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	पाठपाठ-5	संगठनसंगठन

पुनरावृितपुनरावृित	नो�सनो�स

संगठनसंगठन	काका	अथ�अथ� -
�ब�धक	के	काय�	संगठन	से	ता�पय�	उस	�ि या	से	ह	ै#जसम&	मानवीय	�यास(	म&	सामंज)य	)थािपत	करके	तथा	संसाधन(
को	जोड़कर	दोन(	को	एकि-त	करने	म&	लागू	होता	ह	ैतािक	िनधा�0रत	ल1य(	को	�ा2	करने	म&	उनका	उपयोग	हो	सके।
संगठन	वह	�ि या	ह	ैजो	योजनाओं	को,	काय�	के	)प5ीकरण,	काय�शलैी	संबधं	तथा	संसाधन(	को	�भावपूण�	ढंग	से	काम
पर	लगाकर	लागू	करता	ह	ैतथा	उसे	िचि:त	तथा	इ<=छत	ल1य(	को	�ा2	करने	?प	म&	प0रभािषत	िकया	जा	सकता	ह।ै
संगठनसंगठन	�ब�धक�ब�धक	केके	काय�काय� 	केके	?प?प	म&म&
1.	 एक	संगठना�मक	ढाँचा	तयैार	करता	ह।ै
2.	 उप म	के	कायB	ंको	प0रभािषत	करता	ह।ै
3.	 िविभC	मनुDय(	के	बीच	सामंज)य	)थािपत	करता	ह।ै
4.	 अ#धकार	तथा	कE��य(	का	Fात	कराता	ह।ै
संगठनसंगठन	�ि या�ि या
संगठन	�ि या	के	िविभC	चरण
1.	 काय�	कG	पहचान	तथा	िवभाजन
2.	 िवभागीकरण
3.	 कE��य	का	िनधा�रण
4.	 0रपोिटIग	संबधं	)थापना

1.	 संगठन	�ि या	का	पहला	कदम	पूव�	िनधा�0रत	योजनाओं	कG	पहचान	करना	तथा	काय�	का	िवभाजन	इस	�कार	करना	ह	ैिक
काय�	करने	म&	पुनरावृित	न	हो	तथा	काम	का	बोझ	सभी	कम�चा0रय(	म&	िवभा#जत	हो	जाए।

2.	 �ि या	का	दसूरा	चरण	संगठन	के	िविभC	िवभाग(	म&	िवभK	करना	ह।ै	जब	काय�	को	छोटी-छोटी	तथा	�बधंकGय	ि याओं	म&
िवभK	कर	िदया	जाता	ह	ैतो	उसम&	से	जो	ि याएँ	समान	िकया	जाता	ह।ै	इस	�कार	का	िनधा�रण	िविशि5करण	को	सरल	बनाता
ह।ै

3.	 िवभाग(	का	िनधा�रण	होने	के	बाद	यह	अित	आवMयक	ह	ैकG	��येक	िवभाग	के	कम�चारी	को	उसकG	योNयता	के	अनुसार	काय�	भर
सOपा	जाए।	अ�य	शPद(	म&	��येक	�यिK	को	वही	काय�	सOपा	जाना	चािहए	#जसके	#लए	वह	उिचत	हो।

4.	 0रपोिटIग0रपोिटIग	संबधंसंबधं	)थािपत)थािपत	करनाकरना:-	जब	दो	या	दो	से	अ#धक	एक	सामान	उQेMय	को	�ा2	करने	के	#लए	काय�	करते	हR	तो	उनके
म	य	संबधं(	कG	)प5	�याSया	कG	जानी	ज?री	ह।ै	��येक	�यिK	को	यह	पता	होना	चािहए	कG	कौन	उसका	अ#धकारी	तथा
कौन	अधीन)थ	ह।ै

संगठनसंगठन	काका	महUवमहUव:-



1.	 िविश5करणिविश5करण	काका	लाभलाभ:-	संगठन	के	अंतग�त	सVपूण�	कायB	ंको	अनेक	उपकायB	ंम&	बाँट	िदया	जाता	ह।ै	सभी	उपकायB	ंपर
योNय	�यिKय(	कG	िनयिुK	कG	जाती	ह	ैजो	एक	ही	काय�	को	बार	बार	उसके	िवशेषF	बन	जाता	हR।	#जससे	काय�	ठीक
और	तेजी	से	होता	ह।ै

2.	 काय�काय� 	संबधं(संबधं(	म&म&	)प5ता)प5ता:-	संगठन	कम�चा0रय(	के	म	य	संबधं(	को	)प5	करता	ह।ै	इससे	)प5	होता	ह	ैकौन	िकसको
0रपोट�	करगेा।	इसम&	उ=चा#धका0रय(	तथा	अधीन)थ(	के	संबधं(	को	)प5	िकया	जाता	ह।ै

3.	 संसाधन(संसाधन(	काका	अनुकुलतमअनुकुलतम	उपयोगउपयोग:-	संगठन	�ि या	म&	कुल	काम	को	अनेक	छोटी-छोटी	ि याओं	म&	िवभा#जत	कर
िदया	जाता	ह।ै	��येक	ि या	को	करने	वाला	एक	अलग	कम�चारी	होता	ह।ै

4.	 �भावी�भावी	�शासन�शासन:-	�ायः	देखा	जाता	ह	ैकG	�बधंक(	म&	अ#धकार(	को	लेकर	Zम	कG	)थित	बनी	रहती	ह।ै	संगठन
�ि या	��येक	�ब�धक	[ारा	कG	जाने	वाली	िविभC	ि याओं	व	�ा2	अ#धकार(	का	)प5	उ\ेख	करती	ह।ै

5.	 प0रवत�नप0रवत�न	कोको	अपनानाअपनाना:-	उिचत	?प	से	बने	गयी	संगठन	संरचना	लोचदार	होती	ह	ैजो	बा]	वातावरण	म&	प0रवत�न(
तकनीकG,	उ�पाद(,बाजार(,	साधन(	से	उ�पC	काय�भार	के	समायोजन	कG	सुिवधा	देता	ह।ै

6.	 कम�चा0रय(कम�चा0रय(	काका	िवकासिवकास:-	)वत-ं	एवं	�भावी	संगठन	कम�चा0रय(	म&	पहला	शिK	तथा	सृजनशील	सोच	को	�0रत	करता
ह।ै	जब	�ब�धक	भी	संगठन	कG	वृि^	और	िवकास	के	अवसर(	का	लाभ	उठा	सकते	हR।

7.	 िव)तारिव)तार	तथातथा	िवकासिवकास:-	संगठन	काय�	�यावसाियक	उप म(	को	अपना	आकार	बढ़ाने,	भौगो#लक	�े-	को	बढ़ाने,
`ाहक(	व	िब G	तथा	लाभ	बढ़ने	म&	सहायता	करता	ह।ै	यह	उप म	कG	वृि^	तथा	िविवधीकरण	म&	सहायता	करता	ह।ै

संगठनसंगठन	ढाँचाढाँचा
संगठन	�ि या	#जस	संरचना	का	सृजन	करती	ह,ै	उसे	संगठना�मक	संरचना	कहते	ह।ै	इसके	अंतग�त	संगठन	के	अनेक	पद
)थािपत	िकये	जाते	ह	ैऔर	सभी	पद(	पर	काय�	करने	वाले	लोगो	के	संबधं(	का	)प5	कर	िदया	जाता	ह।ै	संरचना	[ारा
�बधंक(	व	व	अ�य	कम�चा0रय(	को	काय�	के	संबधं	म&	एक	आधार	व	?परखेा	उपलPध	करायी	जाती	ह।ै	संगठन	एक	ढ़ाँचागत
aेमवक� 	ह	ै#जसके	अ�तग�त	िविभC	ि याओं	को	सम<�वत	तथा	एक-दसूर	ेसे	संब#ंधत	िकया	जाता	ह।ै
�बधं�बधं	िव)तृितिव)तृित	तथातथा	संगठना�मकसंगठना�मक	ढाँचेढाँचे	केके	बीचबीच	संबधंसंबधं:-

�बधं	�)तुित	से	ता�पय�	अधीन)थ(	कG	उस	संSया	से	ह,ै	#जनका	अ#धकारी	कुशलता	के	साथ	�बधं	कर	लेता	ह।ै	�बधं
कG	िव)तृित	काफG	हद	तक	संगठना�मक	ढ़ाँचे	को	आकार	देती	ह।ै	यह	ढ़ाँचे	म&	�ब�ध	के	)तर(	को	िन<Mचत	करती	ह।ै	यिद
�बधं	का	िव)तार	�े-	सीिमत	ह,ै	तो	संगठना�मक	ढाँचा	लVबा	होगा	और	यिद	�बधं	का	िव)तार	�े-	सीिमत	हR,	तो
संगठना�मक	ढाँचा	लबंा	होगा	और	यिद	�बधं	का	िव)तार	�े-	िव)तृत	ह,ै	तो	संगठना�मक	ढाँचा	चौरस	होगा।
संगठना�मकसंगठना�मक	संरचनासंरचना	केके	�कार�कार:-
1.	 ि या�मकि या�मक	संरचनासंरचना
2.	 �खcडीय�खcडीय	संरचनासंरचना

1.	 ि या�मकि या�मक	संगठनसंगठन	ढाँचाढाँचा:-	पूरी	सं)था	को	उसके	[ारा	कG	जाने	वाली	मुSय	ि याओं	/	कायB	ं(जसेै	उ�पादन,	िवपणन,	खोज	एवं
िवकास,	िवE	आिद)	के	आधार	पर	िवभK	करने	को	काया��मक	संगठन	ढाँचा	कहते	हR।

�बधं�बधं	संचालकसंचालक
मानव	संसाधन



िवपणन
खोज	एवं	िवकास
 य

उपयोिगताउपयोिगता
1.	 जहाँ	�यवसाय	इकाई	का	आकार	बड़ा	हो।
2.	 जहाँ	िविशि5करण	आवMयक	ह।ै
3.	 जहाँ	मुSय	?प	से	एक	ही	उ�पाद	बेचा	जाता	हो।
लाभलाभ
1.	 िविश5ीकरणिविश5ीकरण:-	जब	कायB	ंको	काय�	के	�कार	के	आधार	पर	समूह(	म&	रखा	जाता	ह	ैतो	सभी	काय�	केवल	एक	�कार	के
होते	हR।	इस	�कार	कम	समय	म&	अ#धक	व	अ=छा	काम	िकया	जाता	ह।ै	इससे	िविश5ीकरण	के	लाभ	�ा2	होते	ह।ै

2.	 सम�वयसम�वय	कGकG	)थापना)थापना:-	एक	िवभाग	म&	काम	करने	वाले	सभी	�यिK	अपनी-अपनी	जॉब	के	िवशेषF	होते	हR।	इससे
िवभागीय	)तर	पर	सम�वय	)थािपत	करने	म&	आसानी	रहती	ह।ै

3.	 �बधंकGय�बधंकGय	कुशलताकुशलता	म&म&	वृि^वृि^:-	एक	ही	काम	को	बार-बार	िकया	जाता	ह,ै	इसी#लए	�बधंकGय	कुशलता	म&	वृि^	होती	ह।ै
4.	 �य�न(�य�न(	कGकG	�यूनतम�यूनतम	दोहराईदोहराई:-	संगठन	के	इस	�ा?प	म&	�य�न(	कG	अनावMयक	दोहराई	समा2	हो	जाती	ह।ै
हािनयाँहािनयाँ
1.	 संगठना�मकसंगठना�मक	उQेMय(ंउQेMय(ं	कGकG	अवहेलनाअवहेलना:-	��येक	िवभागीय	अ	य�	अपनी	इ=छानुसार	काम	करता	ह।ै	वे	हमेशा	अपने
िवभागीय	उQेMय(ं	कको	ही	महUव	देते	हR।	अतः	संगठना�मक	उQेMय(ं	कG	हनी	होती	ह।ै

2.	 अ�त�िवभागीयअ�त�िवभागीय	सम�वयसम�वय	म&म&	अवहेलनाअवहेलना:-	सभी	िवभागीय	अ	य�	अपनी-अपनी	मज़h	से	काम	करता	हR।	इससे	िवभाग	के
अ�दर	सम�वय	)थािपत	होते	ह,ै	पर�तु	अंतिव�भागीय	सम�वय	किठन	हो	जाता	ह।ै

3.	 सVपूण�सVपूण� 	िवकासिवकास	म&म&	बाधाबाधा:-	यह	कम�चा0रय(	के	पूण�	िवकास	म&	?कावट	ह।ै	इसके	अ�तग�त	��येक	कम�चारी	कुल	जॉब	के
एक	छोटे	से	भाग	का	िवशेषF	बन	पाता	ह।ै

2.	 �भागीय�भागीय	संगठनसंगठन	ढाँचाढाँचा:-	पूरी	सं)था	को	उसके	[ारा	उ�पािदत	िकया	जाने	वाले	उ�पाद(	(जसेै:	मेटल	उ�पाद,	iला<)टक	उ�पाद
आिद)	के	आधार	पर	िवभK	करने	को	�भागीय	संगठन	ढाँचा	कहते	हR।

संचालनसंचालन	बोड�बोड�

�ब�ध�ब�ध	संचालकसंचालक

सौ�दय�	�साधन
 य
उ�पादन
िवपणन

वj
 म
उ�पादन
िवपणन

दवाइयाँ
 म
उ�पादन
िवपणन

साबुन
 म
उ�पादन
िवपणन
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उपयKुताउपयKुता
1.	 यह	ढाँचा	उन	संगठनो	के	#लए	उपयKु	ह	ैजहाँ	पर	िविवध	�कार	के	उ�पाद(	का	उ�पादन	बड़ी	मा-ा	म&	िकया	जाता	हR।
2.	 उन	संगठन(	के	#लए	उपयKु	ह	ैजो	तेजी	से	िवकास	कर	रहे	हR	तथा	अपने	म&	अ#धक	कम�चारी	व	िवभाग(	कG	)थापना
कर	रहे	हR।

लाभलाभ:-

1.	 िडिवजनिडिवजन	अ	य�(अ	य�(	काका	िवकासिवकास:-	��येक	िडिवजनल	अ	य�	अपने	उ�पादन	से	संब#ंधत	सभी	काय�	देखता	ह।ै	इससे
एक	िडिवजनल	अ	य�	म&	िविभC	कौशल	िवक#सत	होता	ह।ै

2.	 िडिवजनलिडिवजनल	प0रणामोप0रणामो	कोको	आंकाआंका	जाजा	सकतासकता	हैहै:-	इसी	आधार	पर	अलाभदायक	िडिवजन	को	बदं	करने	का	िनण�य	#लया
जा	सकता	ह।ै

3.	 शीkशीk	िनण�यःिनण�यः-	एक	िडिवजन	का	�ब�धक	अपने	िडिवजन	के	बार	ेम&	)वत-ंता?प	से	िनण�य	ले	सकता	ह।ै
हािनयाँहािनयाँ:-

िडिवजनलिडिवजनल	अ	य�(अ	य�(	केके	म	यम	य	संघष�संघष� 	उ�पCउ�पC	करतीकरती	हैहै	mय(िक	वे	अपना	�भु�व	)थािपत	करना	चाहता	ह।ै
कायB ंकायB 	ंकGकG	दोहराईदोहराई:-	��येक	िडिवजन	के	#लए	सभी	ि याएँ	�दान	कG	जाती	ह,ै	इससे	कायB	ंकG	अनावMयक
दोहराई	होती	ह	ैतथा	लगत	बढ़ती	ह।ै
)वाथh)वाथh	�व#E�व#E:-	��येक	िडिवजन	का	यह	�य�न	रहता	ह	ैकG	वह	बिढ़या	�दश�न	कर&।	इससे	पूरी	सं)था	के	िहत(
को	ठेस	पहn ँचती	हR।	mय(िक	अ�य	िडिवजनो	के	िहत(	को	अनदेखा	कर	िदया	जाता	ह।ै

3.	 औपचा0रकऔपचा0रक	संगठनसंगठन:-	औपचा0रक	संगठन	का	आशय	ऐसी	संरचना	से	ह	ै#जसे	संगठना�मक	ल1य(	कG	�ाि2	हेतु	�ब�ध	[ारा
तयैार	िकया	जाता	ह।ै	इसम&	काय�रत	�यिKय(	के	उEरदािय�व(	/	अ#धकार(	एवं	पार)प0रक	संबधं(	को	)प5तः	प0रभािषत	कर
िदया	जाता	ह।ै	औपचा0रक	संगठन	म&	संरचना	ि या�मक	या	�खcडीय	हो	सकती	ह।ै

ल�णल�ण:-

1.	 इसम&	प0रभािषत	आपसी	संबधं	होता	ह।ै	इसे	उ=च	�ब�ध	[ारा	वचैा0रक	?प	से	बनाया	जाता	ह।ै
2.	 यह	िनयम(	एवं	काय�िव#धय(	पर	आधा0रत	होता	ह।ै
3.	 यह	काय�	िवभाजन	पर	आधा0रत	होता	ह।ै
4.	 यह	जानबूझ	कर	)थािपत	िकया	जाता	ह।ै
5.	 यह	अ�यिKगत	होता	ह	ैअथा�त्.	इसम&	�यिK	का	नही,	काम	का	महUव	होता	ह।ै
6.	 यह	अ#धक	<)थर	होता	ह।ै
लाभलाभ:-

1.	 उEरदेयता	िनधा�रण	म&	आसानी	mयोिक	सभी	कम�चा0रय(	के	अ#धकार	एवं	उEरदािय�व	िन<Mचत	होती	हR।
2.	 कायB	ंका	दोहराव	नहq	होता।
3.	 आदेश	कG	एकता	का	पालन	करना	संभव	ह।ै



4.	 ल1य(	को	�ा2	करने	म&	आसानी	होती	ह।ै
5.	 संगठन	म&	<)थरता	रहती	ह	ैmयोिक	सभी	�यिK	अपने-अपने	अ#धकार	�े-	म&	रहते	हnए	तथा	िनयम(	का	पालन	करते
हnए	काय�	करते	हR।

हािनयाँहािनयाँ:-
1.	 ��येक	काय�	के	िनयमब^	होने	के	कारण	अनावMयक	देरी	होती	ह।ै
2.	 पहल	�मता	कG	कमी	आ	जाती	ह	ैmय(िक	कम�चा0रय(	को	वसैा	ही	करना	पड़ता	ह	ैजसैा	उनको	िनदrश	िदया	जाता	ह।ै
3.	 सीिमत	�े-:-	mय(िक	मानव	संबधंो,	�ितभा	अिद	कG	उपे�ा	होती	ह।ै

4.	 अनौपचा0रकअनौपचा0रक	संगठनसंगठन:-	ऐसा	संगठन	#जसकG	)थापना	जानबूझकर	नहq	कG	जाती	ब<sक	अनायास	ही	पार)प0रक	समान	िहतो,
?िचय(,	धम�	एवं	संबधंो	के	कारण	हो	जाती	ह।ै	इस	ढ़ाँचे	का	�योजन	मनौवFैािनक	संतुि5	�ा2	करना	ह।ै	उदाहरण	के	#लए-एक
सं)था	के	कम�चारी	एवं	अ#धकारी	म	य	अवकाश	म&	एक	साथ	बठैा	कर	खाना	खाते	हR	एवं	गपशप	करते	हR,	चाहे	वह	िकसी	भी
)तर	पर,	िकसी	भी	िवभाग	के	हो।

ल�णल�ण:-

1.	 औपचा0रक	संगठन	पर	आधा0रत	होता	ह	ैmय(िक	औपचा0रक	संगठन	म&	काम	कर	रहे	�यिKय(	के	म	य	ही
अनौपचा0रक	संबधं	होते	ह।ै

2.	 इसके	#ल#खत	िनयम	एवं	�ि याएँ	नहq	होती	हR।
3.	 )वत-ं	स�देशवाहन	tृखंला,mय(िक	संदेशवाहन	के	�वाह	को	)प5	नहq	िकया	जा	सकता।
4.	 यह	जा�भुuकर	)थािपत	नहq	िकयां	जाता।
5.	 यह	�यिKगत	होता	ह	ैmय(िक	इसम&	�यिKय(	कG	भावनाओं	कको		यान	म&	रखा	जाता	ह।ै
लाभलाभ:-

1.	 �भावपूण��भावपूण� 	संदेशवाहनसंदेशवाहन:-	इसके	मा	यम	से	संदेश,	अितशीk	एक	)थान	से	दसूर	े)थान	तक	पहnचंाए	जा	सकते	हR।
2.	 सामा#जक	आवMयकताओं	कG	पूित�	होती	हR	mय(िक	समूह	के	सभी	सद)य	संगठना�मक	व	�यिKगत	मुQ(	पर	एक-
दसूर	ेका	साथ	देता	हR।

3.	 संगठना�मकसंगठना�मक	उQेMय(उQेMय(	कGकG	पूित�पूित� :-	इसम&	अधीन)थ	िबना	िकसी	डर	के	अपनी	बात	अपने	अ#धका0रय(	को	कह	देते	है
#जससे	अ#धका0रयो	को	उनकG	किठनाइय(	को	जानने	म&	सहायता	िमलती	ह।ै

हािनयाँहािनयाँ:-
1.	 यह	अफवाह&	फैलाता	ह	ैmय(िक	सभी	�यिK	लापरवाही	से	बातचीत	करते	हR।	कई	बार	गलत	बात	एक	�यिK	से	दसूरे
�यिK	तक	फ़ैल	जाती	ह।ै

2.	 यह	प0रवत�न	का	िवरोध	करता	ह	ैऔर	पुरानी	प^ितय(	को	ही	लागू	रखने	पर	जोर	देता	हR।
3.	 सामूिहक	िहत(	कG	पहल:-	यह	सद)य(	पर	दबाव	बनता	ह	ैकG	समूह	कG	उVमीद(	को	सुिन<Mचत	कर&।
औपचा0रकऔपचा0रक	एवंएवं	अनौपचा0रकअनौपचा0रक	संगठनसंगठन	म&म&	अंतरअंतर

  .संसं. आधारआधार औपचा0रकऔपचा0रक	संगठनसंगठन अनौपचा0रकअनौपचा0रक	संगठनसंगठन

यह	अ#धकार	तथा	उEरदािय�व	ढ़ाँचे यह	सामा#जक	संबधंो	का	जालत-ं	ह	ैजो	कG	)वयं



1. अथ� को	�दिश�त	करता	ह।ै उ�पC	होता	ह।ै

2. �कृित कठोर लोचदार

3. अ#धकार
�बधं	के	पद	के	अनुसार	अ#धकार
उ�पC	होता	ह।ै

अ#धकार	�यिKगत	गुण(	से	उ�पC	होता	ह।ै

4.
िनयमो	का
पालन

िनयम(	का	उ\ंघन	करने	पर	दडं	िदया
जाता	ह।ै

कोई	दडं	नही	िदया	जाता।

5.
सं�ेषण	का
�वाह

सं�ेषण	संपक� 	tृखंला	के	[ारा	पूरा	होता
ह।ै

सV�ेषण	का	बहाव	िनयो#जत	माग�	से	नहq	होता।

6. �योजन संगठना�मक	ल1य(	को	�ा2	करना। मनोवFैािनक	संतुि5	�ा2	करना।

7.
िनमा�ण	या
उwव

�बधं	[ारा	इसका	िनमा�ण	यह	सोच-
िवचार	कर	िकया	जाता	ह।ै

कम�चा0रय(	म&	समा#जक	अंति या	के
प0रणाम)व?प	उ�पC	होता	ह।ै

8. संरचना
इसम&	कायB	ंएवं	संबधंो	कG	सुप0रभािषत
संरचना	होती	ह।ै

यह	संबधंो	के,	जिटल	जाल	से	बनता	ह,ै	इसी#लए
कोई	)प5	संरचना	नहq	होती।

9.
�ा#धकार	का
�वाह

�ा#धकार	ऊपर	से	नीचे	कG	और	आते
हR।

�ा#धकार	ऊ	वा�धर	तथा	समतल	रखेा	के	?प	म&
कोई	)प5	संरचना	नही	होती।

10.
एक-दसूर	ेपर
िनभ�रता

यह	ढाँचा	)वत-ं	होता	ह।ै यह	ढाँचा	औपचा0रक	संगठन	पर	िनभ�र	करता	ह।ै

अ#धकारअ#धकार	अंतरणअंतरण	/	अ#धकार(अ#धकार(	काका	��यायोजन��यायोजन	/	भाराप�णभाराप�ण
अ#धकार	अंतरण	का	अिभ�ाय	अभीन)थ(	को	िन<Mचत	सीमाओं	के	अ�तग�त	काय�	करने	का	अ#धकार	�दान	करना	ह।ै
�ब�धक	जो	�ा#धकार	��यायोजना	करता	ह,ै	वह	सOपे	गए	कायB	ंके	उिचत	िनDपादन	हेतु	उEरदायी	होता	ह	ैतथा	इसके
कारण	अधीन)थ	काय�	को	�भावशाली	?प	से	करते	हR।
अ#धकारअ#धकार	अंतरणअंतरण	केके	तUवतUव	/	�ि या�ि या
1.	 अ#धकारअ#धकार:-	इसका	अिभ�ाय	िनण�य	लेने	कG	शिK	से	ह।ै	जब	तक	अधीन)थ(	को	अ#धकार	�दान	न	कर	िदए	जाएं	तब
तक	काय�भार	सOपना	अथ�हीन	होता	ह।ै

2.	 उEरदािय�वउEरदािय�व:-	इसका	अथ�	सOपे	गए	काम	को	ठीक	ढंग	से	पूरा	करने	कG	अभीन)थ	कG	#जVमेदारी	से	ह।ै	उEरदािय�व
काम	सौपने	पर	ही	उ�पC	होता	ह।ै	अतः	काम	सौपने	को	ही	उEरदािय�व	कहा	जाता	ह।ै

3.	 जवाबदेहीजवाबदेही	/	उEरदेयताउEरदेयता:-	इसका	अिभ�ाय	अधीन)थ	[ारा	काय�	िनDपादन	के	#लए	अ#धकारी	को	जवाब	देने	से	ह।ै
जवाबदेहीजवाबदेही	कGकG	िनरपे�तािनरपे�ता	काका	#स^ांत#स^ांत
अ#धकार(	का	भाराप�ण	िकया	जा	रहा	ह,ै	िकंतु	�ब�ध	के	[ारा	उEरदािय�व	/	जवाबदेही	का	भाराप�ण	नहq	िकया	जा
सकता।



इसके	अनुसार	िकसी	अधीन)थ	को	सOपे	गए	अ#धकार	वापस	लेकर	िकसी	अ�य	को	भारािपत	िकए	जा	सकते	ह।ै
अधीन)थ	[ारा	कG	गई	िकसी	गलती	के	#लए	�ब�धक	अपनी	#जVमेदा0रय(	से	बच	नही	सकता।
उदाहरणउदाहरण	केके	#लए#लए:-	एक	मुSय	�ब�धक	के	िवपणन	�ब�धक	को	100	इकाइयाँ	�ितिदन	का	ल1य	सOपा,	#जसे	िवपणन
�ब�धक	ने	िव य	�ब�धक	को	सOपा।	िव य	�ब�धक	उस	ल1य	को	पूरा	न	कर	सका।	ऐसी	प0र<)थित	म&	उEदेयता
िवपणन	�ब�धक	कG	रहती	ह,ै	चाहे	उसने	अपने	अधीन)थ(	को	यह	ल1य	सOप	िदया	हो।	उEरदािय�व	को	सौपने	से
जवाबदेही	से	बच	नही	सकता।

अ#धकार	अंतरण	�ि या

उEरदािय�व	सौपना अ#धकार	�दान	करना उEरदेयता	िन<Mचत	करना

अ#धकार,	उEरदािय�व	एवं	जवाबदेयता	म&	अंतर:-

  .संसं. आधारआधार अ#धकारअ#धकार उEरदािय�वउEरदािय�व जवाबदेयताजवाबदेयता

1. आशय
इसम&	आदेश	देने	का	अ#धकार
होता	ह।ै

सुपुद�	िकये	गए	काय�	को	करने	का
दािय�व	होता	ह।ै

सOपे	गये	काय�	के	प0रणाम
संबधं	म&	जवाबदेयता	होती
ह।ै

2. उwव
यह	औपचा0रक	<)थित	से
उ�पC	होता	ह।ै

यह	अ#धकारी-अधीन)थ	संबधं	से
उ�पC	होता	है

यह	उEरदािय�व	से	उ�पC
होता	ह।ै

3. �वाह
यह	उ=च	अ#धकारी	से
अधीन)थ	कG	तरफ	होता	ह।ै

यह	अधीन)थ	से	उ=च	अ#धकारी
कG	ओर	-	ऊपर	कG	तरफ	जाता	ह।ै

यह	अधीन)थ	से	उ=च
अ#धकारी	कG	ओर	होती	ह।ै

4.

वापस
#लया
जाना

इसे	सूचना	देकर	भी	िकसी
समय	वापस	#लया	जा	सकता
ह।ै

इसे	वापस	नहq	#लया	जा	सकता	ह।ै
इसे	भी	वापस	नही	#लया	जा
सकता	ह।ै

अ#धकारअ#धकार	अंतरणअंतरण	काका	महUवमहUव:-

1.	 �भावपूण��भावपूण� 	�बधं�बधं:-	�भावपूण�ता	का	अथ�	ह	ैउQेMय	को	सफलतापूव�क	�ा2	कर	लेना।	अ#धकार	अंतरण	से	�बधंको	के
काय�भार	म&	कमी	आती	ह	ैऔर	वे	अ#धक	महUवपूण�	कायB	ंजसेै	िनयोजन	/	िनणयन	/	िनयं-ण	आिद	पर	अपना		यान
के<�yत	करते	ह।ै

2.	 कम�चा0रय(कम�चा0रय(	कोको	�ेरणा�ेरणा:-	अ#धकार	अंतरण	के	प0रणाम)व?प	कम�चा0रय(	को	अपनी	�ितभा	का	�योग	करने	के	zयादा
अवसर	िमलते	ह	ैतथा	वे	अपनी	पया�2	अ#धकार	िदए	जाते	हR।	उ�ह&	िनण�य	के	संबधं	म&	बार-बार	अ#धका0रय(	के	पास
जाने	कG	आवMयकता	नहq	होती।	यह	िनण�य	को	गित	�दान	करता	ह।ै

3.	 कम�चा0रय(कम�चा0रय(	काका	िवकासिवकास:-	अ#धकार	अंतरण	के	कारण	कम�चा0रय(	को	अपने	�ितभा	का	�योग	करने	के	अ#धक	अवसर
िमलते	ह	ैतथा	िनण�य	भी	जsद	#लए	जा	सकते	ह।ै

4.	 उEमउEम	सम�वयःसम�वयः-	अ#धकार	अंतरण	के	त�व-�ा#धकार,	उEरदािय�व	व	जवाबदेयता	संगठन	म&	िविभC	उपकायB	ंके	बारे
म&	अ#धकार(,	कE��य(	तथा	जवाबदेयता	को	प0रभािषत	करने	म&	सहायक	होते	ह।ै	सब	कुछ	)प5	होने	पर	उEम



सम�वय	)वतः	ही	)थािपत	हो	जाता	ह।ै
िवके�yीयकरणिवके�yीयकरण
िवके�yीयकरण	को	�बधं	के	��येक	)तर	पर	अ#धकार(	के	समान	और	�यव<)थत	िवतरण	के	?प	म&	प0रभािषत	िकया	जा
सकता	ह।ै	इसके	अ�तग�त	अ#धकार(	को	उस	)तर	पर	ह)तांत0रत	कर	िदया	जाता	ह,ै	जहाँ	इसका	�योग	िकया	जाता	ह।ै
प0रणाम)व?प	इसके	अंतग�त	िनण�य	लेने	के	के�y(	म&	वृि^	हो	जाती	ह।ै	िवके�yीयकरण	अ#धकार(	के	��यायोजना	का
िव)तृत	?प	ह।ै
के�yीयकरणके�yीयकरण	एवंएवं	िवके�yीयकरणिवके�yीयकरण
के�yीयकरण	एवं	िवके�yीयकरण	िविभC	)तर(	पर	�बधंको	के	बीच	�ा#धकार	के	िवतरण	के	�ा?प	का	�ितिन#ध�व	करता
ह।ैके�yीयकरण	एक	िब�द	ुपर	या	कुछ	हाथो	म&	िनण�य	लेने	कG	शिK	के	के<�yत	होने	से	ह।ै	ऐसे	संगठन	म&	म	य	एवं	िनVन
)तरीय	�बधंको	को	बहnत	कम	अ#धकार	िदए	जाते	ह।ै	कोई	भी	संगठन	पूरी	तरह	से	के�yीयकृत	नहq	हो	सकता।	ये	एक
साथ	िव{मान	रहते	हR।	इसम&	संतुलन	लाने	कG	आवMयकता	होती	ह।ै	जसेै-जसेै	संगठन	का	आकार	बढ़ता	जाता	ह।ै	उसम&
िनण�यन	लेने	का	िवके�yीयकरण	होता	जाता	ह।ै	इस	�कार	इन	दोन(	कG	आवMयकता	होती	ह।ै
िवके�yीयकरणिवके�yीयकरण	काका	महUवमहUव
1.	 सहायक(सहायक(	म&म&	पहलपहल	शिKशिK	काका	िवकासिवकास:-	इससे	सहायक(	म&	आ�मिवMवाश	बढ़ता	ह	ैmय(िक	कम�चा0रय(	को	अ#धक
)वत-ंता	एवं	�ा#धकार	िदए	जाते	ह	ै#जससे	उनम&	पहल	शिK	कG	भावना	बढ़ती	ह।ै

2.	 शीkशीk	िनण�यनिनण�यन:-	सभी	�ब�धकGय	िनण�य(	का	बोझ	कुछ	ही	�यिKय(	पर	न	होकर	अनेक	�यिKय(	म&	बात	जाने	के	कारण
िनण�य	शीk	#लए	जाते	हR।

3.	 उ=चउ=च	�ब�ध�ब�ध	केके	काय�भारकाय�भार	म&म&	कमीकमी:-	इसके	अ�तग�त	दिैनक	सम)याओं	से	संब#ंधत	िनण�य	लेने	के	अभी	अ#धकार
अधीन)थ(	को	सOप	िदए	जाते	हR।	इसम&	वे	छोटी-छोटी	सम)याओं	म&	नहq	उलझे	रहते	और	काय�भार	म&	काफG	कमी	हो
जाती	ह।ै

4.	 िवकासिवकास	म&म&	सहायकसहायक:-	इसके	अंतग�त	अधीन)थ(	को	िनण�य	लेने	कG	पूरी	)वत-ंता	�दान	कG	जाती	ह।ै	यह	<)थित
अधीन)थ(	म&	उEरदािय�व	कG	भावना	पदैा	करती	ह	ैतथा	वे	अ=छे	प0रणाम	�ा2	करने	का	�यास	करते	ह	ै#जससे
संगठन	का	िवकास	संभव	होता	ह।ै

5.	 बेहतरबेहतर	िनयं-णिनयं-ण:-	यह	��येक	)तर	पर	काय�	िनDपादन	के	मूsयांकन	को	संभव	बनाता	ह।ै	िवभाग(	को	उनके	प0रणाम(	के
�ित	�यिKगत	?प	से	#जVमेदार	ठहराया	जाता	ह।ै	�ब�धक	इसका	सामना	करने	के	#लए	बेहतर	िनयं-ण	प^ित	को
अपनाते	हR।

अ#धकारअ#धकार	अंतरणअंतरण	एवंएवं	िवके�yीयकरणिवके�yीयकरण	म&म&	अंतरअंतर:-

  .संसं. आधारआधार अ#धकारअ#धकार	अंतरणअंतरण िवक& yीकरणिवक& yीकरण

1. �कृित
यह	सभी	सं)थाओं	म&	ज?री	होता	ह	ैअथा�त्	इसके
अभाव	म&	काम	नहq	चल	सकता।

इसका	पाया	जाना	ज?री	नहq	ह	ैअथा�त्
इसके	आभाव	म&	काम	चल	सकता	ह।ै

2.

काय�वाही
कG

इसके	अंतग�त	अ#धकार	सौपने	के	बाद	भी	अ#धकार
सौपने	वाले	का	अधीन)थ	पर	पूरा	िनयं-ण	रहता	ह।ै िनयं-ण	नही	रहता।



)वत-ंता

3. <)थित
यह	काय�	िवभाजन	के	फल)व?प	कG	जाने	वाली
�ि या	ह।ै

यह	उ=च	�बधं	[ारा	बनाई	गई	नीित	का
प0रणाम	होता	ह।ै

4. �े-
अ#धकार	अंतरण	अ#धकार(	के	सीिमत	िवतरण	को
�दिश�त	करता	ह	ैइसका	�े-	सीिमत	होता	ह।ै

यह	अ#धकार(	के	�यापक	िवतरण	को
दशा�ता	ह,ै	इस#लए	इसका	�े-	�यापक
होता	ह।ै

5. उQेMय
इसका	उQेMय	एक	अ#धकारी	के	काय�भार	को	कम
करना	ह।ै

इसका	उQेMय	संगठन	म&	सEा	का	फैलाव
करना।


