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29 dk;Z esa uSfrdrk
(Work Ethics)

ge lHkh izfrfnu fofHkUu izdkj ds dk;Z djrs gSaA ;s dk;Z fofHkUu {ks=ksa tSls ?kjsyq] dk;kZy;]
lkekftd ,oa lkeqnkf;d ls lEcfU/kr gksrs gSaA dk;Z dks fdlh Hkh rjg lEiUu djuk gh dk;Z djus
dk mís'; ugha gksrk gSA dk;Z dks lgh <ax ls djuk] eu yxkdj djuk] le; ij djuk] bZekunkjh
ls djuk] dq'kyrk ls djuk] uohure~ rduhd ,oa Kku dk mi;ksx djuk vkfn vusd ,sls fcUnq gS
tks fd ,d vPNs dk;ZdrkZ }kjk visf{kr gSA

vr% dk;Z uSfrdrk ls vfHkizk; dsoy O;fDr vius dsfj;j ;k O;olk; ds ckjs esa D;k eglwl
djrk gS ls gh ugh gS cfYd O;fDr fo'ks"k dk;Z dks fdruh ftEesnkjh ls djrk gSA lkFk gh ml dk;Z
dks djus esa mldh /kkj.kk] vkpj.k] lEeku] lEisz"k.k rFkk vUrfØZ;k lfEefyr gSA lk/kkj.k Hkk"kk esa
dk;Z uSfrdrk fdlh Hkh dk;Z dks djus dk ,d mfpr Lrj gS ftlds fy;s O;fDr fo'ks"k vius vki
ls mfpr&vuqfpr] lgh&xyr] vPNk&cqjk] U;k;&vU;k;] lTtu&nqtZu vkfn fu/kkZfjr dj dk;Z
lEiUu djrk gSA dk;Z uSfrdrk ds izeq[k y{k.kksa dk o.kZu fuEu fcUnqvksa esa fd;k x;k gS%

1 - dk;Z dks thou dk vfHkUu vax ekuuk% O;fDr dh igpku vius dk;Z ls gksrh gSA vkius
;g dgrs lquk gksxh fd ßdke I;kjk gksrk gS O;fDr ughaÞ ;kfu fd og O;fDr lnSo ilUn fd;k
tkrk gS tks dk;Z dks thou dk vfHkUu vax ekurs gq, ges'kk dk;Z ds fy;s rRij jgrk gSA

2 - dk;Z esa vkuUn dh vuqHkwfr% dk;Z uSfrdrk ds vUrxZr ;fn dk;Z dks vkufUnr gksdj fd;k
tk, rks dk;Z :fpe; gks lUrks"kiw.kZ lEikfnr gks tkrk gSA dbZ yksx rks vius dk;Z dks bruk
ilUn djrs gS fd muds fy;s ßdk;Z gh iwtk gSAÞ os vius dk;Z esa fnekx o fny nksuks dks iz;ksx
djrs gq, vkuUn dk vuqHko djrs gSaA

3 - dk;Z dk lEeku djuk% dksbZ Hkh dk;Z NksVk ;k cM+k ugha gksrk gSA ;g t+:jh ugha gS fd gj
O;fDr dks viuh {kerk ;k ilUn ds vuqlkj dk;Z feysA tks Hkh dk;Z djus dks mls fn;k tk;s
;k mls djuk gS vkSj ;fn ogh dke og lEeku iwoZd djsxk rks mls lQyrk izkIr gksxhA og
dk;Z djus ls dqafBr ugh gksxkA

4 - dk;Z esa fu;ferrk o le; ikyu% fu;ferrk o le; ikyu dk;Z djus ds nks ,sls vk;ke
gS ftlds }kjk dk;ZdrkZ vuq'kkflr gks tkrk gSA le; ij dk;Z djus ij O;fDr u dsoy Lo;a
ds le; dk izcU/ku djrk gS cfYd mlls lEcfU/kr vU; O;fDr;ksa ds le; dh Hkh cpr djrk
gS vkSj og Hkh izsj.kk Lo:i vuq'kkflr gks tkrk gSA izfrfnu dk dk;Z izfrfnu gh lekIr djsa]
u rks nwljs fnu ds fy;s Vkys vkSj u gh viuk dk;Z nwljksa dks lkSaisaA

5 - dk;kZy; le; ds nkSjku dk;kZy; esa mifLFkr jguk% gj dk;ZdrkZ dk;kZy; dh le;
vof/k ds nkSjku dk;kZy; esa mifLFkr jgdj dk;kZy; }kjk miyC/k fd;s x;s LFkku ij cSBdj
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viuk dk;Z djsa rkfd dk;Z esa :dkoV u vk;sA dk;kZy; le; ij igq¡puk vkSj le; ls iwoZ u
NksM+uk dk;ZdrkZ ds vuq'kklu dks n'kkZrs gSA vr% izR;sd dk;ZdrkZ dk;kZy; esa nsj ls ugha
igqaps] dk;kZy; le; esa b/kj&m/kj u ?kwesa cfYd dk;kZy; dk dke djsa rFkk dk;kZy; dks le;
ls iwoZ u NksMs+A

6 - uez Hkk"kk dk iz;ksx djuk% dk;kZy; ds fofHkUu dk;ks± dks lEikfnr djus ds fy;s fofHkUu
Lrj ij deZpkjh dk;Zjr gksrs gSaA ;s lHkh lnL; vkil esa okrkZyki dh lgk;rk ls vius
fu/kkZfjr dk;Z djrs gSaA ;fn okrkZyki esa uez Hkk"kk dk iz;ksx fd;k tkrk gS rks dk;kZy; dk
okrkoj.k Hkh vPNk cuk jgrk gS rFkk dk;Z Hkh xq.koRrk iwoZd lEiUu gks tkrs gSaA dVqHkk"kk ds
iz;ksx ls cuk cuk;k dke Hkh fcxM+ tkrk gSA

7 - fu/kkZfjr dk;Z dks tkus o le>s% dk;kZy; ds lnL;ksa dks muds in] {kerk vkSj lkeF;Z ds
vuqlkj fuf'pr dk;Z djus dh ftEesnkjh nh tkrh gSaA lnL; dks fn;s x;s dk;Z dks vPNh rjg
tkudj] le>dj vkSj iw.kZ dkS'ky ds lkFk djuk pkfg;sA ,d n{k dk;ZdrkZ viuk dke n<̀+rk
ls fcuk fdlh Hkze o Hk; ds dj ik;sxkA

mijksDr of.kZr fcUnqvksa ds vykok dk;Z esa uSfrdrk ykus ds fy;s O;fDr fo'ks"k esa bZekunkjh]
dk;Z ds izfr yxu o leiZ.k] ikjnf'kZrk] ifo=rk] mnkjrk] lgdkfjrk] vkRe fo'okl] lPpkbZ vkfn
xq.kksa dk gksuk Hkh vko';d gSA ,d O;fDr esa mijksDr lHkh xq.k leku Lrj ij ugha ik;s tkrs gS vr%
fo|eku xq.kksa esa lq/kkj djrs gq, dk;Z esa uSfrdrk yk ldrs gSaA

vktdy dbZ laLFkku fu;qfDr ds i'pkr~ vius deZpkfj;ksa dks izf'k{k.k nsrs gSa rkfd dk;ZdrkZ
dk;kZy; ds fu;ekuqlkj uSfrdrk iwoZd dk;Z dj ldsA dk;kZy; esa dk;Z djrs le; fuEu ckrksa dk
/;ku j[kuk pkfg;s%

1- Lo;a dh det+ksfj;ksa dks igpkus o mudk fuokj.k djsaA

2- Hkkoukvksa ij fu;U=.k j[ksaA

3- ldkjkRed lksp j[ksaA

4- dk;kZy; esa rukoeqDr jgsaA

5- dk;kZy; ds lHkh lnL;ksa ds lkFk f'k"Vrkiw.kZ O;ogkj djsaA

6- fdlh Hkh eqís ij vlgefr gksus ij 'kkyhurk ls viuk rdZ j[ksaA

7- dk;kZy; lg;ksxh@lg;ksfx;ksa ds O;ogkj ls ijs'kku gSa rks ,dk,d izR;{k izfØ;k u nsaA

8- ?kj o dk;kZy; ds dk;ks± esa leUo; cuk;s j[ksA

9- ?kj ;k dk;kZy; esa mRiUu ruko] leL;k,¡ ;k ijs'kkfu;ksa dks lEcfU/kr {ks= rd gh lhfer j[ksaA
ijLij foospuk ls uSfrdrk izHkkfor gksxhA

10- dk;kZy; fu;eksa dk ikyu djsaA

11- viuk dk;Z fu"BkiwoZd djsaA

12- dk;kZy; dh lQyrk esa ck/kd fØ;kvksa esa Hkkx u ysA
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13- dk;kZy; dh lQyrk ,d O;fDr fo'ks"k ds dk;Z djus ij fuHkZj ugha gksrh mlesa lHkh O;fDr;ksa
dk lg;ksx gkssrk gSA vr% tc Hkh dk;kZy; esa yksxksa ds lkFk dke djsa ,d lewg dh Hkkouk
¼Team Spirit½ ds lkFk dke djsaA

egRoiw.kZ fcUnw%
1- dk;Z dks fdlh Hkh rjg lEiUu djuk gh dk;Z djus dk mís'; ugha gksrk gS] dk;Z dks lgh <ax

ls djuk] eu yxkdj djuk] le; ij djuk] bZekunkjh ls djuk] dq'kyrk ls djuk] uohure~
rduhd ,oa Kku dk mi;ksx djuk] vuq'kklu ls lEiUu djuk vkfn vusd ,sls fcUnq gS tks fd
,d vPNs dk;ZdrkZ }kjk visf{kr gSA

2- dkedkth thou esa lQyrk izkIr djus gsrw Hkkoukvksa dh lgh vfHkO;fDr o mu ij fu;a=.k vfr
vko';d gSA

3- dk;Z dks thou dk ,d vfHkUu vax ekuuk] dk;Z esa vkuUn dh vuqHkqfr] dk;Z dk lEeku djuk]
dk;Z esa vuq'kklu] dk;Z dk iwjk Kku rFkk dk;Z esa fouezrk vkfn vusd ,sls fcUnw gS ftuls O;fDr
vius dk;Z esa uSfrdrk yk ldrk gSA

4- dk;Z esa uSfrdrk gsrw dwN ewyHkwr O;fDrxr xq.kksa dk lek;kstu dk;Z djrs le; ldkjkRed
Hkwfedk fuHkkus esa enn dj ldrk gSaA bu xq.kksa esa bZekunkjh] leiZ.k] ikjnf'kZrk] ifo=rk] lPpkbZ]
mnkjrk] lgdkfjrk ,oa vkRefo'okl izeq[k gSaA

vH;klkFk Z ç'u %

1- fuEu ç'uksa ds fy;s lgh mÙkj pqusa %

(i) dk;Z esa uSfrdrk ls rkRi;Z gS %&
¼v½ dke le; ij djuk ¼c½ dke lgh djuk

¼l½ dke Lo;a djuk ¼n½ dk;Z ds nkSjku mfpr&vuqfpr dk Kku gksukA

(ii) og O;fDr lnSo ilUn fd;k tkrk gS tks %&
¼v½ dk;Z ij rRij jgrk gS ¼c½ flQZ fn;k x;k dke gh djrk gS

¼l½ dk;Z vkil es ck¡V ysrk gS ¼n½ mijksDr esa ls dksbZ ugha

(iii) dk;Z esa vuq'kklu ds vUrxZr fuUu vkrs gS %&
¼v½ dk;Z dj ysuk ¼c½ dk;Z bZekunkjh ls djuk

¼l½ dk;Z esa fu;ferrk ,oa le; ikcUnh ¼n½ dk;Z esa dBksjrk cjruk

(iv) ,d vPNs dk;ZdrkZ esa fuUu esa ls fdu xq.kksa dk gksuk vko';d gS %&
¼v½ bZekunkjh ¼c½ fu"Bkoku
¼l½ lefiZr ¼n½ mijksDr lHkh

(v) vius dk;kZy; }kjk cuk;s x;s fu;eksa ds ikyu djus ls %&
¼v½ vQlj izlUu jgsxsa ¼c½ dke djus esa vkuUn dh vuqHkwfr gksxh

¼l½ ekufld ruko ugha jgsxk ¼n½ dke esa :fp tkxr̀ gksxh
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2- fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft;s %

(i) dk;Z djrs le; ---------------------- Hkk"kk dk iz;ksx djsaA

(ii) dk;Z lEcU/kh ------------------------ rduhdh Kku dh tkudkjh j[kuk dk;ZdrkZ dh lQyrk ds fy;s
vko';d gSA

(iii) dk;Z djrs le; lnSo --------------------------- lksp j[ksaA

(iv) vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa ls fdlh Hkh eqís ij vuko';d -------------------------- u djsaA

(v) dk;kZy; esa dbZ yksx ,sls gksrs gSa ftUgsa ge fdlh dkj.ko'k ilUn ugha djrs] ,sls O;fDr;ksa ds
lkFk Hkh gekjk O;ogkj  --------------------- gksuk pkfg;sA

3- dk;Z esa uSfrdrk ls vkidk D;k vfHkizk; gS \

4- dk;Z esa uSfrdrk ds dqN izeq[k fcUnqvksa dk mYys[k fdft;s A

5- ;fn Hkfo"; esa vki ,d dkedkth efgyk curh gSa rks vki vius esa fdu O;fDrxr xq.kksa dks
fodflr djsaxh vkSj D;ksa \ mnkgj.k lfgr vius dFku dh iqf"V dhft;sA

 mÙkjekyk %
 1- (i) n (ii) v (iii) l (iv) n (v) l
 2- (i) uez@Hknz (ii) vk/kqfudre@uohure (iii) ldkjkRed (iv) rdZ  (v) f'k"V


