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दाय� हाथ का �ंभ
भारत म� �ा� सेवा तं� का िवकास की सम�ाएँ

पाठ 2. �ा� म� सरकार की भूिमका

अ�ाय-समी�ा 

संसार भर म� भारत म� सवा�िधक िचिक�ा महािव�ालय ह� और यहाँ सबसे अिधक डॉ�र तैयार िकए जाते ह�। लगभग हर 
वष� 15,000 नए डॉ�र यो�ता �ा� करते ह�।
भारत के अिधकांश डॉ�र शहरी �े�ो ंम� बसते ह�। �ामवािसयो ंको डॉ�र तक प�ँचने के लंबी दूरी तय करनी पड़ती है। 
�ामीण �े�ो ंम� जनसं�ा के मुकाबले डॉ�रो ंकी सं�ा काफी कम है |
भारत म� िवदेशो ंसे ब�त बड़ी सं�ा म� इलाज कराने हेतु िचिक�ा पय�टक आते ह�। वे उपचार के िलए भारत के कुछ ऐसे 
अ�तालो ंम� आते ह�, िजनकी तुलना संसार के सव��े� अ�तालो ंसे की जा सकती है। 
भारत िव� का दवाइयाँ िनिम�त करने वाला चौथा बड़ा देश है और यहाँ से भारी मा�ा म� दवाइयो ंका िनया�त होता है।
भारत के सम� ब�ो ंम� से आधो ंको खाने के िलए पया�� भोजन नही ंिमलता है और वे अ�-पोषण के िशकार रहते ह�।
संचारणीय बीमा�रयाँ पानी के �ारा एक से दूसरे को लगती ह�। इन बीमा�रयो ंम� से 21% जलजिनत होती ह�। जैसे-हैजा, 
पेट के' कीड़े और हैपेटाइिटस आिद |
हम अपने �ा� के िलए अथवा िबमा�रयो ंके उपचार के िलए िचिक�ालयो ंअथवा �ा� के�ो ंसे जो सेवा लेते है उ�� 
�ा� सेवाएं कहते ह� |
भारत म� बड़ी सं�ा म� डॉ�र, दवाखाने और अ�ताल ह�। देश म� साव�जिनक �ा� सेवाओ ंको चलाने का पया�� 
अनुभव और �ान भी उपल� है। ये ऐसे िचिक�ालय और �ा� क� � ह�, िज�� सरकार चलाती है। साव�जािनक �ा� 
सेवाएँ कहते ह� |
िकसी ��� अथवा संगठन �ारा िनजी �प से �दान की गई �ा� सेवाओ ंको िनजी �ा� सेवाएँ कहते है | िनजी 
अ�ताल अथवा िचिक�ालय आिद | 
सरकार ने सभी नाग�रको ंको �ा� सेवाएँ �दान करने की वचनब�ता को पूरा करने के िलए ये अ�ताल तथा �ा� 
क� � �थािपत िकए ह�। इन सेवाओ ंको चलाने के िलए धन उस पैसे से आता है जो लोग सरकार को टै� के �प म� देते 
ह�। इसिलए ये सुिवधाएँ सबके िलए ह�।
साव�जिनक �ा� �व�था का एक मह�पूण� पहलू यह है िक इसका उ�े� अ�ी �ा� सेवाएँ िनःशु� या ब�त 
कम कीमत पर देना है, िजससे गरीब लोग भी इलाज करा सके |
�ा� सेवाओ ंका अ� मह�पूण� काय� है बीमा�रयो ंजैसे टी.बी., मले�रया, पीिलया, 
द� लगना, हैजा, िचकनगुिनया, आिद को फैलने से रोकना।
हमारे संिवधान के अनुसार लोगो ंके िहत को सुिनि�त करना और सबको �ा� सेवाएँ �दान करना सरकार का 
�ाथिमक क��� है।
िनजी �ा� सेवाएँ ब�त ही महँगी और खच�ली है िजसे एक आम ��� वहन नही ंकर सकता है | दवाईयाँ महँगी होती 
ह� | ब�त से लोग उ�� खरीद नही ंसकते और कई बार अपने प�रवार की जान बचाने के िलए उ�� ऋण लेना पड़ता है 
और कज� के बोझ म� दब जाते है | 

अ�ास 

�� - �ा आप इन �ंभो ंको कोई शीष�क दे सकते है ?

उ�र - 



��  – भारत म� �ाय: कहा जाता है िक हम सबको �ा� सेवाए �दान करने म� असमथ� है , �ोिंक सरकार पास 
इसके िलए पया�� धन और सुिवधाए नही है | ऊपर िदए गए �ंभ को पढ़ने बाद �ा आप इसे सही मानते है ?

उ�र – हाँ , यहे सही है की �तं�ता के बाद के समय म� भारत ��थ सेवा शे� म� उ�ेखनीय �गित की है, िक�ु

(i) 1950 के दशक म� हमारे यहाँ उपल� �� संबंिधत सुिवधाए त�ालीन जनसँ�ा के िलए अ�या� थी |

(ii) आज भी जब �� सेवा शे� म� उ�ेखनीय  ढाचागत िवकास �आ है , हम अपनी बड़ती जनसँ�ा की ��ेसेवा मांग 
को पूरा करने म� पूरी तरह से सम� नही है |

(iii) खासकर �ामीण शे�ो म� हम लोगो की �� सेवा संबंिधत माँग को पूरी करने के ��थती म� नही है |

(iv) �ामीण शे�ो म� सरकारी अ�तालो ंतथा �� सेवा क� � की भरी कमी महसूस करी जा रही है | यहाँ तक की शहरो ं म� 
भी हम हॉ��टल म� मरीजो ंकी लंबी कतारे देख सकते है |

(v) ये गरीब लोग िनजी हॉ��टल के भरी बक� म खच� का वहन करने म� असमध� है |

(vi) भारत म� �� सेवा शे� म� साउथ एिशयाई देशो के औसत िनवेश भी कम िनवेश िकया जाता है |

��  - आपके िवचार म� हॉ��टल कैसे बेहतर ढंग से काम कर सकता है ?

उ�र - यिद सुिवधा काउंटर तथा डॉ�रो ंकी सं�ा बढ़ा दी जाये तथा हॉ��टल म� उपल� कुछ सुिवधायो का �बंध, जैसे साफ 
– सफाई, िनदान संबंधी जाँच जैसे खून की जाँच, मॉल-मू� जाँच, ए�-रे, अ�� ासाउंड इ�ािद िनजी सं�थानो ंको सौपं िदया जाये 
तो मेरे िवचार म� हॉ��टल ठीक तरीके से कम कर सकता है |

�� - िनजी िचिक�ालयो ंम� हम� िकन सम�ाओ ंसामना करना पड़ता है ?

उ�र -

(i) िनजी चीिक��ो म� हम� ��ेक सुिवधा �ा� करने के िलए एक मोटी राशी खच� करनी पड़ती है |

(ii) कभी –कभी डॉ�र �ारा खच�ले जाँच िलखे जाते है िजनकी व�व म� कोई ज�रत ही नही होती |

(iii) िनजी डॉ�रो ं�ारा कई बार बेवजह महँगी दवाइयाँ और जाँच िलख देते है िजसे गरीब ��� खच� नही ंकर पाते है | 

��  – सबके िलए �� की सुिवधाये उपल� कराने के िलए सका�र कोन - कोन से कदम उठा सकती है ?

उ�र - (i) जनता के िलए संपूण� �� सुिवधाए उपल� कराने हेतु सका�र र�ा तथा v.i.p वया��यु की सुर�ा के िलए बजट 
�ावधानो ंम� कटोती कर सकती है |

(ii) �� सेवा शे� म� बजट �ावधान म� सरकार वृ�� कर सकती है |

(iii) बजट �ावधान का कम – से – कम 30 से 40 �ितशत िहसा �थािनये सरकारो ंपं�ातो तथा नगर िनगमो ंको उपल� करा 
सकती है |

(iv) सरकार को चािहये की वे �� िपने का पानी साफ - सफाई पोषण मकान आिद के साथ – साथ सामा� जनता के िलए 
�� िश�ा की भी �ेव�था करे |

अित�र� एवं उपयोगी ��ो�र :

�� - साव�जिनक श� का �ा अथ� है ?



उ�र - वह सेवा या काय�, जो देश के सब लोगो ंके िलए है और मु� �प से सरकार �ारा आयोिजत िकया जाता है। इसम� 
�ूल, अ�ताल, टेलीफोन सेवाएँ आिद शािमल ह�। लोग इन सेवाओ ंकी माँग कर सकते ह� और यिद सं�थाएँ ठीक से काम नही ं
करती ंह�, तो इन पर सवाल उठा सकते ह�। 

�� - िनजी सेवाएँ �ा ह� ?

उ�र - वह काय�, जो िकसी ��� या कंपनी �ारा अपने लाभ के िलए आयोिजत िकया जाए। 

�� - िचिक�ा पय�टक �ा होते ह� ?

उ�र - ये वे िवदेशी पय�टक ह�, जो इस देश के उन अ�तालो ंम� अपना इलाज कराने के िलए िवशेष �प से यहाँ आते ह�, जहाँ 
उ�� अपने देश की तुलना म� ब�त कम मू� पर िव��रीय सुिवधाएँ �ा� हो जाती ह�। 

�� - संचारणीय बीमा�रयाँ िकसे कहते है ?

उ�र - वे बीमा�रयाँ ह�, जो एक ��� से दूसरे ��� को कई मा�मो ंसे संचा�रत हो जाती ह�, जैसे-पानी, भोजन, हवा इ�ािद। 

�� - ओ पी डी िकसे कहते ह� ?

उ�र - यह ‘आउट पेश�ट िडपाट�म�ट’ या ‘बा� रोगी िवभाग’ का संि�� �प है। अ�ताल म� िकसी िवशेष वाड� म� भत� होने से 
पहले रोगी ओ पी डी म� जाते ह�।

��  - ‘�ा�’ से �ा ता�य� है ?

उ�र - ‘�ा�’ से ता�य� िबम�रयो ंतथा घावो से मु� रहने की �मता से है |

��  - दुिनया म� सव�िधक मेिडकल collage िकस देश म� है ?

उ�र - दुिनया म� सव�िधक मेिडकल collage भारत म� है |

��  - साव�जिनक �ा� �व�था �ा है ?

उ�र - साव�जिनक �ा� �व�था से ता�य� सका�र �ारा चलाये जाने वाले हॉ��टल तथा �ा� के�ो ंके तं� से है |

��  – हमारे संिवधान म� ��ेक ��� के जीवन के अिधकार की सुर�ा का क��� िकसके िलए िनधा��रत िकया गया है 
?

उ�र – हमारे सिवधान म� सका�र का यहाँ क���े िनधा��रत िकया गया है की वहा ��ेक ��� के जीवन के अिधकार को 
सुिनिशचत करे |    

��  – हमारे जीवन से संबंिधत कुछ उन पहलुओ के बारे म� बताइए जो हमारे �ा� को �भािवत करते है |

उ�र – (i) कभी – कभी हम एक लंबी अविध के िलए सु� ,अि�ये ,िचंितत तथा डरे – सहमे रहते है |

(ii) पा�रवा�रक सम�ाओ तथा कम के बोझ के कारण भी हम मानिसक िच�ाओ से िघरे रहते है | 

��  – साव�जिनक �ा� तं� के �ा काय� है ?

उ�र – (i) साव�जिनक �ा� तं� जनता के ब�त बड़े िहसे के �ा� संबंिधत ज�रतो ंकी देखभाल करता है |इसके अंतग�त 
�ामीण शे� तथा शहर एवं कसबे सभी शािमल है |

(ii) यह ितककरण काय��म चलाकर तथा पहले से ही बीमारी से �भािवत लोगो के उपचार �ारा िबमा�रयो को फेलने से रोकता 
है |


