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 தகவல் ததொழில் நுட்பம் மற்றும் தகவல் ததொழில்நுட்பம் சொர்நத 
சசவவகள் (IT AND ITeS SERVICES)

அலகு 9

த்பொருளடககம்:

அறிமுகம் – தகவல் ததொழில்நுட்பம் 

மற்றும் தகவல் ததொழில்நுட்பஙகள் சொர்நத 

சசவவகள் (IT and ITeS) – த்பொருள் – வணிகச் 

தசயல்்பொடுகளின் தவளிகதகொணரவு (BPO) 
சசவவகள் – BPO சசவவகளின் நன்வமகள் – 

இ்நதியொவில் உள்ள (BPO) சசவவகள் – 

இ்நதியொவில் உள்ள வணிக தசயல்முவை 

சமலொணவம ததொழில்துவை (BPM) -  

வவைவிலககணம் - IT BPM ததொழில்துவையின் 

கடடவமப்பு.

 • வணிக நடவடிகவககளில் தசயல்்படும். 

IT மற்றும் ITeS ்பற்றிய அறிவவப் 

த்பறுதல்.

 • இன்வைய கொலகடடத்தில் 

்பயன்்படுத்தப்்படும் ்பல்சவறு 

்பயன்்பொடுகவளப் ்பற்றிய அறிவவப் 

த்பறுதல்.

9.1  அறிமுகம்:

தகவல் மற்றும் ததொடரபு ததொழில் 

நுட்பமொனது நமது நவீன சமுதொயத்தின் அன்ைொட 

நடவடிகவகளில் தவிரகக முடியொத ஒன்ைொக 

மொறியுள்ளது. ததொவலச்பசிகள், மடிககணினிகள், 

மின்னனு சொதனஙகவள அன்ைொடம் 

்பயன்்படுத்தும் ச்பொது, சொமொனிய மககளுககும் 

மற்றும் ்பல்சவறு துவைகளில் நிபுணத்துவம் 

த்பற்றுள்ள ததொழில் துவையினருககும் ்பல 

நன்வமகவள உணடொககுகின்ைன, தகவல் 

ததொழில்நுட்பம் (IT) என்்பது உலகின் மிக 

சவகமொக வளர்நது வரும் த்பொருளொதொை 

நடவடிகவககளின் ஒன்ைொகும். இது எளிய 

முவையில் தகவல்கவள ்பல்சவறு நிவலகளில் 

்பரிமொற்றுவதற்கு உதவுகிைது. தகவல் 

ததொழில்நுட்பம் சொர்நத சசவவ (ITeS) துவையும் 

நமது நொடடின் வளரச்சி மற்றும் முன்சனற்ைத்திற்கு 

குறிப்பிடத்தகக ்பஙகளிப்வ்பச் தசய்துள்ளது.

9.1. தகவல் ததொழில் நுட்பம்

9.1.1  த்பொருள்:

தகவல் ததொழில் நுட்பம் (IT) என்்பது 

தகவல்கவள உருவொககுதல், நிரவகித்தல், 

சசமித்தல் மற்றும் ்பரிமொற்ைம் தசய்தல் என்்பதொகும். 

தகவல் ததொழில் நுட்பத்தில் தகவல்கவள 

வகயொள்வதில் ்பயன்்படுத்தப்்படும் அவனத்து 

வவகயொன ததொழில் நுட்பஙகளும் இதில் 

அடஙகும். அவவயொவன, தகவல்கவள 

உருவொககுதல், சசமித்தல் மற்றும் 

்பரிமொற்றுதலுககு ்பயன்்படும் கணினி வன்த்பொருள் 

மற்றும் தமன்த்பொருள் ததொழில் நுட்பஙகளொகும். 

கணினி தைவவ உள்ளீடொக எடுத்து அவத 

தசயலொககுகிைது மற்றும் முடிவுகவள தவளியீடொக 

உருவொககுகிைது.

தகவல் ததொழில் நுட்பம் சொர்நத சசவவகள் 

என்்பது தகவல் ததொழில் நுட்பத்தின் மூலம் 

கற்ைலின் சநொககஙகள்:
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வணிகத்தின் தைத்வத சமம்்படுத்துவதொகும். இது 

ஒரு நிறுவனத்தின்  தசயல்திைவன சமம்்படுத்த 

உதவும் தகவல் ததொழில் நுட்பத்தின் முழு 

தசயல்்பொடுகவளயும் உள்ளடககிய இவணயம் 

சொர்நத சசவவகள் அல்லது ததொவலதூை சசவவகள் 

என்றும்  அவைககப்்படுகின்ைன.

9.2. தகவல் ததொழில் நுட்பம் சொர்நத சசவவகள்

9.2 வணிகச் தசயல்்பொடுகளின் தவளிகதகொணரவு 

சசவவகள் (BPO Services):

வணிகச் தசயல்்பொடுகளின் 

தவளிகதகொணரவு சசவவகள் என்்பது ஒரு தவளி 

சசவவ வைஙகுநர மூலம் வணிக தசயல்்பொடுகவளச் 

தசய்வதொகும். வணிகச் தசயல்்பொடுகளின் தவளிக 

தகொணரவு சசவவகளும் (BPO) தகவல் ததொழில் 

நுட்ப சசவவகளில் ஒன்ைொகும். ஏதனனில் இது 

தகவல் ததொழில் நுட்ப வணிக தசயல்திைவன 

சமம்்படுத்துவதில் மிக முககிய ்பஙகு வகிககிைது. 

9.2.1 BPO சசவவகள்:

i. நிதி மற்றும் கணககியல் சசவவகள்

ii. வரி மற்றும் கொப்பீடடு சசவவகள்

iii. மின் தவளியீடு மற்றும் இவணய விளம்்பைம்

iv. சடடசசவவகள் மற்றும் உள்ளடககத்வத 

எழுதுதல் (Content writing)

v. ்பல்சநொககு ஊடகம் மற்றும் வடிவவமப்பு 

சசவவகள்

vi. சுகொதொை சசவவகள்

9.3. வணிகச் தசயல்்பொடுகளின்  

தவளிகதகொணரவு சசவவகள்

9.2.2 BPO சசவவகளின் நன்வமகள்:

BPO சசவவகளின் சில முககிய 

நன்வமகள் பின்வருமொறு:

i. தசலவுகள் குவைககப்்படுகிைது: தவளிக-

தகொணரவு முவையொனது (Outsourcing) 
ததொழிலொளரகவள ்பணியமரத்துதல் மற்றும் 

்பயிற்சியளித்தலுககொன தசலவவ 

கணிசமொன அளவு குவைககிைது.

ii. முககிய திைன்களில் கவனம் தசலுத்த முடியும்.

iii. சமம்்படுத்தப்்படட தநகிழ்வுத்தன்வம உவடயது.

iv. உலகளொவிய ததொடரவ்ப விரிவு்படுத்துகிைது.

v. சவகம் மற்றும் தசயல்திைவன சமம்்படுத்த 

உதவுகிைது.

OSS_Tamil_Chapter_9.indd   90 03/05/2022   15:36:37



91

vi. ்பொதுகொப்பு  ததொடர்பொன சிககல்கவளக 

கவளய உதவுகிைது.

vii. ததொவலததொடரபு சிககல்கவள சரி தசய்ய 

உதவுகிைது.

9.2.3 இ்நதியொவில் உள்ள BPO சசவவகள்:

இ்நதியொவில் வணிகச் 

தசயல்்பொடுகளுககொன தவளிகதகொணரவு (BPO) 

சசவவகள் என்்பது மூன்ைொம் தைப்பு சசவவ 

வைஙகுநருககு சில தசயல்்பொடடு ்பணிகவள 

வைஙகுவவதக குறிககிைது. உள் வணிகச் 

தசயல்்பொடுகளொன ைசீது வைஙகுதல், தகொள்முதல் 

தசய்தல் மற்றும் சநைடி தவளி சசவவகளொன (Front 
of House) வொடிகவகயொளர ஆதைவு, 

ச்நவதப்்படுத்துதல் மற்றும் தயொரிப்புத் 

தனிப்்பயனொககம் ச்பொன்ை சசவவகளுககு தவளிக-

தகொணரவு தசய்யப்-்படுகின்ைன. ஒரு 

நிறுவனத்திற்கு எ்நதத்நத சசவவகவள 

தவளிகதகொணரவு தசய்யசவணடும் மற்றும் 

எ்நதத்நத சசவவகவள நிறுவனத்தின் 

ஊழியரகவளக தகொணடு தசய்யசவணடும் 

என்்பவதப் ்பற்றிய அடிப்்பவட புரிதல் அதன் 

தவற்றிககு வழிவகுககும். இ்நதியொவில் BPO 

சசவவகளொனது சவகமொக வளர்நது மற்றும் 

விரிவவட்நது தகொணடிருககிைது. இவற்றின் 

துவணக தகொணடு வைககமொன அலுவலக முன் 

மற்றும் பின் தசயல்்பொடுகள் முதல், தமன்த்பொருள் 

ச்நவதயியல் சசவவகள் (Digital Marketing 
Services) மற்றும் சமூக ஊடக ச்நவத்படுத்துதல் 

ச்பொன்ைவற்வை தசய்ய இயலும். சமலும் 

BPO சசவவகள் தசலவுகவள குவைககவும், 

சதவவகசகற்்ப மொற்றியவமககவும், சவகமொக 

்பணிகவள முடிககவும் கருவிகள் மற்றும்  

தசயல்முவைகவள எளிதில் அணுகவும் உதவுகிைது.

9.2.4 BPO சசவவகளின் வவகப்்பொடு:

i. தகவல் ததொழில்நுட்பம் சொர்நத சசவவகள் 

(ITeS):
இது ஒரு வவகயொன BPO சசவவயொகும். 

இது இவணயத்தில் IT தீரவுகவள (IT 

Solutions) நிரவகித்து, வகயொளுகிைது. 

இதில் ததொழில்நுட்ப ஆதைவு (Technical 
support), உற்்பத்தி ஆதைவு 

ஆய்வொளர (Production support Analyst) 

மற்றும் சசவவ ஆய்வொளர (Service Desk 
Analyst) ச்பொன்ை சசவவகளும் இதில் 

அடஙகும்.

ii. அறிவு சொர தசயல்்பொடுகளுககொன 

தவளிகதகொணரவு (Knowledge Process 
Outsourcing (KPO):
இ்நத வவக தவளிகதகொணரவு முவையில், 

எ்நததவொரு வணிக தசயல்முவைககும் 

சமம்்படுத்தப்்படட நிபுணத்துவத்வத, 

வைஙக சசவவ வைஙகுநவை நியமித்தலொகும்.

iii. சடட தசயல்முவைகளுககொன தவளிகதகொணரவு 

(Legal Process Outsourcing (LPO):
இது உயரமடட சடடப்்பணி ததொடர்பொன 

சசவவகவள வைஙகுகிைது. சடட 

ஒப்்ப்நதஙகவள எழுதுதல், சடட ஆைொய்சி 

தசய்தல் மற்றும் கொப்புரிவம 

விணணப்்பஙகவள உருவொககுதல் ச்பொன்ை 

சிககலொன ்பணிகவள தசய்ய நிபுணரகவள 

நியமித்தலொகும்.

iv. ்பணியமரத்தும் தசயல்முவைகளுககொன 

தவளிகதகொணரவு: (Recruitment Process 
Outsourcing (RPO):
இ்நத முவையில், ஒரு நிறுவனம் அதன் 

நிை்நதை ஆடசசரப்பின்  முழு அல்லது ஒரு 

்பகுதிவய தவளிப்புை வைஙகுநருககு 

மொற்றும் தசயல் ஆகும்.

9.2.5 BPO ததொழில்துவை சசவவகளின் 

நன்வமகள்:

அ) இ்நதியொவில் உள்ள BPO சசவவ 

வைஙகுநரகள் சிை்நத சசவவகவள வைஙக உயர 

ததொழில் நுட்ப வன்த்பொருள் மற்றும் 

தமன்த்பொருளில் முதலீடு தசய்கின்ைனர. 

பிவையற்ை மற்றும் விதிவிலககொன சசவவகவள 

உறுதி தசய்ய அவரகள் தைச்சசொதவனகவளப் 

பின்்பற்றுகிைொரகள்.
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ஆ) இ்நதிய அைசொஙகம் இ்நதியொவில் BPO 

ததொழில்துவைககு சதவவயொன 

உள்கடடவமப்பு மற்றும் தளவொட வசதிகள் 

வைஙகுவதன் மூலம் ஊககுவிககுகிைது.

இ) இ்நதியொவில் உள்ள BPO ததொழில் மிகவும் 

வளரச்சியவட்நதுள்ளது மற்றும் 

்பலவவகயொன BPO சசவவகவள 

விதிவிலககொன தைத்தில் வைஙகும் திைன் 

தகொணடது.

9.3 இ்நதியொவில் உள்ள வணிக தசயல்முவை 

சமலொணவம ததொழில்துவை (Business 
process management (BPM)):

இ்நதியொவின் வளரச்சிவய, வணிக 

தசயல்முவை சமலொணவம (IT-BPM) 
ததொழில்துவை ஊககுவிககுகிைது. நொடடின் 

தமொத்த உள்நொடடு உற்்பத்தி (Gross Domestic 

Product (GDP)  மற்றும் ஏற்றுமதிககு 

்பஙகளிப்பு தசய்வசதொடு IT - 
BPM  ததொழிற்துவையின் வளரச்சியொனது 

இ்நதியொவிற்கு சவவலவொய்ப்வ்ப 

உருவொககுதல், வருமொன அளவவ உயரத்துதல் 

மற்றும் ஏற்றுமதிவய ஊககுவித்தல் உள்ளிடட 

்பல்சவறு த்பொருளொதொை மற்றும் சமூக 

நன்வமகவள இ்நதியொவிற்கு வைஙகி 

வருகிைது. இது இ்நதியொவவ உலக 

வவை்படத்தில் ததொழில் நுட்ப ரீதியொக 

முன்சனறிய மற்றும் அறிவு சொர்நத 

த்பொருளொதொைத்தின் சதொற்ைத்திவனக 

தகொடுககிைது. இ்நதத் துவையொனது நிறுவன 

முதலீடடொளரகளின் மிகப்த்பரிய முதலீடுகவள 

ஈரககிைது. மற்றும் நொடடில் ்பல ததொழில் 

முவனசவொர முயற்சிகவள தசயல்்படுத்துவதில் 

த்பரும்்பஙகு வகிககிைது.  கட்நத 

்பத்தொணடுகளில் (2008 - 18) இ்நதியொவின் 

தமொத்த உள்நொடடு உற்்பத்தியில் வருவொய் 

மற்றும் ்பஙகளிப்பு அடிப்்பவடயில் IT - BPM 

ததொழில் கிடடத்தடட இருமடஙகொக 

அதிகரித்துள்ளது.

9.4. வணிக தசயல்முவை சமலொணவம 

9.3.1 வவைவிலககணம்:

வணிக தசயல்முவை சமலொணவம 

என்்பது, “ஒரு நிறுவனத்தின் தசயல்முவைகவள 

முழுவதுமொகவும் மற்றும் தனித்தனியொகவும் 

சமற்்பொரவவயிடும் தநறிமுவை ஆகும்.  இது ஒரு 

நிறுவனத்தின் தற்ச்பொவதய நிவலவய 

்பகுப்்பொய்வு தசய்யவும் மற்றும் 

முன்சனற்ைத்திற்கொன தசயல்முவையிவன 

ததரியப்்படுத்தியும், மிகவும் திைவமயொன மற்றும் 

்பயனுள்ள அவமப்வ்ப உருவொகக உதவுகிைது”.

9.4.  IT – BPM ததொழிற்துவையின் கடடவமப்பு 

(Structure of the IT-BPM industry):

அ) ்பன்னொடடு நிறுவனஙகள் (MNCS): 

்பன்னொடடு நிறுவனஙகள் இ்நதியொவிற்கு 

தவளிசய தவலவமயகத்வதக 

தகொணடுள்ளது. சமலும் இவற்றின் சசவவ 

இ்நதியொ உட்பட உலகம் முழுவதும் 

தசயல்்படுகின்ைன. இவவ தவளிப்புை 

வொடிகவகயொளரகளுககு (உள்நொடடு 

உலகளொவிய) சசவவகவள வைஙகுகின்ைன.

ஆ. இ்நதிய சசவவ வல்லுநரகள் (Indian 
Service Providers (ISPs)):

இ்நதிய சசவவ வல்லுநரகள், தஙகளது 

த்பரும்்பொன்வமயொன அவமப்புகளின் 
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தவலவமயகஙகவள, இ்நதியொவில் 

ததொடஙகி தஙகளது சசவவயிவன வைஙகி 

வருகின்ைனர. ்பல சரவசதச இடஙகளில் 

அலுவகஙகள் இருககும் த்பொழுதும், 

உலகளொவிய மற்றும் உள்நொடடு 

வொடிகவகயொளர தளத்வதக 

தகொணடிரு்நதொலும், த்பரும்்பொலொனவரகளில் 

சிலர இ்நதிய வொடிகவகயொளரகளுககு 

மடடுசம சசவவகவள வைஙகுவதில் கவனம் 

தசலுத்துகின்ைனர.

இ. உலகளொவிய உள் வமயஙகள் (Global in 
– house Centres (GIC)):

GIC நிறுவனஙகள் தஙகள் தொய் நிறுவனத்தின் 

சதவவகவள மடடுசம பூரத்தி தசய்கின்ைன. 

தவளி வொடிகவகயொளரகளுககு சசவவகவள 

வைஙகுவதில்வல.

(ஈ). இ்நதிய IT துவையில், GIC, MNC மற்றும் 

SME பிரிவுகளில் 16,000 ற்கும் சமற்்படட ்பதிவு 

தசய்யப்்படட நிறுவனஙகள் உள்ளன.    IT – 
BPM ததொழில்துவையின், தசறிவு 

விகிதத்தில், 11 பிைதொன நிறுவனஙகள் 40% 

அதிகமொன ்பஙகளிப்புடன் அதிக வருவொய் 

ஈடடி வருகின்ைன. இ்நதிய IT – BPM 
துவையொனது, மின் வணிகம் (e-commerce), 
ஒருஙகிவண்நத தளஙகள் (aggregators 
platforms), ்பகுப்்பொய்வு   (analytics),  
நுகரசவொர சசவவகள்  (Consumer 
Services) மற்றும்  IoT ஆகியவற்றில் மடடும் 

2000 ககும் சமற்்படட புதிதொக நிறுவப்்படட 

வணிகத்துடன்    (start – Ups) உலகின் 

3-வது த்பரிய சமூகத்தின் தொயகமொக 

உள்ளது.

9.4.1  IT – BPM ததொழில் துவையின் அளவுருககள் 

(Parameters of IT-BPM industry):

 • IT – BPM துவையில் உள்ள 

நிறுவனஙகள் பின்வரும் அளவுருககள் 

மூலம் வவகப்்படுத்தப்்படுகின்ைன.

 • நிறுவனம் சசவவ தசய்யும் துவை

 • நிறுவனம் வைஙகும் வவக மற்றும் 

சலுவக வைம்பு

 • தசயல்்பொடுகளின் புவியியல் ்பைவல்

 • வருவொய்கள் மற்றும் தசயல்்பொடுகளின் 

அளவு.

9.5 ்பல்சவறு IT ்பயன்்பொடுகள் (Various IT 
applications):

ததொழில் நுட்ப ரீதியொக வளர்நத 

நொடுகளில், தகவல் ததொழில் நுட்பம் அன்ைொட 

வொழ்வின் ஒரு ்பகுதியொக மொறிவிடடது. ஒரு 

்பயனருககு, கணினி 

சதவவப்்படும் ச்பொததல்லொம் சதவவயொன 

தகவவல வைஙகும் ஒரு கருவியொகும். கணினி 

மற்றும் தகவல் ததொழில் நுட்பத்தின் ்பயன்்பொடு, 

வீடடில், ்பணியிடத்தில் நவீன சசவவ 

துவையில் மற்றும் நமது வொழ்வின் அவனத்து 

அம்சஙகளிலும் கொணலொம். இது இவச 

சகட்பது, விவளயொடுவது, திவைப்்படம் 

்பொரப்்பது, அலுவலக சவவலகவளச் தசய்தல், 

தினசரி திடடத்வத உருவொககுதல், 

புத்தகஙகவள வொசித்தல், ்பயன்்பொடடுக 

கடடணம் தசலுத்துதல், ்பயணச்சீடடு 

முன்்பதிவு தசய்தல், வஙகிச் தசயல்்பொடுகள் 

ச்பொன்ைவவ அடஙகும். கணினிகள் மற்றும் 

ICT (Information & Communication 
Technology) ததொழில்துவைகள், 

அலுவலகஙகள் மற்றும் வீடுகளிலும் 

்பயன்்படுகின்ைன. வணிகம், வஙகி, கொப்பீடு, 

கல்வி, ச்நவதப்்படுத்துதல், சுகொதொைப் 

்பொதுகொப்பு, த்பொறியியல் வடிவவமப்பு, 

இைொணுவம், ததொவலத்ததொடரபு, அனிசமஷன், 

ஆைொய்ச்சி, விவசொயம் மற்றும் அைசொஙகம் 

ஆகியன ்பல்சவறு ்பயன்்பொடடுப் 

்பகுதிகளொகும்.

தகவல் மற்றும் ததொடரபு ததொழில் நுட்பம் :

ஆசிரியரகள் டிஜிடடல் கல்வியறிவு 

மற்றும் ்பொடத்திடடத்தில் அவத மொணவரகளின் 
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நிவனவில் தகொள்ள சவணடியவவ

 • தகவல் ததொழில்நுட்பம் என்்பது தகவல்கவள உருவொககுதல், நிரவகித்தல், சசமித்தல் 

மற்றும் ்பரிமொற்ைம் தசய்தல்.

 • சசவவயின் தைத்வத சமம்்படுத்துவதன் மூலம் வணிகத்வத தசயல்்படுத்தும் IT என்்பது 

ITeS ஆகும்.

 • பிபிஓ என்்பது தவளிப்புை சசவவ வைஙகுநர மூலம் வணிக தசயல்்பொடுகவளச் 

தசய்வதொகும்.

 • IT-BPM ததொழில் இ்நதியொவிற்கு ்பை்நத அளவிலொன சமூக மற்றும் த்பொருளொதொை 

நன்வமகவள வைஙகுகிைது.

 • MNC, ISP மற்றும் GIC ஆகியவவ IT-BPM ததொழில்துவையின் கடடவமப்்பொகும்.

 மதிப்பீடு

்பகுதி – அ

I. சரியொன ்பதிவலத் சதரவு தசய்க (1 மதிப்த்பண)

1.                                       என்்பது உலகின் மிக சவகமொக வளர்நது வரும் த்பொருளொதொை 

நடவடிகவககளில் ஒன்ைொகும். இது எளிய முவையில் தகவல்கவள ்பல்சவறு நிவலகளில் 

்பரிமொற்றுவதற்கு உதவுகிைது.

 அ. தகவல் ததொழில் நுட்பம் ஆ. தகவலுககொன சகொட்பொடு

 இ. தகவல் சகொட்பொடு ஈ. இவணய சநைஙகள் விவட (அ)

2. BPO   என்்பதன் விரிவொககம் 

 அ. Business process optimization ஆ. Business process objects
 இ. Business process Outsourcing ஈ. Business programs Office விவட (இ)

3.             BPO சசவவகளின் நன்வமகளில் ஒன்று.

 அ.  தசலவவ அதிகரிககிைது. ஆ. தநகிழ்வுத்தன்வமவய குவைககிைது

 இ.  தசலவவ குவைககிைது ஈ. திைவமயற்ை விவட (இ)

கற்ைவல ்பொதிககொத வவகயில் ஒருஙகிவணப்்பது 

மிகவும் இன்றியவமயொத ஒன்ைொகும். ்பள்ளிகள் 

தகவல் ததொடரபு உருவொகக, ்பைப்புதல், சசமித்தல் 

மற்றும் நிரவகித்தல் ச்பொன்ை ்பல வவகயொன 

தகவல் மற்றும் ததொடரபு ததொழில் நுட்ப கருவிகவள 

்பயன்்படுத்துகின்ைன.
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4.                             வவகயொன தவளிகதகொணரவு முவையில், எ்நத ஒரு வணிகச் தசயல்முவைககும் 

சமம்்படுத்தப்்படட நிபுணத்துவத்வத வைஙக சசவவ வைஙகுநர நியமிககப்்படுவொர.

 அ.  RPO ஆ. BPO
 இ. KPO  ஈ.  LPO  விவட (இ)

5. GDP என்்பதன் விரிவொககம்  

 அ. Gross Domestic Product ஆ. Good Distribution Practice
 இ. General Data Process  ஈ. General Domestic Product விவட (அ)

6.                                                                                          ஒரு நிறுவனத்தின் தற்ச்பொவதய நிவலவய 

்பகுப்்பொய்வு தசய்யவும் மற்றும் முன்சனற்ைத்திற்கொன தசயல்முவையிவன ததரியப்்படுத்தியும், 

மிகவும் திைவமயொன மற்றும் ்பயனுள்ள அவமப்வ்ப உருவொகக உதவுகிைது.

 அ. வணிகச் தசயல்முவைகளுககொன  ஆ.  வணிகச் தசயல்முவை சமலொணவம 

  தவளிகதகொணரவு

 இ.  தகவல் ததொழில்நுட்பம் ஈ. சடட  தசயல்முவைகளுககொன  

    தவளிகதகொணரவு  விவட  (அ)

7.                                                                                         நிறுவனஙகள் தஙகள் தொய் நிறுவனத்தின் 

சதவவகவள மடடுசம பூரத்தி தசய்கின்ைன மற்றும் தவளி வொடிகவகயொளரகளுககொன 

சசவவகவள வைஙகுவதில்வல.

 அ. இ்நதிய சசவவ வல்லுநரகள் ஆ. உலகளொவிய உள் வமயஙகள் 

 இ. ்பன்னொடடு நிறுவனஙகள் ஈ. SME விவட (ஆ)

8.  இ்நதிய IT துவையில்                                                                        ககும் சமற்்படட GIC, MNC 

மற்றும்    SME பிரிவுகளில் ்பதிவு தசய்யப்்படட நிறுவனஙகள் உள்ளன.

 அ. 18,000 ஆ. 17,000

  இ. 16,000  ஈ. 15,000  விவட (இ)

9.  ICT என்்பதன் விரிவொககம்                                                                                                 

 அ.  Information & Communication  ஆ. Information & Computer Technology 
Technology

 இ. Information centre Technology ஈ.  International currency 
technology விவட (அ)

10.  கட்நத ்பத்து ஆணடுகளில் இ்நதியொவின் தமொத்த உள்நொடடு உற்்பத்தியில் வருவொய் மற்றும் 

்பஙகளிப்பு அடிப்்பவடயில் IT – BPM ததொழில்துவை கிடடத்த                                                                                 

மடஙகொக அதிகரித்துள்ளது.

 அ. இைணடு ஆ. ஒன்று

 இ.  மூன்று  ஈ. நொன்கு  விவட (அ)
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்பகுதி – ஆ

II.  மிகக குறுகிய விவடயளி:  (3 மதிப்த்பணகள்)

1.   வணிகச் தசயல்்பொடுகளின் தவளிகதகொணரவு சசவவகளின் (BPO) முககியச் சசவவகவள எழுதுக.

2.   BPO சசவவகளின் ஏசதனும் ஐ்நது நன்வமகவள எழுதுக.

3.   BPO வவையறுககவும்.

4.   ்பலவவகயொன IT ்பயன்்பொடு ்பகுதிகள் என்ைொல் என்ன?

5.   IT – BPM ததொழில்துவையின் அளவுருககள் யொவவ?

்பகுதி – இ

III.  குறுகிய விவடயளி:  (5  மதிப்த்பணகள்)

1.    வணிகச் தசயல்்பொடுகளின் தவளிகதகொணரவு சசவவகள் என்ைொல் என்ன மற்றும் முககியச் 

சசவவகவள எழுதுக.

2.   IT – BPM ததொழில்துவையின் கடடவமப்பு எழுதுக.

3.   கீசை குறிப்பிடட வவககளுககு விரிவொககம் எழுதுக.

 அ.  ICT  ஆ. IT இ. ITeS ஈ. BPO உ.  BPM 
 ஊ. KPO எ. GDP ஏ. ISP

்பகுதி – ஈ

IV  விரிவொன விவடயளி:  (10   மதிப்த்பணகள்)

1. இ்நதியொவில் உள்ள BPO சசவவகள் ்பற்றி விரிவொக விளககவும்.

2. BPM என்்பவத வவையறுத்து விரிவொக விளககவும்.

தசயல்்பொடு:தசயல்்பொடு:தசயல்்பொடு:

ஆசிரியர தசயல்்பொடு:

1. ்பல்சவறு BPO சசவவ வமயத்திற்கு மொணவரகவள அவைத்துச் தசன்று, அதன் ்பணிகவள 

புரி்நது தகொள்ள தசய்தல்.

2. அருகில் உள்ள MNC - ககு அவைத்துச் தசன்று, நிறுவனத்தின் ்பணியிவன கொணபித்தல்.

மொணவர தசயல்்பொடு:

1. தமிழ்நொடடில் உள்ள BPO சசவவகள் ்பற்றி ்படடியலிடுதல்

2. முன்னனி BPO நிறுவனஙகவளப் ்பற்றிய விவைத்திவன வவைப்்படம் மூலம் தயொரித்தல்.
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குறிப்புகள்:

1. Electronics Corporation of Tamil Nadu Limited “Annual Reports”. Available from: 
https://elcot.in/betaversion/ annual reports.

2. Electronics Corporation of Tamil Nadu Limited “ELCOT Manual”. Available from: 
https://www.elcot.in/files/ ELCOT Manual.pdf.

3. Information Technology Department “Policy Note 2011-2012”, Available from: http://
cms.tn.gov.in/sites/ default/files/documents/information technology_2. pdf.

தசொற்களஞ்சியம்

1. Information Technology (IT) தகவல் ததொழில் நுட்பம் என்்பது உலகின் மிக சவகமொக வளர்நது 

வரும் த்பொருளொதொை நடவடிகவககளில் ஒன்ைொகும். 

2. ITeS (Information Technology Enabled Services (ITeS)): தகவல் ததொழில் நுட்பம் சொர்நத 

சசவவகள்: நொடடின் வளரச்சி மற்றும் முன்சனற்ைத்திற்கு குறிப்பிடத்தகக ்பஙகளிப்வ்ப தசய்கிைது. 

3. Business (வணிகம்): ஒரு வணிகமொனது வணிக, ததொழில்துவை அல்லது ததொழில்முவை 

நடவடிகவககளில் ஈடு்படடுள்ள ஒரு நிறுவனம் அல்லது ததொழில் முவனசவொர நிறுவனமொக 

வவையறுககப்்படுகிைது.

4. Information (தகவல்): தகவல் என்்பது தசயலொககப்்படட, ஒழுஙகவமககப்்படட மற்றும் 

கடடவமககப்்படட தைவு ஆகும். 

5. Technology (ததொழில் நுட்பம்): ததொழில் நுட்பம் என்்பது நவடமுவை சநொககஙகளுககொகப் 

்பயன்்படுத்தப்்படும் விஞ்்ொன அறிவின் விவளவொன முவைகள், அவமப்புகள், மற்றும் சொதனஙகவளக 

குறிககின்ைது. 

6. BPM (Business Process Management): ஒரு நிறுவனத்தின் தசயல்முவைகவள முழுவதுமொகவும் 

மற்றும் தனித்தனியொகவும் சமற்்பொரவவயிடும் தநறிமுவை ஆகும்.

7. Outsourcing (தவளிகதகொணரவு): தவளிகதகொணரவு என்்பது நிறுவனத்தின் தசொ்நத ஊழியரகளொல் 

்பொைம்்பரியமொக உள்நொடடில் நிகழ்த்தப்்படும் சசவவகவள அல்லது த்பொருடகவள உருவொகக ஒரு 

நிறுவனத்திற்கு தவளிசய கடசிவய ்பணியமரத்தும் வணிக நவடமுவையொகும்.

8. BPO Services (வணிகச் தசயல்்பொடுகளின் தவளிகதகொணரவு சசவவகள்): வணிகச் தசயல்்பொடுகளின் 

தவளிகதகொணரவு சசவவகள் என்்பது ஒரு தவளி சசவவ வைஙகுநர மூலம் வணிக தசயல்்பொடுகவள 

தசய்வதொகும்.
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