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मानहिती हिी सर्व सामानजक घिकारंची अार्यक िाि 
झाली आहिये. मानहिती निनम्वतीचया क्षयेत्रात समाजातील 
रैयवक्तक घिक तसयेच नरनर्ध सरंसथा यारंचा सहिभाग असतो. 
जसये, नशक्षण सरंसथा, नरदापीठये, सरंशो्धि र नरकास सरंसथा 
यारंचयामाफ्कत हिोणारये सरंशो्धि अथरा प्रगत अभयासामुळये 
िरीि मानहिती र ज्ािाचा नरकास हिोतो. तसयेच शासकीय 
प्रशासिाद्ारये नरनर्ध प्रकारची मानहिती निमा्वण हिोत असतये. 
ि्यािये निमा्वण झालयेली मानहिती हिी नरनर्ध मानहिती 
माधयमारंद्ारये उपभोकतयारंपययंत ियेणयाचये काय्व केलये जातये. हिी 
मानहिती छापील सररूपात नकंरा इलयेकिट्रॅानिक माधयमारंद्ारये 
नरतरीत र प्रकानशत केली जातये. छापील सररूपातील 
मानहिती हिी प्राथनमक सा्धिये (उदा.,नियतकानलके, सिँडड्वस्, 
पयेिरंिस्, प्रिरं्ध इतयादी), द् नरनतयक सा्धिये (सारसररूप 
नियतकानलके, निदडेशि नियतकानलके इतयादी), तसयेच 
तनृतयक सा्धिये (उदा., निदडेनशका, सूचींची सूची, 
माग्वदनश्वका इतयादी) सररूपात असतात. इलयेकिट्रॅानिक 
सररूपात उपलब्ध हिोणाऱया मानहिती सा्धिारंिा ई-ररसोसडेस 
असये सरंिो्धतात. उदा., ई-िुकस, ई-जि्वलस, ई-सारसररूप 
नियतकानलके इतयादी. हिी मानहिती सा्धिये नरनर्ध मानहिती 
सयेरारंचया आ्धारये राचकारंपययंत पोहिचरली जातात. 

ग्रंथालयामधयये उपलब्ध असलयेलया छापील र 
इलयेकिट्कॉनिक राचि सानहितयाम्धूि राचकारंिा हिरी असणारी 
मानहिती योगय राचकाला योगय रयेळयेत दयेणयाचये काय्व 
मानहिती सयेरारंद्ारये केलये जातये.
४.१ मानहिीनररयक गरजारंचे प्रकार

राचकारंिा नरनर्ध सररूपाचया मानहितीची 
आर्यकता असतये. राचकारंिा मानहिती हिी तयारंचया 
समसया सोडनरणयासाठी हिरी असतये. राचकारंचया 
मानहितीनररयक गरजारंचा अभयास केलयास असये नदसूि 
ययेतये की राचक हिये सा्धारणतः खालील प्रकारचया 
दृवष्टकोिारंतूि मानहितीची मागणी करतात. 

(i) अद्यारि मानहिीची गरज (Current 
Information Needs) : राचकारंिा नरनशष्ट 
प्रकारचा अभयास करतािा अदयारत मानहितीची गरज 

असतये. अशी मानहिती ि्यािये प्रकानशत झालयेलया राचि           
सा्धिारंद्ारये अभयासकारंिा उपलब्ध करूि नदली जातये. 
अशा सररूपाचया मानहितीचया गरजयेस अदयारत 
मानहितीची गरज असये सरंिो्धलये जातये. अशी मानहिती 
प्राथनमक मानहिती सा्धिारंम्धूि नदली जातये. 

(ii) वयापक मानहिीची गरज (Exhaustive 
Information Needs) : जये्हिा राचकारंिा एखादा 
नररयासरंदभा्वत ्यापक सररूपातील (सखोल प्रमाणारर) 
मानहितीची अभयासासाठी गरज असतये अशा मानहितीनररयक 
गरजयेस ्यापक मानहितीची गरज असये महिणतात. अशी 
मानहिती नमळनरतारंिा राचकारंिा अदयारत तसयेच 
पूर्वलक्षी मानहितीची गरज असतये. अभयासकारंचया अशा 
मानहितीनररयक गरजारंची पररपूतवी करणयासाठी ्यापक 
राङ्मयशो्ध (Literature search) घयेतला जातो.

(iii) दिैरंनदि मानहिीची गरज Day-to-Day 
Information Needs) : अभयासकारंिा तयारंचया 
दैिरंनदि अभयास, सरंशो्धि र इतर कायायंमधयये नरनशष्ट 
मानहितीची गरज असतये. उदा., एखादा सरंशो्धकास 
तयाचया सरंशो्धिाचये प्रयोग करत असतािा एखादा 
कनेमकल कंपाउरंडचा िकॉइनलरंग परॅाईंि सरंदभा्वत मानहिती हिरी 
असलयास अशा मानहितीची गरज हिी रसतुवसथतीनररयक 
(Factual) मानहितीशी सरंिरंन्धत असतये. यामधयये एखादा 
शबदाचया अथरा सरंज्येचया सपयेनलरंगपासूि एखादा 
औदोनगक सरंसथयेचा ियेनलफोि क्रमारंक अशा सररूपाचया 
मानहितीचीहिी गरज भासू शकतये. 

(iv) कॅनचरंग-अप मानहिीची गरज (Catching-
up Information needs) : अभयासकास तयाचया 
अभयास नररया्यनतररक्त इतर नररयारंची मानहिती तयाचया 
सरंशो्धि र अभयासासाठी हिरी असतये. अशी मानहिती 
तयाला सरंनक्षप्त सररूपात हिरी असतये. अशा मानहितीस 
कनॅचरंग अप मानहितीची गरज असये महिणतात.
४.२ ग्रंथालये आनि मानहिी सरेा

ग्रंथालयारंमधयये मानहितीचये प्रसारण हिये मानहिती 
सयेरारंमाफ्कत राचकारंपययंत ियेणयाचये काम केलये जातये. 

घटक ४ : मानहिी सेरा
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४.२.१ सरंदभ्वसेरा र मानहिी सेरा यािील फरक पुढीलप्रमािे :
सरंदभ्वसेरा मानहिी सेरा

राचकारंिा प्रतयक्ष रैयवक्तक सररूपातील साहिायय राचकारंिा प्रतयक्ष र अप्रतयक्ष सररूपात मानहिती सयेरा
सरंदभ्वसयेरारंचये दोि प्रकार : (१) शीघ्र सरंदभ्वसयेरा (२) नरलरंनित 
सरंदभ्वसयेरा

मानहिती सयेरारंचये दोि प्रकार : (१) मागणीपूर्व मानहिती सयेरा 
(२) मागणी आ्धाररत मानहिती सयेरा

हिी पाररंपररक सयेरा आहिये. हिी आ्धुनिक सयेरा आहिये.
या सयेरयेत प्रतयक्ष मानहिती दयेणये, अथरा जया सा्धिात मानहिती 
उपलब्ध आहिये असा प्रलयेख दयेणये, अथरा मानहिती कोठये 
उपलब्ध आहिये तये दश्वरणये.

एखादा नररयाररील मानहिती राचकास प्रदाि करणये.

मागणीिरंतर मानहिती नदली जातये. मागणीपूर्व मानहिती सयेरारंची निनम्वती केली जातये.

राचकारंकडूि मागणी ययेईल तये्हिाच ती नदली जातये. यास 
परॅनस्हि सव्हि्वस  (Passive Service) असयेहिी महिणतात. 
उदा., प्रलयेखाचा शो्ध घयेणये, राङ् मयशो्ध करणये, सूची तयार 
करणये, ग्रंथालयाचया रापरासरंदभा्वत राचकारंिा प्रनशक्षण दयेणये 
इतयादी.

मागणी ययेणयापूरवीच मानहिती सयेरारंची निनम्वती केली जातये. या 
सयेरारंिा ॲवकि्हि सयेरा (Active Service) असयेहिी 
महिणतात. उदा., प्रचनलत जागरूकता सयेरा, सार सयेरा, 
निदडेशि सयेरा, मानहिती साक्षरता काय्वक्रम, इरंिरियेि आ्धाररत 
सयेरा इतयादी.

मागिीपूर्व मानहिी सेरा र मागिी आधाररि सेरा यािील फरक पुढीलप्रमािे

 मागिीपूर्व मानहिी सेरा  
(Anticipatory Information Services)

मागिी आधाररि मानहिी सेरा  
(Responsive Information Services)  

राचकारंकडिू तयारंची मानहिती नररयक गरजा लक्षात घयेऊि 
या सयेरा अगोदरच निमा्वण केलया जातात. 

राचक जें्हिा ग्रंथालयात ययेऊि मानहितीची मागणी करतात 
तये्हिा मानहितीचा शो्ध घयेऊि तयारंचया मानहितीनररयक गरजयेची 
पररपूतवी केली जातये. 

राचक कोणतयाहिी मानहितीनररयक प्र्िाची मागणी करीत 
िाहिी. पररंतु, तयारंचया राचिनररयक गरजा लक्षात घयेऊि 
मागणीपूर्व सयेरा ग्रंथालयाकडूि निमा्वण केलया जातात.

राचकािये कोणतयाहिी प्रकारचया प्र्िाशी निगडीत मानहिती 
ग्रंथालयात ययेऊि मागणी केलयािरंतर हिी सयेरा नदली जातये.

ग्रंथालयाकडूि राचकारंचया सर्वसामानय मानहितीनररयक 
गरजा लक्षात घयेऊि नरनर्ध मानहिती सयेरा निमा्वण केलया जातात.

अशा प्रकारचया मानहिती सयेरयेमधयये राचक पत्ररूपािये, 
दूरधरिीद्ारये, ई-मयेलद्ारये करू शकतो.

उदा., प्रचनलत जागरूकता सयेरा (सार सयेरा, निदडेशि सयेरा, 
आढारा राङ्मय सयेरा, आनि्वकल अलि्व, मरंथली नलसि ऑफ 
ॲनडशनस, सकयु्वलयेशि ॲाफ नपररॲानडकल इ्यू, ररडस्व 
ॲड्हिायझरी सयेरा आनण रृततपत्र कात्रण सयेरा इतयादी. 

उदा., ग्रंथालयातील नरनर्ध सा्धिये, तारंनत्रक सयेरा र 
ग्रंथालयाचा प्रतयक्ष रापर यासरंिरं्धी मदत करणये, शीघ्र र 
नरलरंनित सरंदभ्वसयेरा (सानहितय शो्ध, सूची तयार करणये, 
भारारंतर सयेरा इतयादी). 

ग्रंथालयये सर्वसा्धारणपणये दोि प्रकारचया मानहिती सयेरा 
प्रदाि करतात. 

(i) मागिीपूर्व मानहिी सेरा : राचकारंचया गरजा 
लक्षात घयेऊि मागणी ययेणयापूरवीच काहिी सयेरारंची निनम्वती 
ग्रंथालयारंद्ारये केली जातये. अशा सयेरारंिा मागणीपूर्व 

मानहिती सयेरा असये महिणतात. 
(ii) मागिी आधाररि मानहिी सेरा : यामधयये 

राचकारंिी मागणी केलयािरंतर तयारंचया मानहितीनररयक 
समसया सोडनरणयासाठी जया सयेरा नदलया जातात तयारंिा 
मागणी आ्धाररत मानहिती सयेरा असये महिणतात. 
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४.२.२ मानहिी सेरारंचे प्रकार
मानहिती सयेरारंअरंतग्वत ग्रंथालयाद्ारये खालील प्रमुख 

सयेरा नदलया जातात.
(I) प्रचनलि जागरूकिा सेरा (Current 

Awareness Service) : राचकारंिा तयारंचया 
नररयासरंदभा्वत अदयारत मानहिती पुरनरणयाचये काय्व हिी 
सयेरा करतये. या सयेरयेमधयये ि्यािये प्रकानशत झालयेलया 
मुनद्त अथरा अमुनद्त मानहिती सा्धिारंम्धूि मानहितीचा 
शो्ध घयेऊि अभयासकारंिा ती नदली जातये. जयामुळये 
राचकारंचया अदयारत मानहिती नररयक गरजारंचये 
समा्धाि हिोतये. तरंत्रज्ािाचया युगात या सयेरा तरंत्रज्ािाद्ारये 
पुरनरलया जातात. 

प्रचनलि जागरूकिा सेरारंचे प्रकार : या सयेरयेअरंतग्वत 
खालील मानहिती सयेरारंचा अरंतभा्वर हिोतो. 

(१) प्रलेखि याद्ा : (Documentation 
Lists) : या प्रकारची प्रचनलत जागरूकता सयेरा 
सामानयपणये सर्वच ग्रंथालयारंमधयये नदली जातये. या सयेरयेतील 
उदाहिरणये पुढीलप्रमाणये : 

(अ) ॲकसेशि नलसट (Accession List): 
यामधयये ग्रंथालयात ि्यािये आलयेलया ग्रंथारंची हिी यादी 
असतये. अशा यादा आठरड्ातूि एकदा, परं्धररड्ातूि 
नकंरा मनहिनयातूि एकदा प्रकानशत केलया जातात. 
तयाचिरोिर प्रलयेख दयेखील प्रदनश्वत (display) केलये 
जातात. या यादारंिा ‘नलसि ऑफ ॲनडशनस’ असये 
सरंिो्धलये जातये. 

(ब) टेबल ऑफ कनटेंटस ् (Table of 
Contents) : सरंशो्धिाकररता िरीि घडामोडींनररयी 
जागरूकता असणये अतयरंत महित्राचये असतये. हिये सा्धारणतः 
प्राथनमक मानहिती स्ोतारंतूि प्रकानशत केलये जातात. 
सरंशो्धिातील नियतकानलकारंचा सहिभाग, सरंशो्धि 
प्रकलपारंचा अहिराल यारंचा अरंतभा्वर महित्रपूण्व ठरतो. 
यासाठी ग्रंथपाल नियतकानलकारंम्धील र िरीि प्रकानशत 
ग्रंथारंम्धील अिुक्रमनणका (Table of Contents) 
राचकारंिा पाठरतो. 

(२) निरडक मानहिीचे प्रसारि (Selective 
Dissemination of Information) : या 

सयेरयेमधयये ‘सबजयेकि प्रोफाईल’ र ‘युजर प्रोफाईल’ असये 
दोि सरंच असतात. युजर प्रोफाईलमधयये सरंशो्धकारंचया 
िारारंची मानहिती असतये. तर ‘सबजयेकि प्रोफाईल’मधयये 
राचकारंचया सरंशो्धि नररयाचया िोंदी असतात. 
ग्रंथालयात आलयेलये सानहितय हिये नररयािुसार रगवीककृत 
करूि ‘सबजयेकि प्रोफाईल’मधयये समानरष्ट केलये जातये. 
नररय प्रोफाईल र राचक प्रोफाईल यारंची एकमयेकारंशी 
जुळणी (Matching of profiles) करूि हिी 
मानहितीसयेरा नदली जातये. याम्धूि राचकारंिा तयारंचया 
नररयाररील मानहिती पाठरली जातये. हिी सयेरा ्यवक्तगत 
सयेरा हिोय. हिी सयेरा मुखयतः रैयवक्तक नकंरा सरंशो्धकारंचया 
नरनशष्ट गिास तयारंचया सरंशो्धि नररयाशी सरंिरंन्धत 
मानहिती प्रसाररत करतये. पररंतु, निरडक मानहितीचये प्रसारण 
सयेरयेमधयये ग्रंथालयात आलयेलये राचि सानहितय हिये राचकास 
तयाचया सरंशो्धि नररयाशी सरंिरंन्धत असलयास 
नियनमतररतया नदलये जातये. या सयेरयेची सरंकलपिा एच.
पी.लयुि (H.P.Luhn) यारंिी  १९६१ मधयये उदयास 
आणली. हिी सयेरा सरंगणकाद्ारये मानहितीचये सरंकलि, 
नर्लयेरण र राचकारंचया गरजयेशी जुळणी करूि नदली 
जातये.

(३) रृतिपत् कात्ि सरेा (Newspaper 
Clipping Service) : रृततपत्रये जगभरातील चालू 
घडामोडींनररयीची मानहिती दयेतात. रृततपत्रामधयये 
समाजातील प्रतययेक घिकासाठी हि्या असलयेलया 
मानहितीचा समारयेश केलयेला असतो. सामानजक 
उपयुक्ततयेप्रमाणयेच ग्रंथालय र मानहिती केंद्ात रृततपत्रारंतील 
नरनर्ध घिकारंरर मानहिती सरंकनलत करूि राचकारंिा हिी 
सयेरा दयेणयाचया दृष्टीिये महित्रपूण्व योगदाि दयेतात. या 
सयेरयेस रृततपत्र कात्रण सयेरा असये महिणतात. कात्रण सयेरा 
ई-मयेलद्ारयेहिी नदली जाऊ शकतये.

(४) सरंशोधि प्रगिी सेरा (Research in 
progress Service) : हिी सयेराहिी प्रचनलत 
जागरूकता सयेरा यामधयये ययेतये. या सयेरयेचा उपयोग सरंशो्धि 
आनण नरकास काया्वमधयये केला जातो. या सयेरयेद्ारये जया 
सरंशो्धि नररयारर काय्व चालू आहिये अशा नररयारंची 
यादी प्रकानशत करूि अभयासकास सरंशो्धि काया्वत 
मदत केली जातये. या सयेरयेमाफ्कत नरनर्ध सतरारंरर कुठयेहिी 
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चालू असलयेलया सरंशो्धि प्रकलपारंनररयीची मानहिती 
प्रसाररत केली जातये. अशा मानहितीमुळये सरंशो्धिाची 
द् नररुक्ती (पुिरारृतती) िळतये (avoid duplication).

(II) सरंक्षेनपि मानहिी सेरा (Condensed 
Information Service) : अशा सयेरारंतग्वत 
एखादा नररयाररील ि्यािये प्रकानशत झालयेलया राचि 
सानहितयातील मानहिती सरंनक्षप्त रूपात तयाचया सूचीय 
तपशीलारंसहि सरंशो्धकारंिा नदली जातये. यामुळये राचकारंिा 
तयारंचया सरंशो्धि नररयाररील प्रकानशत मानहितीचा 
थोडकयात आढारा प्राप्त हिोतो. सरंशो्धकास याचा खूप 
उपयोग हिोतो. मूळ प्रलयेख राचिातील रयेळयेची िचत 
हिोऊि तो तयाचा रयेळ सरंशो्धिाकरता उपयोगात आणू 
शकतो. कारण प्राप्त झालयेलया सरंनक्षप्त मानहितीचया 
आ्धारये तयाला तयाचया नररयाशी सरंिरंन्धत मूळ प्रलयेख 
राचारा नकंरा िाहिी यानररयी तो निण्वय घयेऊ शकतो.  

काहिी सरंक्षयेनपत मानहिती सयेरा खाली रण्वि केलयेलया 
आहियेत.

(१) सारसररूप मानहिी सेरा (Abstracting 
Information Service) : या सयेरयेअरंतग्वत िुकतयाच 
प्रकानशत झालयेलया नियतकानलकारंतील लयेख, सरंशो्धि 
अहिराल, पयेिरंिस्, मािके, प्रिरं्ध, सरंशो्धि प्रकलप, 
परररदारंमधयये सादर केलयेलये सरंशो्धिपर नििरं्ध इतयादींचा 
थोडकयात सारारंश सरंिरंन्धत प्रलयेखारंचया सूचीय तपशीलासहि 
एकनत्रतररतया सरंकनलत करूि राचकारंपय्वत सारसररूप 
नियतकानलकारंमाफ्कत प्रसाररत केलये जातात. उदा., 
केनमकल ॲिसिट्रॅकिस्, नफनजकस ॲिसिट्रॅकिस्, 
िायोलरॅानजकल ॲिसिट्रॅकिस्,  लायरिरी अँड इनफरमयेशि 
सायनस ॲिसिट्रॅकिस् (LISA, London) इतयादी.

सरंगणक युगामधयये सारसररूप नियतकानलकारंचये 
रूपारंतर डयेिाियेसमधयये झालयेलये आहिये. यामुळये मानहितीशो्ध 
हिा सरंगणकाद्ारये जलदगतीिये ऑिलाइि अथरा 
ऑफलाइि पद्धतीियेहिी केला जातो. 

(२) डायजेसट सत्वह्वस (Digest Service) : 
अशा प्रकारची सयेरा हिी मुखयतरयेकरूि औदायेनगक 
क्षयेत्रात, समष्टी सरंसथा (Corporate houses), 
्यापारी सरंसथा यारंिा नदली जातये. या सयेरयेअरंतग्वत 

अदयारत, शासत्रीय, तारंनत्रक, नरपणिनररयक र 
्यापारनररयक िरीि उतपादिये, ्यरसथापि पद्धती, 
पयेिरंिस्  इतयादींनररयी आर्यक मानहिती पुररली जातये. 
ररील सरंसथारंिा तयारंचया कायायंसाठी अदयारत मानहिती 
हिरी असतये.

• िरीि उतपादिारंनररयीची मानहिती
• िरीि तरंत्रज्ािानररयीची मानहिती
• उतपादि प्रनक्रययेसरंदभा्वतील िरीि मानहिती
• नरपणिासरंदभा्वतील मानहिती
• ्यरसथापि मानहिती प्रणाली सरंदभा्वतील मानहिती
• निण्वय साहिाययक यरंत्रणा/पद्धतीनररयीची 

मानहिती
• तरंत्रज्ाि हिसतारंतरण र पयेिरंिस् नररयीची मानहिती 
या सयेरयेमधयये मानहितीशो्ध, प्रनतप्राप्ती, मानहितीचये 

नर्लयेरण, मानहितीचये मूलयमापि र मानहितीची ्यरहिाय्वता, 
उपयुक्तता र मानहितीचये सरंक्षयेपण (Condensation) या 
प्रनक्रयारंचा समारयेश हिोतो.  

(३) राङ्मयशोध सरेा (Literature search 
service) : राङ्मयशो्ध सयेरा महिणजये नरनशष्ट 
नररयारर नरनर्ध प्रलयेखारंचा केलयेला शो्ध हिोय. जयामधयये 
नियतकानलकातील लयेख, ग्रंथ, प्रिरं्ध, पयेिरंिस्, सिडँड्वस् 
र इतर प्रकाशिारंचा समारयेश हिोतो. 

राङ्मयशो्ध हिा सरंशो्धक र अभयासकारंिा तयारंचया 
क्षयेत्रातील सरंशो्धि काया्वत मदत करतो. 

(४) सूची र निदयेश ियार करिे (Compilation 
of Bibliography and Index) : हिी सयेरा 
राचकारंचया मागणीिुसार, राचकारंचा हियेतू, राचकारंची 
मानहितीनररयक गरज, नररय या आ्धारये ग्रंथालयात 
उपलब्ध असलयेलये नकंरा नरनर्ध डयेिाियेसयेसम्ूधि मानहिती 
सरंकनलत करूि तयाची सूची करूि राचकास नदली 
जातये. तसयेच नरनर्ध सरंज्ारंचया आ्धारये निदडेश िोंदी एकनत्रत 
करूि निदडेशि सयेरा नदली जातये.

(५) भारारंिर सेरा (Translation service) : 
सरंशो्धि काया्वचये निषकर्व हिये अियेक भारारंम्ूधि प्रकानशत 
हिोत असतात. जगाम्धील प्रकानशत हिोणाऱया प्रलयेखारंमधयये 
सा्धारणतः पन्नास िक्े सानहितय हिये इरंग्जी ्यनतररक्त 
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अनय भारारंतूि प्रकानशत हिोत असतये. िहुतारंश राचकारंिा 
इरंग्जीनशराय इतर भारा अरगत िसतात. पररंतु, प्रकानशत 
झालयेलये सानहितय तयारंचया अभयासासाठी नकंरा 
सरंशो्धिासाठी उपयुक्त असतये. अशा रयेळयेस अभयासकास 
तयाला अरगत असलयेलया भारयेत भारारंतर करूि हिरये 
असतये. महिणूि हिी भारारंतर सयेरा ग्रंथालयारंतिू नदली जातये.

जागनतक पातळीरर काहिी भारारंतर केंद्येहिी सथापि 
झाली आहियेत. उदा., इरंिरिरॅशिल िट्ानसलयेशि सेंिर, 
ियेदरलँड, युरयेनपयि िट्ानसलयेशि सेंिर, फ्ानस, निसकेयर, 
भारत या सरंसथा भारारंतर सयेरा दयेतात.

कमी प्रमाणात रापर करणाऱया राचकारंचये 
नियनमत राचकारंत रूपारंतर करणये.

 (३) ग्रंथालयाची प्रनतमा स्ुधारणये आनण िारलौनकक 
राढरणये.

 (४) राचि सरंसककृती नरकनसत करणये.
 (५) प्रौढ नशक्षण काय्वक्रमात भाग घयेणये.

नरसिाररि सेरा देणयासाठी आररयक बाबी
 (१) नरसताररत सयेरारंमागये सरंपन्न ग्रंथ सरंग्हिाचये 

पाठिळ ग्रंथालयात असारये.
 (२) नरसताररत सयेरा पुरनरणयासाठी प्रनशनक्षत र 

अिुभरी कम्वचारी ग्रंथालयात असणये गरजयेचये 
आहिये.

 (३) ग्रंथालयात मुलभूत सुनर्धा जसये की एलसीडी 
प्रोजयेकिर, सलाईड प्रोजयेकिर आनण माईक 
अशा दृकश्ा्य सा्धिारंिी युक्त असये प्रयेक्षागृहि, 
सभागहृि र प्रदश्वि गृहि असारये. 

 (४) ग्रंथपाल हिा एक उततम सरंघिक असारा. 
तयाला समाजाचया नरनर्ध घिकारंचया नभन्न 
गरजारंनररयी मानहिती असारी. तयाला 
ग्रंथालयातील राचि सरंग्हिानररयी इतयरंभूत 
ज्ाि असारये.

नरसिाररि सेरारंचे प्रकार
नरसताररत सयेरारंचये काहिी मुखय प्रकार खालीलप्रमाणये 

आहियेत.
(अ) अरंिग्वि नरसिाररि सेरा : ग्रंथालयातील 

राचि सा्धिारंचा र सयेरारंचा जासतीत जासत उपयोग 
राचकारंिा हिोणयाकररता जी कायडे हिाती घयेतली जातात 
तयारंिा ‘ग्रंथालयारंतग्वत नरसताररत सयेरा’ असये महिणतात. 

या प्रकारा अरंतग्वत खालील सयेरारंचा समारयेश हिोतो.
(i) ग्रंथालय ओळख आनि मानहिी साक्षरिा 

काय्वक्रम (Library Orientation and 
Information Literacy) : ग्रंथालय राचकारंिा 
ग्रंथालयाचा योगय आनण प्रभारी रापर कसा करारा 
यानररयी मानहिती दारी. अशा राचकारंिा, ग्रंथालयात 
कोणतया सररूपाची राचि सा्धिये आहियेत, तया राचि 
सानहितयाचा प्रभारी रापर कसा करारा, ग्रंथालय 

४.३ ग्रंथालयािील नरसिाररि सेरा (Library 
Extension Services)

एएलए गलकॉसरी ऑफ लायरिरी अरॅनड इनफरमयेशि 
सायनस (१९८३) िुसार “ग्रंथालयाचया नियनमत सयेरा 
क्षयेत्रािाहियेरील ्यक्ती आनण सरंसथारंिा नरशयेरतः जया 
नठकाणी ग्रंथालय सयेरा उपलब्ध िाहिीत अशा घिकारंसाठी 
ग्रंथालयाद्ारये केलयेली सानहितय आनण सयेरारंची (सूचिा 
सयेरारंसहि) तरतूद महिणजये नरसताररत सयेरा हिोय.”

नरसिाररि सेरा देणयामागचा उद्ेश
 (१) ग्रंथालयाचये सामानजक, सारंसककृनतक आनण 

िौद ्न्धक केंद्ात रूपारंतर करणये.
 (२) ग्रंथालयात कमी रयेळयेस ययेणाऱया र ग्रंथालयारंचा 

माहीि आहे का िुमहारंला ?

एफ.ए.कयू. (Frequently Asked 
Questions) अथा्वि िेहमी नरचारले जािारे 
प्ररि : एखादा नरनशष्ट नररयारर राररंरार नरचारलये 
जाणारये प्र्ि आनण उततरये यारंची हिी यादी असतये. 
नजथये सयेरयेचया नियमारंनररयीचये सामानय प्र्ि 
रापरकतयायंकडूि राररंरार ययेत असतात. अशा 

अपयेनक्षत प्र्िारंिा लयेख, 
रयेिसाइटस, ईमयेल यादा 
आनण ऑिलाइि मरंचारंमधयये 
उततरये दयेणयाचा हिा एक माग्व 
आहिये.
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दुनम्वळ ग्रंथ, सथानिक इनतहिासारररल ग्रंथ सानहितय, 
सथानिक सणारंनररयी मानहिती दयेणारये ग्रंथ सानहितय, 
कलाककृती, छायानचत्रये, नचत्रये यारंची प्रदश्विये आयोनजत 
करूि समाजाचये लक्ष ग्रंथालयाकडये रये्धूि घयेणये. 

(आ) बनहसथ नरसिाररि सेरा 
जासतीत जासत ्यक्तींिी ग्रंथालयाचये राचक/ 

सभासद हिोणयासाठी तयारंिा ग्रंथालयाकडये आकनर्वत 
करणयाकररता जी कायडे हिाती घयेतली जातात तयारंिा 
‘िनहिसथ नरसताररत सयेरा’ असये महिणतात. या सयेरारंचये 
प्रयोजि महिणजये राचकारंमधयये ग्रंथालयाचया अवसततराची 
र महित्राची जाणीर करूि दयेणये हिोय. या सयेरयेअरंतग्वत 
पुढील उपक्रम रािरलये जातात.

(i) नफरिे ग्रंथालय सेरा : मोिाइल लायरिरी हिये 
एक नफरतये राचिालय महिणिू राचकारंचया रापरासाठी 
ग्रंथसरंग्हिाची रचिा केलयेलये राहिि असतयेये. सरंभा्य 
राचकारंपययंत ग्रंथ पाठरूि ग्रंथालयारंचया सयेरारंचा नरसतार 
करतात. जयेथये सयेरासुनर्धा पोहिोचत िाहिीत अशा दुग्वम 
नठकाणी नकंरा दूरररचया प्रदयेशातील लोकारंिा ग्रंथालय 
सयेरा प्रदाि करणये र तयारंचयामधयये राचि सरयी रुजरणये 

कोणकोणतया सयेरा-सुनर्धा पुररतये इतयादी िािींनररयी 
ग्रंथालय ओळख आनण मानहिती साक्षरता ्याखयाि दयेऊि 
औपचाररक नकंरा अिौपचाररकररतया अरगत केलये जातये. 
्याखयािामधयये नफलम अथरा दृक् -श्ा्य माधयमाचये 
दयेखील साहिायय घयेतलये जातये. 

यासाठी राचकारंकररता ग्रंथालयाची प्रतयक्ष सफर 
(Library Tour) घडरूि आणली जातये. यामधयये 
ग्रंथालयातील नरनर्ध नरभाग, नरभागरार ठयेरलयेलये ग्रंथ, 
नरनर्ध प्रकारची राचि सा्धिये, तयारंची कपािातील 
रचिा, तयात कोणतया सररूपाची मानहिती नमळतये, 
तयातील मानहिती कशी शो्धारी, तानलकेतिू ग्रंथानररयी 
मानहिती कशी शो्धारी, डयेिाियेसयेसम्धूि मानहिती कशी 
शो्धारी या नररयी राचकारंिा प्रनशक्षण नदलये जातये. शकय 
झालयास छापील सररूपातील ग्रंथालयाची नियमारली र  
मानहिती पुवसतका राचकारंमधयये नरतरीत केली जातये. 
लायरिरी गाईडची निनम्वती करूि अशा पद्धतीिये 
ग्रंथालयाची ओळख करूि नदली जाऊ शकतये.

(ii) राचक मरंडळ (Reader’s Club) : 
ग्रंथालयामाफ्कत राचकारंचये राचि मरंडळ सथापि केलये जातये. 
अशा राचकारंिा आर्यक ग्रंथ सानहितय, सुनर्धा आनण 
जागा ग्रंथालयात उपलब्ध करूि नदली जातये. 

(iii) सभा, सार्वजनिक वयाखयािे आनि भारिे 
: नरनर्ध प्रसरंगी नरनर्ध नररयारंरर प्रनसद्ध ्यक्ती, 
लयेखक नकंरा ग्रंथालय ्यारसानयकारंची ्याखयािये/
्याखयािमाला नकंरा भारणये, चचा्वसत्रये र परररदा इतयादी  
काय्वक्रम ग्रंथालयामाफ्कत आयोनजत करणये. 

(iv) सारंसकृनिक काय्वक्रमाचे आयोजि : नरनर्ध 
सण-समाररंभाचया निनमततािये िािक, नसियेमा, सरंगीताचये 
काय्वक्रम, जादूचये प्रयोग, पपयेि शो, प्र्िमरंजुरा, नििरं्ध 
सप्धा्व, नकंरा रारंगोळी सप्धा्व इतयादी सारंसककृनतक 
काय्वक्रमारंचये  ग्रंथालयात आयोजि केलये जातये र 
समाजातील नरनर्ध रयोगिातील राचकारंिा ग्रंथालयाकडये 
आकनर्वत केलये जातये. याद्ारये ग्रंथालयाचये महित्र पिरूि 
दारये.

(v) पुसिक जत्ा आनि प्रदश्वि : एखादा 
घिियेचया समृतीनप्रतयथ्व तसयेच नरनर्ध प्रसरंगारंचये जसये राष्टट् 
पुरुरारंचया जयरंतीचये र  पुणयनतथीचये औनचतय सा्धूि 
सरंिरंन्धत नररयाररील ग्रंथारंचये प्रदश्वि आयोनजत करणये. 

पुसिक जत्ा आनि प्रदश्वि

नफरिे ग्रंथालय सेरा



49

हिा या मागील प्रमुख दृवष्टकोि आहिये. अशी सरंकलपिा 
असलयेलया या उपक्रमारंतग्वत सरंसथयेचये राचिदूत ठरानरक 
पुसतके घयेऊि रयेलरयेचया डबयारंमधयये दयेखील नफरतात. 
नरशयेर महिणजये हिी सनुर्धा पूण्वपणये मोफत दयेणयात ययेतये.  

(ii) प्रनसद्धी/प्रचार : रृततपत्र, रयेनडओ र 
दूरदश्विचया माधयमातूि ग्रंथालयातील सयेरासुनर्धारंचया 
उपयुक्ततयेिद्ल प्रचार करणये.

(iii) घरपोच सेरा : ग्रंथालयामाफ्कत मयेल आनण 
ियेनलफोि नरिरंतीद्ारये ग्रंथ तातपुरतया राचिासाठी उपलब्ध 
करूि दयेणयाची सयेरा नदली जाऊ शकतये. ‘डायल-अ-
िुक’ पद्धतीिये ग्रंथालय, नरिरंतीिुसार राचकापययंत ग्रंथ 
घरपोच पोहिोचरू शकतात. 

(iv) ग्रंथालय आऊटरीच सेरा : महिणजये अशा 
ग्रंथालय सयेरा जया सरंसथयेचया आरारािाहियेरील समूहिापययंत 
पोहिचरणये. िरीच नरदापीठये आनण महिानरदालयये 
आपलया कक्षयेिाहियेर (पररसरािाहियेर, out of campus) 
जाऊि प्राधयापक आनण नरदाथयायंिा िरिरीि सयेरा 
दयेणयारर भर दयेतात. सार्वजनिक ग्रंथालयये अशा सयेरारंद्ारये 
सामानय िागररकारंिा ग्रंथालय सभासद हिोणयासाठी 
प्रोतसानहित करतात.

(v) सोशल िेटरनकिंग सरेा : सोशल ियेिरनकिंग 
साईिस्  रयेि-आ्धाररत असतात. यारंचया आ्धारये ग्रंथालयये 
राचकारंिा इरंिरियेिरर नरनर्ध प्रकारचया सयेरा प्रदाि 
करतात. ग्रंथालयातील राचि सा्धिये, सयेरा सनुर्धा, 
उपक्रम आनण काय्वक्रम इतयादींनररयी राचकारंिा अरगत 
करतात. यासाठी ई-मयेल, इनसिरंि मयेसयेनजरंग, फेसिुक, 
ि् नरिर, माय सपयेस, नलरंकड-इि या सोशल ियेिरनकिंग 
िूलसचा रापर केला जातो.

४.४ मानहिी साक्षरिा (Information Literacy)
‘मानहिती साक्षरता’ हिी सरंकलपिा सर्वप्रथम १९७४ 

मधयये पकॉल जी झुरकोसकी यारंिी िरॅशिल कनमशि ऑि 
लायरिरीज अँड इनफरमयेशि सायनसचया रतीिये नलनहिलयेलया 
अहिरालात समानरष्ट केलयेली हिोती. 

तसयेच १९९९ मधयये सकोनयूल (SCONUL = 
Society of College, National and University 
Libraries) युके या सरंसथयेिये ‘द सये्हिि नपलस्व ऑफ 
इनफरमयेशि नलिरसी’ या शीर्वकाचये मकॉडयेल  प्रकानशत 
केलये. यािरंतर अियेक दयेशारंिी मानहिती साक्षरतयेची प्रारूपये 
(Models) नरकनसत केली आहियेत.

ग्रंथालय क्षयेत्रातील महित्राची ्यारसानयक सरंघििा 
इफ्ािये ‘इनफरमयेशि नलिरसी सयेकशि’ (मानहिती साक्षरता 
नरभाग) सथापि केला. तसयेच ‘इनफरमयेशि नलिरसी 
ररसोसडेस नडरयेकिरी (या नडरयेकिरीलाच InfoLit  Global 
असयेहिी सरंिो्धतात) प्रकानशत केली. या नडरयेकिरीरर 
ऑिलाईि पद्धतीिये ग्रंथपाल, नशक्षण तजज् आनण 
मानहिती ्यारसानयक इतयादी मानहिती साक्षरतयेचया 
सरंदभा्वतील मानहिती (Literature) अपलोड करू 
शकतात. ग्रंथालयये आनण मानहिती सयेरा पुररणाऱया 
सरंसथारंचया साहिाययािये मानहिती साक्षरता नशक्षणाचा 
आरंतरराष्टट्ीय सतरारर नरकास करणये हिा इफ्ाचया मानहिती 
साक्षरता नरभागाचा प्रमुख उद्येश हिोय.

वयाखया : िुनश्विस, १९७६, यारंिी ‘मानहिती 
साक्षरता’ या सरंज्येची ्याखया पुढीलप्रमाणये केलयेली आहिये.

‘‘मानहिती साक्षर हिोणयासाठी िरीि प्रकारची 
कौशलयये आतमसात करारी लागतात. यामधयये समसययेरर 
उपाय शो्धणयासाठी मानहितीचा शो्ध कसा करारा र 
प्रनतप्राप्त केलयेलया मानहितीचा काय्वक्षमपणये र 
पररणामकारकपणये उपयोग कसा करारा याचा समारयेश 
हिोतो.’’

थोडकयात, जयारंिा उपलब्ध मानहिती सा्धिारंचा र 
तयातील मानहिती घिकारंचा उपयोग नरनर्ध कौशलयये र 
तरंत्रारंचया आ्धारये करता ययेतो. अशा कौशलयास मानहिती 
साक्षरता असये सरंिो्धलये जातये. 
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थोडकयात, मानहिती साक्षरतयेमुळये अभयासक 
अतयार्यक असलयेली मानहिती ्यापक प्रमाणारर शो्धतो, 
प्राप्त झालयेलया मानहितीचये नचनकतसकपणये मूलयमापि करू 
शकतो, प्राप्त केलयेली मानहिती पररणामकारकपणये उपयोगात 
आणू शकतो. मानहिती रापरलयािरंतर िीनतमूलयारंचा आदर 
करूि योगय तो सरंदभ्व दयेतो.

मानहिी साक्षरिेचे नरनरध पैलू
(i) दृ्य साक्षरता (Visual Literacy)
(ii) माधयम साक्षरता (Media Literacy)
(iii) सरंगणक साक्षरता (Computer Literacy)
(iv) नडनजिल साक्षरता (Digital Literacy) 
(v) ियेिरक्क साक्षरता (Network Literacy) 
हिये सर्व पैलू प्राप्त केलयेलया ्यक्तींिा मानहिती साक्षर 

्यक्ती असये महिणतात.
४.५ इरंटरिेट र रेबआधाररि मानहिी सेरारंचे प्रकार

मानहिती शो्ध र मानहिती सरंदभा्वतील सहिकाय्व यामधयये 
इरंिरियेि र रलड्वराइडरयेि या तरंत्रज्ािािये मानहिती सयेरामधयये 
िानरनय निमा्वण केलये आहिये. 

इरंिरियेि प्रणालीमुळये जगातील कोणतयाहिी सरंगणक 
ियेिरकस्वशी सरंपक्क केला जाऊ शकतो.

रलड्वराइडरयेि आ्धारये (www) इरंिरियेिरर उपलब्ध 
असलयेली मानहिती प्राप्त करता ययेतये. नरनशष्ट रयेिपयेजररील 

मानहिती प्राप्त करणयासाठी युआरएलचा (Uniform 
Resource Locator) रापर केला जातो.

युआरएलनररयी जािूि घया.
युआरएल, सरंिरंन्धत रयेिपयेजशी सरंपक्क प्रसथानपत 

करूि मानहिती प्रसाररत करतो. जसये, https://www.
iisc.ac.in हिा युआरएल इरंनडयि इननसिट्ूि ऑफ 
सायनस या सरंसथयेशी इरंिरियेिचया माधयमातूि जोडूि या 
सरंसथयेचया रयेिपयेजरर असलयेली मानहिती राचकास प्राप्त 
करूि दयेतो.

सधया राचक मानहिती प्राप्त करणयासाठी इरंिरियेि र 
रयेिचा जासतीत जासत रापर करतात. िरयेचसये राचक 
गुगल र याहू या सच्व इरंनजिचा रापर करूि मानहिती 
शो्धणयाचा प्रयति करतात.

 रयेि र इरंिरियेि आ्धाररत सयेरा दयेणयासाठी नरनर्ध 
मानहिती स्ोतारंची आर्यकता भासतये र तयाची उपलब्धता 
इरंिरियेिरर असारी लागतये.

इरंिरियेि र रयेिआ्धाररत खालील प्रकारचया 
ग्रंथालयीि मानहिती सयेरा राचकारंपययंत प्रसाररत करता 
ययेतात.
(i) वहचयु्वअल लायब्ररी टूर (Virtual Library 

Tour) : ग्रंथालयाचया रयेिसाईिद् रारये हिी सयेरा 
प्रदाि करूि ग्रंथालयातील ग्रंथसरंग्हि, सयेरा, 
पायाभूत सुनर्धा (infrastructure) या नररयीची 
ग्रंथालयातील उपलब्धता दश्वनरता ययेतये. ग्रंथालयाचा 
आराखडा (Library Map), ग्रंथालयाचया 
इमारतीची अरंतग्वत रचिा (Floor Plans) आनण 
ग्रंथालयातील नरनर्ध नरभाग इतयादी िािींचा 
समारयेश ्हिचयु्वअल लायरिरी िूरमधयये केला जाऊ 
शकतो. व्हिनडओ सादरीकरणाद्ारये अशा तयार 
झालयेलया व्हिनडओची नलरंक रयेिसाईिरर उपलब्ध 
करूि नदली जातये.

(ii) आसक-अ-लायब्रररयि ः या सयेरयेमधयये राचक 
तयाला हिरी असलयेली मानहिती 
ई-मयेलद् रारये नकंरा रयेिद ्रारये 
नरचारू शकतो र मानहिती प्राप्त 
करू शकतो. 
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पद्ध
िीचा उपयोग करिो.

प्राप्त
 झ

ालेलय
ा म

ानहि
ीचा

 उप
योग 

कसा क
रार

ा य
ाचे क

ौशलय
 

तयािे 
प्राप्त

 क
ेलेले अ

सिे.

मानहिीचया नररराचे

 तयास ज्ाि असिे.

मानहिी साक्षर वयक्ती सरिरंत् र

प्राप्त झालेलया  
मानहिीचा टीकातमक/समीक्षक 

दृष्ीिे नरचार करिो.

मानहिीरर प्रनक्रया  
करणयाचया किृींची 

अरंमलबजारिी करिो.

सरयरंअधययिाि पाररंगि होिो.

मानहिती साक्षर ्यक्तींची रैनशषट्ये पढुील आककृतीचया 
साहिाययािये अन्धक सपष्ट करता ययेतील.
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(iii) उपयोजक प्रनशक्षि (User Education) ः 
िरयेचसये एजयुकेशिल िीनचरंग िूलस्  इरंिरियेिरर उपलब्ध 
असतात. अशा िूलसचया साहिाययािये राचकारंिा 
ग्रंथालय उपयोगाचये प्रनशक्षण दयेता ययेतये. राचकारंिा 
असलयेलया कोणतयाहिी समसययेचये निराकरण या 
सयेरयेद्ारये केलये जाऊ शकतये. जसये,  गुगल डकॉकस 
(Google Docs), रड्व प्रयेस इतयादी.

(iv) ग्रंथालय रेबपेज (Library Website) ः 
राचक ग्रंथालय रयेिपयेजद्ारये ग्रंथालयाचा रापर 
करू शकतो. ग्रंथालयातील रयेिपयेजरर ग्रंथालयात 
उपानज्वत केलयेलये राचि सानहितय तसयेच ई-राचि 
सानहितयाला दुरा (Link) प्रसथानपत करूि 
जासतीत जासत मानहितीचा रापर राचकास करता 
ययेतो र याद्ारये नरनर्ध मानहिती सयेरा पुररलया 
जातात.

(v) रेब-ओपॅक (Web Online Public 
Access Catalogue) सेरा ः हिी 
सरंगणकारर उपलब्ध असलयेली ग्रंथसरंग्हिानररयी 
मानहिती दयेणारी ऑिलाइि तानलका आहिये. अियेक 
मानहितीशो्ध घिकारंचया (ॲकसयेस पकॉईंि) साहिाययािये 
या तानलकेतील मानहितीचा शो्ध घयेता ययेतो. हिी 
तानलका राचकास २४/७ उपलब्ध हिोऊ शकतये. 
कोणताहिी राचक हिी तानलका पाहू शकतो. 
यासाठी राचकारंिी ग्रंथालयात जाणयाची 
आर्यकता िसतये. तसयेच, राचकास हि्या 
असलयेलया ग्रंथाची मागणी र ग्रंथ आरनक्षत करू 
शकतो. तसयेच इरंिरियेिद्ारा ग्रंथालयातील 
ओपरॅकचया िोंदी इतर ग्रंथालययेहिी पाहू शकतात. 
तसयेच रयेि-ओपरॅकचा रापर करूि आरंतर-
ग्रंथालयीि दयेराणघयेराण सयेरा नदलया जातात.

(vi) डेटाबेसेसमधूि मानहिीची प्रनिप्राप्ती : उपलब्ध 
ऑिलाईि र ऑफलाईि डयेिाियेसयेसम्धूि मानहितीचा 
शो्ध घयेऊि ग्रंथालयये राचकारंिा नरनर्ध मानहिती 
सयेरा पुररणयाचये काय्व करू शकतात. तसयेच 
इरंिरियेिरर उपलब्ध असलयेलया मानहिती स्ोतारंचा 
रापर करूि मानहिती सयेरा नदलया जाऊ शकतात.

(vii) ई-प्रकाशिाचा रापर करिे (Access and 
use of e-publications) : नरनर्ध 
ई-प्रकाशिारंचा रापर करूि ग्रंथालय मानहिती सयेरा 
राचकारंिा पुररलया जातात. जसये, ई-िुकस, 
ई-जि्वलस, ई-ज्ािकोश, नरकीपीनडया इतयादी.

(viii) मानहिी साक्षरिा उपक्रम राबरिे : ग्रंथालयामाफ्कत 
मानहिती साक्षरता काय्वक्रमारंची नरनर्ध प्रारूपये 
रयेिपयेजरर उपलब्ध करूि राचकारंकररता मानहिती 
साक्षरता र तयास पूरक उपक्रम नरकनसत करता 
ययेतात.

(ix) वहचयु्वअल सरंदभ्व सरेा (Virtual Reference 
Service) ः ई-सरंदभ्व सा्धिारंचा रापर करूि, 
सरंदभ्व ग्रंथपाल राचकास हि्या असलयेलया 
मानहितीचा या सा्धिारंचया साहिाययािये शो्ध घयेऊि 
्हिचयु्वअल सरंदभ्व सयेरा राचकारंपययंत पुररू शकतात.

४.६ सोशल मीनडया/िेटरनकिंग (Social Media/
Networking) आधाररि मानहिी सेरा

सोशल मीनडया हिये मानहिती सरंप्रयेरणाचये प्रमुख सा्धि 
झालये आहिये. सोशल मीनडयामुळये ्यक्ती ्यक्तींमधयये 
मोठ्ा प्रमाणारर सरंपक्क हिोत आहिये. यामुळये मानहितीचा 
नरनिमय (Exchange) करणये शकय आहिये. जसये, 
मायसपयेस, फेसिुक, बलकॉग, ववििर, वफ्कर, यू-ट्ूि, 
सलाइड शयेअर, आरएसएस-फीड, लायरिरी नथरंक, हिी 
मानहिती ज्ाि सा्धिये रापरूि ग्रंथालयातिू नरनर्ध मानहिती 
सयेरा प्रदाि केलया जातात.

सोशल ियेिरनकिंग माधयमाद्ारये नरनर्ध मानहिती 
घिकारंची मानहिती राचकारंपययंत पोचनरणयासाठी याचा 
उपयोग केला जातो. राचकारंिी निमा्वण केलयेली प्रकाशिये 
प्रसाररत करता ययेतात. जसये, मानहितीचये एकत्रीकरण सयेरा 
(Aggregation Services), डयेिा मरॅश-अप (Data 
Mashup), नरद् रत सरंप्रयेरण (Scholarly 
Communication), ग्रंथालय पररचय (Library 
Tour) इतयादी.

सामानजक माधयमारंचा नरनर्ध ग्रंथालय सयेरारंमधयये 
रापर केलयािये राचकास मानहितीचा शो्ध र मानहिती 
घयेणयाचये चारंगलये माधयम उपलब्ध झालये आहिये. 
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१.  (अ) नदलेलया पया्वयरंापैकी योगय पया्वय निरडिू पिू्व 
नरधािे पुनहा नलहा.

 १. निरडक मानहितीचये प्रसारण सयेरा (SDI) या 
मानहिती सयेरयेची सरंकलपिा  यारंिी 
मारंडली.

  (अ) एच.पी.लयूि   (क) िुनश्विस 
  (ि) पकॉल जी.झुरकोसकी 
  (ड) डकॉ.एस.आर.ररंगिाथि

 २.  हिी सरंकलपिा सर्वप्रथम पकॉल जी 
झुरकोसकी यारंिी िरॅशिल कनमशि ऑि 
लायरिरीज अँड इनफरमयेशि सायनसचया रतीिये 
नलनहिलयेलया अहिरालात समानरष्ट केली.

  (अ) मानहिती सयेरा (ि) राङ् मयशो्ध सयेरा
  (क) मानहिती साक्षरता (ड) भारारंतर सयेरा

 ३. भारतात  हिी सरंसथा भारारंतर सयेरा दयेतये.

४.७ मानहिीशोध र मानहिी प्रनिप्राप्तीची कौशलये 
मानहितीशो्ध तरंत्रारंचा योगय रापर करूि नडनजिल 

सररूपातील मानहिती शो्धाची प्रनक्रया अतयरंत जलद 
गतीिये करता ययेतये. 

डयेिाियेसम्ूधि मानहिती शो्धणये हिये एक रैनशषट्पूण्व 
कौशलय आहिये. डयेिाियेसमधयये उपलब्ध असलयेली मानहिती 
शो्धणयासाठी मानहितीची शो्ध पद ््धती अचूक असारी 
लागतये. मानहिती शो्धणयासाठी नरनर्ध तरंत्रारंचा रापर 
करता ययेतो. या तरंत्रारंची उपयुक्तता, तयाचा रापर, तयाचा 
पररणाम, याची तरंत्रये र कौशलयये मानहिती शो्ध घयेणाऱयास 
र ग्रंथपालास असणये आर्यक आहिये. 

मानहिीशोध घेणयाची िरंत्े (Information 
Search Techniques)

मानहितीशो्ध घयेतािा प्रामुखयािये नररयाशी सरंिरंन्धत 
मुखय शबदाचया (keywords) आ्धारये तसयेच नरनर्ध 
सूचीय घिकारंचया आ्धारये जसये, ग्रंथशीर्वक, सहिलयेखक, 
सरंपादक, भारारंतरकार इतयादी मानहितीचा शो्ध अचूक 
हिोणयासाठी िुनलयि सच्व तरंत्राचाहिी (AND, OR, 
NOT) रापर केला जातो.

डयेिाियेसयेसम्धूि मानहितीशो्ध घयेतािा अथरा मानहिती 
प्रनतप्राप्त करणयासाठी नरनशष्ट तरंत्रारंची आर्यकता 
असतये. यामधयये पुढील तरंत्रारंचा समारयेश हिोतो. जसये, 
िुनलयि लकॉनजक, िट्रंकेशि सच्व, फेडरयेियेड सच्व इतयादी.

४.८ राङ्मय शोध (Literature Search)
राङ् मयशो्धाची प्रनक्रया हिये मूलभूत सररूपाचये काय्व 

हिोय. राचक नरनशष्ट उद्येशािये ग्रंथालयात ययेतो तये्हिा 
तयाचयाकररता रयेगरयेगळ्ा सररूपात राङ् मयशो्ध ग्रंथपाल 
अथरा सरंदभ्व ग्रंथपाल नकंरा मानहिती अन्धकाऱयारंिा 
करारा लागतो. राचकारंचया राचि सा्धिये र 
मानहितीनररयक गरजारंचये सररूप काय आहिये तया अिुररंगािये 
राङ् मयशो्ध केला जातो. उदा., राचकाची गरज हिी 
ग्रंथालयातील राचि सा्धिारंशी सरंिरंन्धत असयेल तर 
तानलका र उपलब्ध सूची र डयेिाियेस आ्धारये शो्ध 
घयेतला जातो. थोडकयात, राचकारंची मानहितीनररयक 
गरज कोणतयाहिी सररूपाची असो, राङ ्मयशो्धाचये काय्व 
हिये करारयेच लागतये.

सरंशो्धि काया्वत ‘राङ् मयशो्ध’ काया्वची भनूमका 
महित्राची असतये. कोणतयाहिी सरंशो्धकाला तयाचया 
सरंशो्धि नररयाशी सरंिरंन्धत उपलब्ध राचि सा्धिारंची 
मानहिती करूि घयारी लागतये. यािरंतर या उपलब्ध राचि 
सा्धिारंची ्यापक सूची तयार करारी लागतये. 

राचकारंचया (नरदाथवी, अभयासक, सरंशो्धक, 
तरंत्रज्, समाज सरंशो्धक इतयादी) मानहितीनररयक गरजारंची 
पररपूतवी करणयासाठी राङ् मयशो्ध केला जातो. यासाठी 
ग्रंथ, नियतकानलके, निदडेश, सार नियतकानलके, 
अप्रकानशत राङ् मय, डयेिाियेसयेस इतयादी राचि सा्धिारंचा 
उपयोग केला जातो. यासाठी सखोल र ्यापक प्रमाणात 
राङ् मयशो्ध करारा लागतो.

सराधयाय
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  (अ) िरॅशिल िट्ानसलयेशि सेंिर
  (ि) निसकेयर  (क) इयरॅवसलक
  (ड) अवसलि

 ४. ग्रंथालय क्षयेत्रातील  सरंघिियेिये इनफरमयेशि 
नलिरसी सयेकशि (मानहिती साक्षरता नरभाग) 
सथापि केला.

  (अ) एफआयडी (ि) अवसलि
  (क) आयएलए (ड) इफ्ा

 (ब) पुढील सरंचामधील चुकीची जोडी दुरुसि करूि 
नलहा.

 १. प्रचनलत जागरूकता सयेरा - मागणीपूर्व मानहिती 
सयेरा

 २. मानहिती साक्षरता सरंकलपिा - पकॉल जी.झरुकोसकी
 ३. ्हिचयु्वअल सरंदभ्व सयेरा सुरुरात - अमयेररकि 

लायरिरी असोनसएशि
 ४. िरॅशिल िट्ानसलयेशि सेंिर - फ्ानस

 (क) खालील नरधािे र योगय कारिे यारंची सारंगड 
घालिू नदलेलया पया्वयारंिूि योगय पया्वयारंची 
निरड करा.

 (१) नर्धाि (अ) : निरडक मानहितीचये प्रसारण हिी 
सयेरा राचकारंिा तयारंचया नररयारंसरंदभा्वत अदयारत 
मानहिती पुररणयाचये काय्व करतये.

  कारण (ि) : निरडक मानहितीचये प्रसारण सयेरा 
मुखयतः रैयवक्तक नकंरा सरंशो्धकारंचया नरनशष्ट 
गिास तयारंचया सरंशो्धि नररयाशी सरंिरंन्धत 
मानहिती प्रसाररत करतये.

  पया्वय : (i) (अ) चूक (ि) िरोिर
   (ii) (अ) िरोिर (ि) चूक
  (iii) (अ) र (ि) दोनहिीहिी चूक 
  (iv) (अ) र (ि) दोनहिीहिी िरोिर

 (२) नर्धाि (अ) : डायजयेसि सव्हि्वस सयेरा हिी 
मुखयतरये करूि औदोनगक क्षयेत्रात, समष्टी 
सरंसथा, ्यापारी सरंसथा यारंिा नदली जातये.

  कारण (ि) : या सरंसथारंिा तयारंचया काया्वसाठी 
अदयारत मानहितीची गरज असतये.

  पया्वय : (i) (अ) चूक (ि) िरोिर
   (ii) (अ) िरोिर (ि) चूक
   (iii) (अ) र (ि) दोनहिीहिी चूक 
   (iv) (अ) र (ि) दोनहिीहिी िरोिर

 (ड) िारे नलहा/ओळखा.
 (१) राचक तयाला हिरी असलयेली मानहिती ई-मयेलद्ारये 

नकंरा रयेिद्ारये नरचारू शकतो या मानहिती सयेरयेस 
महिणतात -

 (२) सरंगणकारर उपलब्ध असलयेली ग्रंथसरंग्हिानररयी 
मानहिती दयेणारी ऑिलाईि तानलका -

२. पुढील प्ररिारंची दोिशे श्दारंि उतिरे नलहा
 (१) मानहितीनररयक गरजारंचये प्रकार सारंगिू मागणीपूर्व 

मानहितीसयेरा र मागणी आ्धाररत मानहिती सयेरा 
यारंतील फरक सपष्ट करा.

 (२) सरंदभ्वसयेरा र मानहितीसयेरा यातील फरक सपष्ट 
करा.

 (३) मानहिती साक्षरता महिणजये काय तये सारंगूि मानहिती 
साक्षर ्यक्तीची रैनशषट्ये सपष्ट करा.

३. पुढील नरधािे चूक की बरोबर िे सकारि सपष् करा.
 (१) सामानजक माधयमारंचा ग्रंथालय सयेरारंमधयये रापर 

केलयािये राचकास मानहिती प्राप्तीचये चारंगलये 
माधयम उपलब्ध झालये आहिये.

 (२) मानहितीशो्ध तरंत्राचा रापर केलयािये नडनजिल 
सररूपातील मानहिती शो्धाची प्रनक्रया सरंथ गतीिये 
चालतये.

४. टीपा नलहा.
 (१) मानहिती साक्षरता
 (२) राङ् मय शो्ध
 (३) सोशल मीनडया आ्धाररत मानहिती सयेरा

५. पुढील प्ररिारंची सनरसिर उतिरे नलहा.
 (१) मानहिती सयेरारंचया नरनर्ध प्रकारानररयी सनरसतर 

मानहिती नलहिा.
 (२) इरंिरियेि र रयेिआ्धाररत ग्रंथालयीि मानहिती सयेरा 

सोदाहिरण सपष्ट करा.
 (३) मानहिती सयेरा महिणजये काय तये सारंगिू मानहिती 

नररयक गरजारंचये प्रकार सपष्ट करा.
उपक्रम
 (१) रृततपत्रातील नशक्षणनररयक लयेखारंची कात्रण 

फाईल तयार करा.
 (२) ग्रंथपालास ई-मयेलचा रापर करूि 

ग्रंथालयािद्लची मानहिती नरचारा.
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