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அறிமு்ம்
ச ந ் தை ப ்ப டு த் து தை ல்  என ்பது 

ஒரு  ப்பொருளை  விற்பளை  பெய்வது 
அல்லது  செள்வளை  ்வழங்கு்வது  ஆகும் . 
ெநளதைப்படுத்துதைல  என்பது  ஒரு  ெமூகச் 
பெைலமுளை. இங்கு ப்பொருடகள் அல்லது 
செள்வகள் ,  மதிபபின  அடிப்பளையில 
்பரிமொறைம்  பெயைப்படுகினைை .  உணவு 
்வணிகத்தில இ்லொ்பகரமொை விைொ்பொரத்ளதைப 
ப்பறு்வதைறகொக நல்ல தைரமொை உணவு மறறும் 
சிைநதை செள்வ ெநளதைப்படுத்தைப்பை ச்வண்டும்.

ஒரு  உண்வக  நிறு்வைத்தின 
ப்வறறிைொைது  அதைன  ெநளதைப்படுத்தும் 
திைனகளைப ப்பொறுத்து அளமயுசம தைவிர 
அைள்வப  ப்பொறுத்து  அளம்வது  அல்ல . 
எடுத்துககொடடு, சிறிை அல்லது ப்பரிை மறறும் 
உ்லக அைவில அல்லது சதைசிை அைவில 
உள்ை  உண்வகங்கள் .  ெநளதைப்படுத்தும் 
பெைலமுளைைொைது  ப்பரிை  நடெத்திர 
விடுதிகள்  மறறும்  ்பனைொடடு  உண்வக 
நிறு்வைங்களில பின்பறைப்படுகிைது.

வகையகை
ெநளதைப்படுத்துதைல  என்பது  ஒரு 

நிறு்வைத்தின  பெைல்பொைொகும்  மறறும் 
இது தைரமொை செள்வகளை உரு்வொககுதைல, 
்வொடிகளகைொைளரத்  பதைொைர்பு  பகொண்டு 
அத்தைரமொை  செள்வகளை  ்வழங்குதைல 
ச்பொனை பெைலமுளைகளின பதைொகுப்பொகும், 
ச மலும்  நிறு்வைத்திறகும்  அதைன 
்பங்குதைொரர்களுககும் ்பைைளிககும் ்வளகயில 
்வொடிகளகைொைர்களுைைொை  உைவுகளை 

பொருட்களை
 சக்தொப்ப்ு

 � ப்பொருடகளை ெநளதைப்படுத்துதைலின சகொட்பொடுகள் ்பறறி புரிநது பகொள்ளுதைல.

 � ெநளதைப்படுத்துதைலுககுத் சதைள்வப்படும் கொரணிகளின க்லள்வளைப (Marketing mix) 
்பறறி அறிநது பகொள்ளுதைல.

 � ஒரு ப்பொருளை ெநளதையில அறிமுகப்படுத்துதைல ்பறறி அறிதைல.

 � ஒரு ப்பொருளின விற்பளைளை சமம்்படுத்தும் நுட்பங்கள் ்பறறி அறிதைல.

 � ெநளதைப்படுத்துதைலுககு ஏறை சூழள்லப ்பறறி அறிதைல.

கற்றலின் ந�ோககஙகள்

8

்படம் 8.1 ெநளதைப்படுத்துதைல
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ச்பொடடிைொைர்களிளைசை நிள்லத்திருத்தைல 
ச ்ப ொ ன ை ்வ ற ள ை ப  ப ்ப று்வ தை ற க ொ க 
இகசகொட்பொைொைது  ஒரு  நிறு்வைத்தைொல 
்பைன்படுத்தைப்படுகிைது. ெநளதைப்படுத்துதைலின 
சகொட்பொடுகள்  ்ப்ல  உள்ைை .  அள்வ 
ஒனறுகபகொனறு பதைொைர்புளைைது மறறும் 
ஒனளைபைொனறு ெொர்நதைதைொகும்.

சந்தைப்படுத்தை உதைவும் ஐநது முக்கிய 
க�ோட்போடு�ள்

1. உற்பத்தி  சசயதைல்  க�ோட்போடு 
( P r o d u c t i o n  C o n c e p t )  - 
்வ ொ டி க ள க ை ொ ை ர் க ள்  வி ள ்ல 
மலி்வ ொை  ம றறும்  எளிதில 
கிளைககும் ப்பொருடகளைசை ்வொங்க 
விரும்புகிைொர்கள்.  எடுத்துககொடைொக 
எளிதில  கிள ை க க க  கூடிை 
தின்பண்ைங்கைொை  ்பொபகொர்ன , 
்வறுத்தை  நி்லககைள்ல  மறறும் 
சூபபுகள் ச்பொனை்வறளை ்பள்ளிகள், 
கலலூரிகள் ,  ்பலப்பொருள்  அங்கொடி 
மறறும் திளரைரங்குகளில விற்பளை 
பெயதைல என்பது குழநளதைகள் மறறும் 
்வைரிைம்  ்பரு்வத்திைருககு  ஏறை 
ெநளதைப்படுத்துதைல சகொட்பொடு ஆகும்.

2. விற்ப்ை  சசயதைல்  க�ோட்போடு 
(Selling Concept) - அதிக அைவில 
ப்பொருள்களை  விற்பளை  பெயதைல , 
விற்பளைளை  சமம்்படுத்துதைல 
ச்பொனை  தைருணங்களின  ச்பொது 
்வொடிகளகைொைர்கள்  ப்பொருடகளை 
்வொங்க விரும்பு்வர். எடுத்துககொடைொக, 
ஒரு புதிை உணவு ெநளதைப்படுத்தைப்படும் 
ச்பொது விள்லயில தைள்ளு்படி அல்லது 
்வொங்கும்  ப்பொருளுைன  இ்ல்வெ 
்பரிசு ்வழங்குதைல என்பது விற்பளை 
சகொட்பொடடில பின்பறைப்படுகிைது. 

3. விற்ப்ை சசயயப்படும் ச்போரு்ைப 
்பறறிய  க�ோட்போடு  ( P r o d u c t 
concept) - ்வொடிகளகைொைர்கள் நீடித்து 
உளழககும் மறறும் ்ப்ல விதைங்களில 
்பைன்படும் ப்பொருடகளைசை அதிகம் 

நிர்்வகித்தைள்லயும் குறிப்பதைொகும் - அசெரிக்� 
சந்தைப்படுத்துதைல்  கூடட்ெபபு,  ஜு்ை 
2013.

 சக்தொப்ப்லின்ைமுக்கிய்பவம்
ஒவப்வொரு  நொளும்  ்வரககூடிை 

புதிை  ்வொடிகளகைொைளர ,  சிைநதை 
செள்வளை அளிப்பதைன மூ்லம் க்வர்்வசதை 
ெநளதைப்படுத்துதைலின  அடிப்பளை  ஆகும் . 
இதைைொல  ்வொடிகளகைொைரின  திருபதி 
்பரொமரிககப்படடு உண்வகத்திறகு அ்வர்களின 
்வருளக அதிகரிககும். நல்ல ெநளதைப்படுத்தும் 
நு ட ்ப ங் களை ப  பின்ப றறும் ச ்ப ொ து 
உண்வகத்திறகு  ்வொடிகளகைொைர்கள் 
திரும்்ப திரும்்ப ்வருதைல ெொத்திைமொகிைது. 
எடுத்துககொடைொக ஒரு உண்வகமொைது, சிைபபு 
திைங்கைொை ்பண்டிளக கொ்லங்கள் அல்லது 
சதைசிை விழொககொ்லங்களில கூடுதைல உணவு 
்வளககளை ்வழங்கி ்வொடிகளகைொைர்களைக 
க்வருகிைது.

8.1ை  சக்தொப்ப்ுை-ைக்ரடொரப
ெநளதைப்படுத்தும்  யுகதிகளைப 

்பகுப்பொயவு பெயது,  நளைமுளைப்படுத்தி, 
்வொடிகளகைொைர்  சதைள்வளைப  பூர்த்தி 
பெயதைல ,  விற்பளைளை  அதிகரித்தைல , 
்வரு்வொளைப  ப்பருககுதைல  மறறும் 

குகைச்ைவிகையிுைபொருட்களை
அறிமு்தொப்ப்ுை(Penetrationை
Pricing)
ஒரு ப்பொருளின விள்லளைக குளைப்பதைன 
மூ்லம்  ்வ ொடி கள கை ொை ர் களைக 
க்வர்நது  அ்வர்களின  ்வருளகளை 
அதிகப்படுத்துதைல.
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கூடிை  ெநளதைப்படுத்துதைலுககு  ஒரு 
எடுத்துககொடைொகும்.

8.2ை ை சக்தொப்ப்ுை–ை்ைகவை
(MarketingைMix)
உண்வக  நிறு்வைத்தைொல  ்ப்ல 

க ொ ரணிகள் ,  விற்பளை  இ்லகளக 
அளைை  ்பைன்படுத்தைப்படுகினைை .  அநதை 
கொரணிகளின க்லள்வசை ெநளதைப்படுத்துதைல 
க்லள்வ  எை  அளழககப்படுகிைது . 
ப்பொருடகளை ெநளதைப்படுத்தை ப்பொது்வொக 
ஏறறுகபகொள்ைப்படை  க ொ ரணிகசை 
ெநளதைப்படுத்துதைல க்லள்வயின 7P-ககள் 
ஆகும் .  அள்வைொ்வை ,  விற்பளை 
பெயைப்படும் ப்பொருள் (Product), விள்ல 
(Price), சமம்்படுத்துதைல (Promotion), 
இைம் (Place), பெைலமுளை (Process), 
சுறறுபபுைத் சதைொறைம் (Physical evidence) 
மறறும் ்பங்சகற்பொைர்கள் (Participants). 
இள்வ  உணவு  மறறும்  ்பொைங்கள் 
்வழங்கும் செள்வயில பின்வரும் ்வழிகளில 
்பைன்படுத்தைப்பை்லொம்.

1. விற்ப்ை  சசயயப்படும்  ச்போருள் 
(Product): விற்பளை பெயைப்படும் 
ப்பொருைொைது அடிப்பளையில பதைொடடு 
உணரககூடிை  (Tangible) அல்லது 

்வரச்வறகிைொர்கள். எடுத்துககொடைொக, 
நவீை முளை அல்லது ஒசர சநரத்தில 
்பலச்வறு  ்பணிகளை  பெயைககூடிை 
்வொடிகளகைொைர் விருப்பத்திறசகற்ப 
்வடி்வளமககப்படை  ெொதைைங்கள் 
உண்வக நிறு்வைத்திறகு ஏறைதைொகும்.

4. ச ந்தைப்படுத்துதைல்  க � ோ ட்ப ோடு 
( M a r k e t i n g  C o n c e p t )  - 
வோடிக்்�யோை்ைக் �ருத்தில் ச�ோண்டு 
உற்பத்தி சசயதைல் (Consumer first 
approach) என்பது இகசகொட்பொடடின 
சநொககமொகும். இது ெநளதைப்படுத்தைப்பை 
ச்வண்டிை  ப்பொருளை ,  இ்லககு 
ள்வககப்படை  ்வொடிகளகைொைரின 
சதைள்வகள்  மறறும்  விருப்பத்திளை 
மைதில  ப க ொண்டு  உற்ப த்தி 
பெயைப்படு்வளதைக  குறிப்பதைொகும் . 
எடுத்துககொடைொக ,  ்ப்ல  உணவு 
்வளககள் குறிபபிடை ்வைதிைருககொக 
தைனித்து்வமொக தைைொரிககப்படுகிைது, . 
அதைொ்வது  அடுமளைப  ்பண்ைங்கள் 
இைம் ்வைதிைரிளைசை பிர்ப்லமொைதைொக 
இருப்பதைொல அள்வ கிைொஸ்க (Kisok), 
கஃ்பசைரிைொ மறறும் சிறிை களைகளில 
ள்வத்து  ெநளதைப்படுத்தி  விற்பளை 
பெயைப்படுகினைை.

5. சமூ� சந்தைப்படுத்துதைல் க�ோட்போடு 
(Social  Marketing concept)  - 
ெ நளதைப்படுத்தும்  யுகதிைொைது 
்வொடிகளகைொைர்களுககு மதிபபு மிகக 
செள்வளை அளிககக கூடிைதைொக இருத்தைல 
ச்வண்டும். ெமூக ெநளதைப்படுத்துதைல 
சகொட்பொைொைது இ்லொ்பம் ஈடடு்வளதை 
விை  மனிதை  ந்லனுககு  முனனுரிளம 
தைருகிைது, சமலும் ்வொடிகளகைொைரின 
மைநிளைள்வப  ்ப ர ொமரிப்பளதை 
பி ர தை ொ ை  கு றி க ச க ொ ை ொ க வு ம் 
பகொண்டிருககிைது .  உணவு  கடடு 
கடடுதைல மறறும் உணவு ்வழங்குதைலுககு 
பிைொஸ்டிக ப்பொருடகளை தைவிர்த்தைல 
என்பது  ெமூக  ப்ப ொறுபபுைன ்படம் 8.2 ெநளதைப்படுத்துதைல - க்லள்வ
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ச்பொனைள்வ விள்ல நிர்ணயித்தைலின 
முககிை கொரணிகள் ஆகும்.

3. கெம்்படுத்துதைல்  ( P r o m o t i o n ) : 
சமம்்படுத்துதைல என்பது ப்பொருளை 
்வ ொங் க க  கூடிை  ெ கதியுள்ை 
பு தி ை  ்வ ொ டி க ள க ை ொ ைரு க கு , 
ப்பொருளைப்பறறிை  தைக்வலகளை 
புதுளமைொை  ்வழியில ,  விைம்்பரம் 
மூ்லமொகச்வொ  அல்லது  ்பலச்வறு 
தைக்வல  பதைொைர்பு  ்வழிகைொை 
ஊைகம், பெயதித்தைொள், கொடசி ்ப்லளக 
அல்லது கூப்பனகள் ச்பொனை்வறறின 
மூ்லமொகச்வொ  பதைரிவித்தைல  ஆகும் . 
்பத்து  ந்பர்களுககு  சமல  குழு்வொக 
செர்நது  உண்வகத்திறகு  ்வருளக 
புரி்ப்வர்களுககு அல்லது ்பள்ளி அல்லது 
கலலூரியின அளைைொை அடளைளை 
ள்வத்திருப்ப்வர்களுககு  விள்லயில 
தைள்ளு்படி  அளித்தைல  ச்பொனைள்வ 
விற்பளைளை சமம்்படுத்தும் நுட்பங்கள் 
ஆகும்.

4. இடம்  ( Pl a c e ) :  இது  உண்வகம் 
அளமநதிருககும்  இைம் ,  அதைன 
பெைலதிைன (Performance), அநதை 
்பகுதியில  குறிபபிடை  உணவின 
ஏறபுளைளம மறறும் ்ப்ல கொரணிகளைப 
ப்பொறுத்தைதைொகும்.

எ டு த் து க க ொ ட ை ொ க , 
பதைொழிறெொள்ல மறறும் கலலூரியின 
அருகில நிைொைமொை விள்லயில உணவு 
்வழங்கும்  உண்வகங்கள்  மறறும் 
்பர்பரப்பொக  இைங்கும்  இைங்களின 
அருகில  அளமநதிருககும்  சிறிை 
உண்வகங்கள்.

5. சசயல்மு்ை (Process): உண்வகத்தின 
அடிப்பளை பெைல்பொடுகள், இைங்கும் 
தைனளம  மறறும்  பதைொைர்ச்சிைொை 
பெைல்பொடுகள்  மூ்லம்  உணவு 
அல்லது செள்வ ்வழங்குதைச்ல ஆகும். 
எடுத்துககொடைொக ,  விருநதிைளர 

்பொர்த்து அறிைககூடிை (Intangible) 
அம்ெங்களைக  பகொண்டிருககும் . 
சதைோடடு  உணைக்கூடிய  அல்ைது 
ச வளி ப பு ை  குணங �ை ோ வை : 
்வொடிகளகைொைர்  ்பொர்ககககூடிை , 
உண்ணககூடிை  மறறும்  அ்வளர 
மகிழ்விககும் ்பண்புகளைக பகொண்ை 
ப்பொருடகள் ஆகும். எடுத்துககொடைொக, 
உண்வக  அ்லங்கொரம் ,  சமளெளைத் 
தைைொர்  பெயது  ள்வத்திருத்தைல , 
உணவுப  ்படடிைலின  ்வடி்வளமபபு , 
்பரிமொறும் உணவின அைவு, தைைொரித்து 
்வழங்கப்படை  உணவு  மறறும் 
்பொைங்களின தைரம் மறறும் ஆயுடகொ்லம் 
ச்பொனைள்வ ஆகும். ்போர்த்து அறியக் 
கூடிய  ச்போருட�ளின்  அம்சங�ள் 
என்பள்வ  ்வொடிகளகை ொைரின 
உணர்வுகளை  திருபதிப்படுத்தும் 
கொரணிகள்  ஆகும் .  அள்வைொ்வை 
உண்வகத்தின பமொத்தை சூழல மறறும் 
செள்வ  பெயயும்  ்பணிைொைரின  
அணுகுமுளை.

2. வி்ை (Price): உண்வக நிறு்வைத்தைொல 
நிர்ணயிககப்படும்  விள்லைொைது 
விற்பளையில  இ்லொ்பம்  அளைை 
ச ்வ ண் டி ை தை ன  அ ்வ சி ை த் ள தை 
அடிப்பளைை ொ க க  ப க ொண்ைது . 
ஒரு  ப்பொருளின  விள்லைொைது 
அது  கிளைககும்  தைனளம ,  மொறும் 
விள்ல  மறறும்  ்வொடிகளகைொைரின 
்வளககள் ஆகிை்வறளைப ப்பொறுத்து 
ச்வறு்படுகிைது. ்வழங்கப்படும் உணவு 
்படடிைல  அதைொ்வது  தைொபைசதைொத் 
அல்லது அ்லகொர்ட உணவுகள், அரசு 
மறறும் செள்வ ெொர்நதை ்வரிகள் செர்த்தைல 
அல்லது நீககுதைல அல்லது குழு்வொக 
முன்பதிவு பெய்ப்வர்களுககு தைள்ளு்படி 
அளித்தைல  அல்லது  குறிபபிடை  சி்ல 
மணி சநரத்திறகு முன சதைள்வைொை 
உணள்வத்  பதைரிவிககும்  ்படெத்தில 
உணவிறகொை விள்லளைக குளைத்தைல 
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இது  ப்பொருடகளின  விற்பளைளை 
அதிகரிககப  ்பைன்படுத்தைப்படுகிைது . 
விற்பளைளை  சமம்்படுத்துதைல  என்பது 
ஊைகத்ளதை ்பைன்படுத்திசைொ அல்லது ஊைகம் 
தைவிர மறை ்வழிகளைப ்பைன்படுத்திசைொ 
பெயைப்பை்லொம் .  இது  நுகர்ச்வொரின 
ச தைள்வளை  அதிகரிப்ப தை ற க ொ கவும் , 
ெநளதையில  ப்பொருளின  சதைள்வளை 
ஊககப்படுத்து்வதைறகொகவும்  அல்லது 
ப்பொருடகள்  கிளைககும்  தைனளமளை 
சமம்்படுத்து்வதைறகொகவும்  முனைசர 
தீர்மொனிககப்படடு  பெயைப்பை்லொம் . 
வி ற ்ப ள ை ள ை  ச ம ம் ்ப டு த் து தை ல 
பெைலமுளைைொைது ,  ்ப்ல்வளகைொை 
சமம்்படுத்தும் நுட்பங்களின மூ்லம் புதிை 
்வொடிகளகைொைர்களை  க்வர்நது  அல்லது 
்பளழை ்வொடிகளகைொைர்களை தைககள்வத்து 
விற்பளைளை அதிகரிககிைது.

8.3.1ை வகையகை

விற்பளைளை  சமம்்படுத்துதைல 
என்பது ஒரு ப்பொருளை ்வொங்கும் ெகதியுள்ை 
்வொடிகளகைொைளர  இணங்க  ள்வத்து 
அபப்பொருளை ்வொங்க ள்வககும் பெைலமுளை 
ஆகும் .  இது  விற்பளைளை  உைர்த்தைவும் , 
்வொடிகளகைொைரின நனமதிபள்பப ப்பைவும் 
்பைன்படுகிைது.

8.3.2ை ைவிறொகைகயைகேம்ொப்பம்ை
உ்தி்ள்

விற்பளைளை சமம்்படுத்துதை்லொைது 
ெலுளககள் அல்லது மதிபபு செர்ககப்படை 
ப்பொருடகளை  ்வொடிகளகைொைர்கள் , 
பமொத்தை  விைொ்பொரிகள் ,  சில்லளை 
விற்பளைைொைர்கள் அல்லது அளமபபு ெொர் 
்வொடிகளகைொைர்கள் ச்பொனசைொருககு ்வழங்கி 
உைைடி  விற்பளைளைத்  தூண்ைககூடிை 
பெைலமுளைைொகும்.

அமரள்வத்தைல ,  ்வொடிகளகைொைரின 
உணவு சதைள்வளைக சகடடுப ப்பறுதைல, 
்வொடிகளகைொைரின  சகள்விகள் 
மறறும்  புகொர்களை  ெரிைொை 
முளையில  ளகைொளுதைல  மறறும் 
்வொடிகளகைொைரிைம் செள்வ ்பறறிை 
கருத்துககளைப ப்பறுதைல ச்பொனைள்வ 
ஆகும்.

6. சுறறுபபுைத்  கதைோறைம்  (Physic al 
evidence): கடடிைத்தின  உடபுை  / 
ப்வளிபபுை சதைொறைம், உண்வகத்தின 
தைளரதைை  திடைம்  ( S i t e  P l a n ) , 
அ்லங்கொரம், ஒளி அ்லங்கொரம், சமளெ 
்வடி்வளமபபு, ்பணிைொைர்களின சீருளை, 
உணவுப ்படடிைல மறறும் உணள்வ 
கொடசிககு  ள்வத்தைல  ச்பொனைள்வ 
ெநளதைப்படுத்துதைல  க்லள்வயின 
சுறறுபபுை சதைொறைக கூறுகள் ஆகும். 

7. ்பஙக�ற்பவர்�ள்  (Participants): 
உண்வகத்தில ்வொடிகளகைொைர் பதைொைர்பு 
பகொள்ளும் தைனிப்படை ஊழிைர் மறறும் 
இதைர அலு்வ்லகப ்பணிைொைர்களும் 
்பங்சகற்ப்வர்கள்  எைப்படு்வர் . 
எடுத்துககொடைொக ,  விருநதிைளர 
உ்பெரிககும் ப்பண், உண்வக சம்லொைர், 
உணவு ்பரிமொறும் ்பணிைொைர் மறறும் 
பிை ்வொடிகளகைொைர்கள் ஆகிசைொர் 
ெ நளதைப்படுத்துதைலில  ஈடு்படும் 
ந்பர்கள்  ஆ்வர் .  உணவு  ்பரிமொறும் 
்பணிைொைசர ்வொடிகளகைொைர் பதைொைர்பு 
பகொள்ளும் முதைல ந்பர் ஆ்வதைொல அ்வசர 
உண்வகத்தில ெநளதைப்படுத்தும் ந்பர் 
ஆ்வொர்.

8.3ை ைவிறொகைகயைகேம்ொப்ப்ுை
(SalesைPromotion)
விற்பளைளை சமம்்படுத்துதைல என்பது 

சமம்்படுத்துதைல க்லள்வயின ஒரு அம்ெமொகும். 
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8.3.3ை ைவிறொகைக்ைகுழுவின்ைஅகேதபுை
(SalesைTeamைStructure)

விற்பளை குழுவின அளமப்பொைது எநதை 
அைவிறகு திைன ்வொயநதைது என்பது விற்பளை 
பெயயும்  ந்பர்களின  எண்ணிகளகளைப 
ப்பொறுத்து அளமயும். விற்பளை குழுவில 
உள்ை முககிை உறுபபிைர்கள் -

1. விற்பளை சம்லொைர்

2. உதைவி விற்பளை சம்லொைர்

3. குழு தைள்ல்வர்

4. விற்பளை ்பணிைொைர்கள்

1.ைவிறொகைைகேைரளர்
விற்பளை  சம்லொைர்  விற்பளைக 

குழு  அளமபபின  உைர்மடைத்தில 
இருப்ப்வர் .  இ்வசர  இநதை  குழுவிறகு 
உறுதுளணைொக இருநது குழுவின ப்வறறி 
அல்லது  சதைொலவிககு  ப்பொறுப்பொகிைொர் . 
விற்பளை குழுவில உள்ை ந்பர்களுககொை 
்பலச்வறு ்பணிபப்பொறுபபுகளை ஒதுககுதைல 
மறறும் சதைள்வ ஏற்படைொல விற்பளை குழு 
நனைொக பெைல்பை குழுவின அளமபள்ப 
மொறறி  அளமககவும்  இ்வரொல  முடியும் . 
விற்பளை சம்லொைசர தைள்ல்வரொ்வொர். மறை 
உறுபபிைர்கள்  அளை்வரும்  விற்பளை 
அறிகளகளை சம்லொைரிைம் அறிவிப்பொர்கள்.

விறொகைகயைகேம்ொப்பம்ை
வழிமுகை்ள்

வி ற ்ப ள ை ள ை  ச ம ம் ்ப டு த் தை 
்பைன்படுத்தைப்படும்  சி்ல  ப்பொது்வொை 
்வழிமுளைகைொ்வை -

�	கூப்பனகள்

�	விள்லயில தைள்ளு்படி

�	்வொங்கும் ப்பொருடகளுககு ்பரிசு
�	அதிர்்ஷை குலுககல

�	இ்ல்வெ மொதிரிகள்

�	ெலுளககள் மறறும் பெலுத்திை ்பணத்தில 
ஒரு குறிபபிடை விகிதைத்ளதைத் திருபபிக 
பகொடுத்தைல

�	்பணத்ளதைத் திருபபிக பகொடுத்தைல மறறும் 
குளைநதை விள்லயில இரண்டு அல்லது 
அதிக ப்பொருடகளை செர்த்து ்வழங்குதைல 

�	குழு சமம்்படுத்துதைல (Group Promotion)
�	்வழககமொை  /  நம்பிகளகைொை 

்வொடிகளகைொைர்களுககு  ெலுளககள் 
்வழங்குதைல

�	விற்பளை  முளைைம்  அளமத்து 
கொடசிப்படுத்தி விற்பளை பெயதைல.

ொரிசுைகொரடடி்ள்ை(Priceைcontests)
இது  விற்பளைளை  சமம்்படுத்தை 
பெயைப்படும்  ஒரு  உத்திைொகும் . 
இதில  ச்பொடடிைொைது  ்வொபைொலி , 
பதைொள்லககொடசி அல்லது பெயதித்தைொள்கள் 
மூ்லம்  அறிவிபபு  பெயைப்படுகிைது . 
்வொடிகளகைொைர்கள் அநதைப ப்பொருளை 
பிர்ப்லமளைை  ள்வககும்  ்வளகயில 
பெொறபைொைர் (Slogan) எழுதி அனுப்ப 
ச்வண்டும் .  சிைநதை  பெொறபைொைருககு 
்பரிெொக  உண்வக  விடுதியில  ஒரு 
நொள்  இ்ல்வெமொக  தைங்கும்  ்வெதி 
்வழங்கப்படுகிைது.

ொுவேறைை்ரை்திுைவிறொகைை 
(Off-SeasonைSales)
சி்ல  ப்ப ொருடகைொைது ,  அதைன 
விற்பளைககுரிை  ்பரு்வம்  இல்லொதை 
க ொ்லத்தில  குளைநதை  விள்லயில 
வி ற க ப ்ப டு கி ை து  ( எ . க ொ . ) 
குளிர்கொ்லங்களில மள்ல்வொழிைங்களில 
தைங்கு்வதைறகு விடுதி அளைைொைது குளைநதை 
விள்லயில ்வொைளகககு தைருதைல.
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8.4ை ைவிறொகைைசுழறசியிுை
பொருட்ளின்ைொுகவறுைநிகை்ள்ை
(ProductைLifecycle)
ஒரு ப்பொருைொைது விற்பளைககொக 

ெநளதையில  அறிமுகப்படுத்தைப்படும்ச்பொது 
அது பதைொைர்ச்சிைொை ்பலச்வறு நிள்லகளைக 
கைநது பெலகிைது. அதைொ்வது அநதைப ப்பொருள் 
ெநளதையில அறிமுகப்படுத்தைலில ஆரம்பித்து 
ெநளதையில இருநது மதிபபிழப்பது ்வளர 
உள்ை  கொ்லத்ளதைக  குறிப்பது  விற்பளை 
சுழறசியில ப்பொருடகளின ்பலச்வறு நிள்லகள் 
(Product life cycle) ஆகும்.

சுழறசியில  ப்பொருடகளின  நொனகு 
நிள்லகைொ்வை .  அறிமுகப்படுத்துதைல , 
்வைர்ச்சி, முதிர்ச்சி மறறும் ெரிவு ஒவப்வொரு 
நிள்லயிலும் குறிபபிடை அைவு விற்பளை, 
இ்லொ்பம் மறறும் ச்பொடடி இருககும்.

1. அறிமு�ப்படுத்துதைல் :  ஒரு  புதிை 
ப்பொருைொைது விற்பளைககொக ெநளதையில 
அ றி மு க ப ்ப டு த் தை ப ்ப டு ம் ச ்ப ொ து , 
அதைன விற்பளைளை சமம்்படுத்தைவும், 
்பரிசெொதிககவும் மறறும் தைைொரிபள்ப 
சமம்்படுத்தைவும்  பெ்லவு  பெயை 
ச்வண்டியிருப்பதைொல  அதைன  விள்ல 
அதிகமொக  இருககும் .  உண்வக 
நிறு்வை த் தில  முதைனமுதைலில 
ப்பொருடகளை  ்வொங்கு்ப்வர்கசை 
்வொடிகளகைொைர்  ஆகிைொர்கள் . 
விற்பளைைொகும் ப்பொருளின ப்வறறி 
அல்லது  சதைொலவிைொைது  உண்வக 
நிறு்வைத்தைொல உ்பசைொகப்படுத்தைப்படை 
விைம்்பர  யுகதிகளைப  ப்பொறுத்து 
அளமகிைது.

2. வ ை ர் ச் சி :  ெ ந ள தை 
்வைர்ச்சிைளையும்ச்பொது முதைல முளை 
ப்பொருடகளை  ்வொங்கிை்வர்கசை 
பதைொைர்நது ்வொங்கும் ்வொடிகளகைொைர் 
ஆ்வதைொல விற்பளை மறறும் இ்லொ்பம் 
சமனளமைளைகிைது.

2.ைஉ்விைவிறொகைைகேைரளர்
உதைவி விற்பளை சம்லொைர் விற்பளை 

சம்லொைருககு உதைவு்ப்வர் ஆ்வொர்.  உதைவி 
விற்பளை  சம்லொைருககு  ்பலச்வறு 
ப்பொறுபபுகள் உள்ைை.  சமலும் இ்வசர 
அதிகொரத்தின  இரண்ைொம்  நிள்லயில 
இருப்பொர். ஒரு உதைவி சம்லொைரின ்பணி 
ப்பொறுபபுகள்  நிறு்வைத்திறகு  நிறு்வைம் 
மொறு்படும் .  இ்வருககொை  சி்ல  முககிை 
கைளமகைொ்வை .  குழு  தைள்ல்வருககொை 
்பணிளை ்வடி்வளமத்தைல, சம்லொைரின சி்ல 
அலு்வலகளைக ளகைொளுதைல, ஊழிைர்களை 
்பணிைமர்த்துதைல மறறும் ப்வளிசைறறுதைல 
மறறும் ஒதுககப்படை ்பணிகள் குறிபபிடை 
சநரத்தில  ெரிைொக  முடிககப்படைதைொ 
என்பளதை உறுதிப்படுத்துதைல ச்பொனைள்வ  
ஆகும்.

3.ைகுழுை்கைவர்்ள்
குழு தைள்ல்வர்கசை விற்பளை பெயயும் 

்பணிைொைர்களுககு  ப்பொறுப்பொ்வொர்கள் 
மறறும்  இ்வர்கள்  சநரடிைொக  உதைவி 
விற்பளை  சம்லொைரின  கடடுப்பொடடில 
உள்ை்வர்கைொ்வர் .  நிர்ணயிககப்படை 
கொ்லத்திறகுள்  முடிககப்பை  ச்வண்டிை 
குறிபபிடை  குழு  ்பணிகள் ,  இநதை 
குழு  தைள்ல்வர்களுககு  ்வழககமொக 
ஒதுககப்படும் .  இ்வர்கள்  நொனகு  முதைல 
ஐநது ந்பர்கள் உள்ை விற்பளை குழுவிறகு 
தைள்லளமசைறறு  அநதை  குழுவிறகு 
ஒதுககப்படை ்பணிகளை நிளைவு பெய்வதைறகு  
ப்பொறுப்பொ்வொர்கள்.

4.ைவிறொகைதைொணியரளர்்ள்
விற்பளை பெயயும் ்பணிைொைர்கள் 

குழு  தைள்ல்வருககு  சநரடிைொக  ்பதில 
கூைககூடிை்வரொ்வொர். இ்வர்கள் ப்பொது்வொக 
நிறு்வைத்தின அனைொை விற்பளை பெைலகளில 
ஈடு்படடு அ்வர்கள் பெயதை விற்பளையின 
அடிப்பளையில மதிபபிைப்படுகிைொர்கள்.
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துளைகள் ,  ்பணிைொைர்கள் ,  ்பணச்பெ்லவு 
மறறும் விள்ல நிர்ணயித்தைலில கடடுப்பொடுகள் 
ச்பொனைள்வகளில ஏற்படும் பிரச்ெளைகள் 
ஆகும் .  சவளிபபுை  �ோைணி�ைோவை : 
அரசிைல, ப்பொருைொதைொரம், மககள் பதைொளக 
/ ெமூகம் மறறும் பதைொழிலநுட்ப கொரணிகள் 
ச்பொனைள்வ ஆகும்.

8.5.1ை ைஉடபுைை்ரைணி்ள்ை
(InternalைFactors)

அ.ைஉணவுைேறறும்ைொரைங்ள்ைபகை
உணவு மறறும் ்பொைங்கள் துளையில 

உணவுப ப்பொருடகளின அழுகும் தைனளம, 
தைைொரிககப்படும் ப்பொருளைப ்பொதிககும் ஒரு 
முககிை கொரணிைொகும். உணவுபப்பொருடகளை 
்வொங்கும்ச்பொதும் ,  செமிககும்ச்பொதும் , 
்வழங்கப்படும்ச்பொதும்  அதைன  அழுகும் 
தைனளம  ெரி்பொர்ககப்பை  ச்வண்டும் . 
உணவுகள் வீணொதைல, முளைைறை உணவு 
தைைொரிபபு திடைம் மறறும் ்பரிமொறும் அைள்வ 
நிர்ணயித்தைலில குளை்பொடு ச்பொனை்வறறிறகு 
்வழி்வகுகக்லொம். ெளமை்லளை, உண்வகம், 
மது்பொை  விடுதிகள்  மறறும்  செமிககும் 
இைங்களில நளைப்பறும் சிறு திருடைொல 
(Pilferage) உணவின இறுதி விள்லயில 
சநரடிைொக ்பொதிபள்ப ஏற்படுத்தை முடியும்..

ஆ.ைொணியரளர்்ள்
உண்வக  நிறு்வைத்தின  விற்பளை 

ப ெைல்ப ொ டடின  உச் ெ  நிள்லயில 
்பணிைொைர்கள்  ்பறைொககுளையும் ,  மநதை 
நிள்லயில  அதிக  அைவு  ்பணிைொைர்கள் 
இருத்தைலும் ்வழககமொக ஏற்படு்வதுண்டு . 
்பணிைொைர்கள்  விடுபபு  எடுத்தைல , 
சநொய்வொயப்படுதைல  மறறும்  ்பகுதிசநர 
்பணிைொைர்களை  ்பைன்படுத்துதைல  / 
்ப யி ற சி யி ல ்ல ொ  ்ப ணி ை ொ ை ர் க ள ை 
உ்பசைொகித்தைல  ச்பொனைள்வ  உண்வக 
பெைல்பொடடில  உடபுை  பிரச்ெளைகளை 

3. முதிர்ச்சி  நி்ை :  இநதை  முதிர்ச்சி 
நி ள ்ல யி ன ச ்ப ொ து  ெ ந ள தை யி ல 
அபப்பொருளுககு ச்பொடடி ஏற்படு்வதைொல 
ப்பொருடகளின  விள்ல  அதிகமொக 
்வொயபபுள்ைது. சமலும் நிறு்வைத்ளதை 
ெரிைொை  முளையில  சம்லொண்ளம 
ப ெயைவிலள்லபைனில ,  அதைன 
்வைர்ச்சியின ச்வகம் குளைை்லொம். 

4. சரிவு :  ெநளதையில  ஒரு  குறிபபிடை 
ப்பொருைொைது சதைள்வைொை அைவிறகு 
விறை பினபு நிளைவுறை நிள்ல அளைகிைது. 
அதிக அைவு ப்பொருடகைொைது உற்பத்தி 
பெயைப்படு்வதைொல ப்பொருளின சதைள்வ 
குளைகிைது. எைச்வ ஒவப்வொரு உண்வக 
நிறு்வைமும் ெநளதையில நிள்லத்திருகக 
புது்வளகைொை உணவு ்வளககளையும், 
ெ ள ம ை ல  கு றி ப பு க ள ை யு ம் 
்வொடிகளகைொைர்களின  மொறு்படும் 
சதைள்வகசகற்ப  அறிமுகப்படுத்துதைல 
ச்வண்டும்.

8.5ை ை சக்தொப்பம்ைசூழுை
(MarketingைEnvironment)
ெநளதைப்படுத்தும்  சூழல  என்பதைன 

ப்பொருைொைது  ்வணிக  பெைல்பொடளை 
்பொதிககககூடிை உடபுை மறறும் ப்வளிபபுை 
சூழல ஆகும். உணவு ்வழங்கும் பெைலின 
சூழள்ல ்பொதிககும் உடபுை �ோைணி�ைோவை: 
உணவு  மறறும்  ்பொைங்கள்  ்வழங்கும் 

்படம் 8.3 ெநளதைப்படுத்துதைலின சூழல
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இ) ெக்�ள் சதைோ்� / சமுதைோய சூழல்: இது 
மககள் பதைொளக ்பர்வலுகசகற்ப மொறு்படுகிைது. 
எடுத்துககொடைொக மககள் குறிபபிடை ்பகுதிளை 
விடடு ச்வறு இைத்திறகு பெலலுதைல, ஒரு 
்பகுதியின ெமூக ப்பொருைொதைொர குழுககளில 
ஏற்படும்  மொறைங்கள் ,  சிறு்பொனளம 
இைத்திைரின ்வைர்ச்சியின கொரணமொக அதிக 
்வளகைொை உணவு சதைள்வகள் மறறும் உணவு 
நளைமுளையில மொறைங்கள் ஏற்படுகினைை. 
எடுத்துககொடைொக ,  இருககுமிைத்திச்லசை 
உணள்வப ப்பறும் ்வெதி இருத்தைல (Take-
away foods), ஆசரொககிைமொை  உணவு 
மறறும் திடை உணள்வப பின்பறறுதைல.

ஈ) சதைோழில்நுட்ப சூழல்: இைநதிரமைமொககுதைல 
என்பது ஒரு ப்பொருளின விற்பளைளை மொறறி 
அளமககிைது .  எடுத்துககொடைொக  உணவு 
தைைொரித்தைல மறறும் உணவு ்பரிமொறுதைலில 
்பணிைொடகளைக  குளைத்து  அநதை 
செள்வளை பெயை உ்பசைொகப்படுத்தைப்படும் 
உ்பகரணங்கைொல  ப்பொருளின  விள்ல 
அதிகரிககிைது. தைைொரிபள்ப சமம்்படுத்துதைல 
மறறும்  உணவு  பெைலமுளைகளும் 
விற்பளையில தைொககத்ளதை ஏற்படுத்துகினைை. 
எடுத்துககொடைொக, உணவுப ப்பொருடகளை 
ப்வறறிைக  கடடுகடடுதைல ,  இளணை்வழி 
்பணப ்ப ரி ம ொ ற ை ம் ,  ஊை க ங் களின 
முனசைறைத்திைொல  விைம்்பரத்திறகொை 
ப ெ ்ல வு  அதி க ரி த் தை ல .  ( எ . க ொ ) 
பெைறளககசகொள் ,  பதைொள்லககொடசி 

ஏற்படுத்தைககூடிை கொரணிகைொகும். சமலும் 
ச்பொதிை சமற்பொர்ள்வயினளம, ஊழிைர்களின 
உளழபபுத் திைன குளை்வதைறகு ்வழி்வகுககும்.

இ.ைைொணசப ைவுைேறறும்ைவிகைை
நிர்ணயி்்லிுை்டபதொரபை(Controlை
ofைCashைandைPricing)

உணவு மறறும் ்பொைங்கள் விற்பளை 
பெயயும் இைங்களில அசநக ்பரி்வர்த்தைளைகள் 
்பணத்தின அடிப்பளையிச்லசை நளைப்பறுகிைது. 
விள்லயின ஏறை இைககத்திறசகற்ப உணவுப 
்படடிைலில உணவு மறறும் ்பொைங்களின 
ெரிைொை விள்ல நிர்ணயித்தைல ச்வண்டும். 
எைச்வ  உண்வகத்தில  ப்பொருடகளை 
இருபபு ள்வககும் இைத்தில நிதி மறறும் 
சம்லொண்ளமயில  கடடுப்பொடு  இருப்பது 
அ்வசிைம். 

நிறு்வைத்தின  ப்வளிசை  ஏதைொ்வது 
பிரச்ெளை ஏற்படும்ச்பொது அளதை உடபுை 
கொரணிகள் ச்பொல தீர்கக இை்லொது. அவ்வொறு 
தீர்கக இை்லொதை கொரணிகசை ப்வளிபபுை 
சூழ்நிள்ல கொரணிகள் எைப்படும்.

8.5.2ை பவளிதபுைக்ை்ரைணி்ள்

அ) அைசியல் �ோைணி�ைோவை: அரெொங்க 
ெடைங்கள் மறறும் இை அளமபள்ப மொறறுதைல

ஆ)  ச்போருைோதைோைம் :  உணவு  மறறும் 
்பொைங்களின விள்ல, பதைொழி்லொைர்களுககொை 
ெம்்பைம், எரிப்பொருளின விள்ல ச்பொனைள்வ 
அதிகரித்தைல மறறும் கொபபீடு, நிள்லைறை 
விற்பளை, எடுத்துககொடைொக விைொ்பொரத்தில 
உச்ெநிள்ல மறறும் மநதைநிள்லைொைது திைமும், 
்வொரநசதைொறும் அல்லது ்பரு்வகொ்லங்களைப 
ப்பொறுத்து மொறு்படுதைல, பெ்லவு பெயயும் 
முளை மறறும் பெ்லவிறகொக ஒதுககப்படும் 
நிதியில ஏற்படும் மொறைம், கைன ப்பறும் 
பதைொளகயிளை அதிகரித்தைல மறறும் திரும்்பப 
ப்பறுதைல மறறும் மூ்லதைைத்திறகொக ்வொங்கிை 
கைனுககொை அதிக ்வடடி விகிதைம். 

்படம் 8.4 ெநளதைப்படுத்துதைலின சூழல

உ்தி்ள்

உடபுை்ரைணி்ள்
 • அமைப்பு
 • ெசயல்முமை
 • ைக்கள்
 • நிர்வா்கம்
 • ெசயல்திைன்
 • ெசவாத்துககள்

பவளிதபுை்ரைணி்ள்
 • பதவாழில்நுட்பம்
 • ப்பவாருளவாதவாரம்
 • அரசியல்
 • சுற்றுபுைச்சூழல்
 • சமுதவாயம்

 • ைதிப்பு
 • இலககு
 • பதவாமலகநவாககு
 • குறிகக்ரள்

 • சநமத்கள்
 • ்வாடிகம்கயவாளர
 • கொரடடியரளர்
 • விநிகயரகிதொவர்
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மறறும்  ்வொடிகளகைொைரின  திருபதி 
ச்பொனை்வறளை  க்வனித்துக  பகொள்ைவும் 
ஒரு  ெநளதைப்படுத்தும்  சம்லொைளரப 
ப்பறறிருப்பர் .  எைச்வ  ஒரு  ப்பொருளை 
விற்பளை  பெயை  ெநளதைப்படுத்துதைல 
மறறும் பதைொழிலமுளைதைலுககொை திைனகள் 
முககிைமொைதைொகும்.

மறறும் கொபணொளி (வீடிசைொ) உரிமத்ளதைப 
ப்பறை்வர்களின ெதைவிகிதைம் அதிகரித்தைல.

ெநளதைப்படுத்துதைல என்பது உண்வக 
நிறு்வைங்களில  அத்திைொ்வசிைமொை 
ஒரு  ்பகுதிைொகும் .  சமலும்  ்ப்ல 
உண்வக  நிறு்வைங்கள்  விற்பளைளை 
சமம்்படுத்தைவும், ெநளதைப்படுத்தும் யுகதிகள் 

்கைசப ரற்ள்
பில்ஃ்பகைஜ் (Pilferage) : குளைநதை அைவு மதிபபுள்ை ப்பொருடகளைத் திருடும் பெைல.
ஸ்வீபஸ்கடக்ஸ் 
(Sweepstakes)

: குலுககலில ப்வறறி ப்பறை்வருககு ்பரிசு ்வழங்கும் ஒரு 
ச்பொடடி

இகணய்திுைக்ட
�	https://www.agmanager.info/marketing-concepts
�	https://www.youtube.com/watch?v=UTWvTNZpKDM- Sales Promotion 
�	https://www.youtube.com/watch?v=nOhd9SeWBfs -Sales Promotion
�	https://www.youtube.com/watch?v=ys7zx1Vc9po- marketing mix 7 P’s

�	ஒரு ப்பொருளை ெநளதைப்படுத்தை விைம்்பரம் ஒனளைத் தைைொர் பெயக.
�	ஏசதைனும் ஒரு உணள்வ உன ஆயவுககூைத்தில தைைொரித்து அதைளை ்பள்ளி ்வைொகத்தில 

விற்பளை பெயக.
�	ஒரு ப்பொருளை விற்பளை பெயை ்வொடிகளகைொைளரக க்வரும் ்வளகயில நடித்து 

கொடடுக.

ேரணவர்ைப யுொரப

�	ஒரு ப்பொருளை ெநளதைப்படுத்தும்ச்பொது எதிர்பகொள்ளும் பிரச்ெளைகளைக 
கண்ைறிதைல.

�	ஒரு தைைொரிபள்ப பிர்ப்லப்படுத்தும் ்வளகயில விைம்்பர நிகழ்ச்சி ஒனளைத் திடைமிடுதைல.

ஆசிரியர்ைப யுொரப
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I.ை ரியரைைவிகடகய்ைக்ர்சப்ப்பை
எழுப்.ை (1ைேதிதபொண்ள்)
 1. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ச க ொ ட ்ப ொ டடின 

சநொககமொைது  ்வொடிகளகைொைர் 
சதைள்வளைப பூர்த்தி பெயை யுகதிகளை 
்ப கு ப ்ப ொ ய வு  ப ெ ய து 
நளைமுளைப்படுத்து்வது ஆகும்.

அ) ெநளதைப்படுத்துதைல

ஆ) விற்பளை பெயதைல

இ) இ்லொ்பம் ஈடடுதைல

ஈ) உற்பத்தி பெயதைல

 2. ெநளதைப்படுத்துதைல  என்பது  ஒரு 
பெைல்பொைொகும் மறறும் இது தைரமொை 
ச ெ ள ்வ க ளை  உரு்வ ொ க கு தை ல , 
்வொடிகளகைொைளரத் பதைொைர்பு பகொண்டு 
அத்தைரமொை செள்வகளை ்வழங்குதைல 
ச ்ப ொ ன ை  ப ெ ை ல மு ள ை க ளி ன 
பதைொகுப்பொகும் எனறு __________ ஆல 
்வளரைறுககப்படடுள்ைது.

அ)  அபமரிகக  ெநளதைப்படுத்துதைல 
கூடைளமபபு

ஆ)  ஃபிலிப கொட்லர்

இ) ரொ்பர்ட. சி

ஈ)  ஸ்கொட

 3. ெநளதைப்படுத்துதைலின  அடிப்பளை 
எைப்படு்வது __________

அ)  ்ப்ல்வளகைொை  தைைொரிபபுகளை 
உரு்வொககுதைல

ஆ) ்வரு்வொளை அதிகரித்தைல

இ) விற்பளைளை நிள்லப்படுத்துதைல 

ஈ) புதிை ்வொடிகளகைொைளரக க்வருதைல

 4. விற்பளைளை  ச மம் ்படு த்து தைல 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  அ தி க ரி க க ப 
்பைன்படுத்தைப்படுகிைது.

அ) விற்பளை

ஆ) உற்பத்தி

இ) ்வொடிகளகைொைர்

ஈ) விள்ல

 5. பின்வரு்வை்வறறுள்  __________ 
விற்பளைளை சமம்்படுத்தும் ்வழி அல்ல.

அ) விைம்்பரங்கள்

ஆ) இ்ல்வெ மொதிரிகள் அளித்தைல

இ) இ்ல்வெ ்பரிசுகள் ்வழங்குதைல

ஈ) உற்பத்திளை அதிகரித்தைல

 6. விற்பளை  குழு  அளமபபின 
உைர்மடைத்தில  இருககும்  ந்பர் 
__________

அ) குழு தைள்ல்வர்

ஆ) ்வொடிகளகைொைர்

இ) விற்பளை சம்லொைர் 

ஈ) விற்பளை பெயயும் ்பணிைொைர்கள்

 7. விற்பளை சுழறசியில ப்பொருைொைது 
__________ நிள்லகளைக கைககிைது.

அ) மூனறு

ஆ) நொனகு

இ) ஐநது

ஈ) ஆறு

 8. விற்பளைப  ப்பொருளின  ்பொர்த்து 
அறிைககூடிை அம்ெங்கள் __________ 
ஆகும்.

அ) உண்வகத்தின சூழல

ஆ)  சமளெளைத்  தைைொர்  பெயது 
ள்வத்திருத்தைல

இ) ்பரிமொைப்படை உணவின அைவு

ஈ) உணவின தைரம்

விைரக்்ள்
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 9. விற்பளை  சுழறசியில  ப்பொருளின 
அறிமுக  நிள்லயில  __________ 
அதிகமொக இருககும்.

அ) இ்லொ்பம் மறறும் ச்பொடடிகள்

ஆ) விள்ல

இ) விற்பளை

ஈ) ெநளதைப்படுத்துதைல

 10. இ்லொ்பம்  மறறும்  விற்பளைைொைது 
விற்பளை  சுழறசியின  __________ 
நிள்லயில அதிகமொக இருககும்.

அ) முதிர்ச்சி

ஆ) ்வைர்ச்சி

இ) ெரிவு

ஈ) அறிமுகம்

 11. ெநளதைப்படுத்தும் சூழள்ல ்பொதிககும் 
உடபுை கொரணிகைொை உணவு வீணொதைல 
மறறும்  ்பரிமொறும்  அைவுகளில 
குளை்பொடு  __________ துளையில 
ஏற்படுகிைது.

அ) கடடுப்பொடு 

ஆ) ப்பொருைொதைொரம்

இ) பதைொழிலநுட்பம்

ஈ) உணவு மறறும் ்பொைங்கள்

 12. விள்ல அதிகரித்தைல என்பது __________ 
கொரணிககு எடுத்துககொடடு ஆகும். 

அ) சுறறுபபுைச் சூழல

ஆ) ப்பொருைொதைொரம்

இ) ்பணிைொைர்கள்

ஈ) உணவு மறறும் ்பொைங்கள்

 13. ப்வறறிகரமொக இைங்கும் நிறு்வைமொைது 
்வொடிகளகைொைர்களின  சதைள்வளை 
__________ ்வழங்கி பூர்த்தி பெயகிைது.

அ) ்பணிைொைர்

ஆ) ப்பொருடகள்

இ) விள்ல

ஈ) இைம்

 14. உண்வக துளையின ெநளதைப்படுத்தும் 
முதைல ந்பர் __________

அ) உணவு ்பரிமொறும் ்பணிைொைர்

ஆ) விற்பளை சம்லொைர்

இ) குழுத் தைள்ல்வர்

ஈ) துளண சம்லொைர்

 15. __________ நிள்லயில ெநளதைைொைது 
ஒரு குறிபபிடை ப்பொருளை சதைள்வைொை 
அைவிறகு விறறு நிளைவுறுகிைது.

அ) முதிர்ச்சி

ஆ) ்வைர்ச்சி

இ) ெரிவு

ஈ) அறிமுகம்

II.ைமூன்றுைவரி்ளிுைவிகடயளிை
ை (3ைேதிதபொண்ள்)
 1. ெநளதைப்படுத்துதைல – ்வளரைறு.

 2. ெநளதைப்படுத்துதைல - சகொட்பொடடிளை 
்வளரைறு.

 3. ெநளதைப்படுத்தை  உதைவும்  முககிை 
சகொட்பொடுகளைப ்படடிைலிடுக.

 4. ெநளதைப்படுத்துதைலில விற்பளை பெயதைல 
சகொட்பொடடிளைப ்பறறி எழுதுக.

 5. ெ நளதைப்படுத்துதைல  க்லள்வயின 
கொரணிகளைப ்படடிைலிடுக.

 6. விற்பளைளை  சமம்்படுத்துதைல  – 
்வளரைறு.

 7. ஒ ரு  வி ற ்ப ள ை ை ொ ை ர ொ ல 
்பைன்படுத்தைப்படும்  விற்பளைளை 
சமம்்படுத்தை  உதைவும்  உத்திகளைப 
்படடிைலிடுக.

 8. விற்பளை சுழறசி எனைொல எனை? அதைன 
்பலச்வறு நிள்லகளைப ்படடிைலிடு.
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 9. உணவு மறறும் ்பொைங்கள் ்வழங்கும் 
துளையில ஏற்படும் உடபுை பிரச்ெளைகள் 
ைொள்வ?

 10. ஒ ரு  உ ண ்வ க  நி று ்வ ை ம் 
எதிர்பகொள்ைககூடிை  ப்பொருைொதைொர 
பிரச்ெளைகளைப ்படடிைலிடு.

III.ைஒுைொ்தியிுைவிகடயளிை
ை (5ைேதிதபொண்ள்)
 1. ெ ந ள தை ப ்படு த்து தைலின  முககிை 

சகொட்பொடுகளைப ்பறறி வி்வரி.

 2. ப்பொருளின விற்பளைளை அதிகரிககப 
்பைன்படுத்தைப்படும்  விற்பளைளை 
சமம்்படுத்தும் ்வழிமுளைகளைப ்பறறி 
எழுதுக.

 3. விற்பளை குழுவின அளமபள்ப வி்வரி.

 4. விற்பளை  சுழறசியின  ்பலச்வறு 
நிள்லகளை விரி்வொக விைககுக.

 5. விற்பளை  பெயைப்படும்  ப்பொருள் 
மறறும் விள்ல ்பறறி சிறு குறிபபு ்வளரக.

IV.ைஒுைொக்்ைஅளவிுைவிகடயளிை
ை (10ைேதிதபொண்ள்)
 1. ெ நளதைப்படுத்துதைல  க்லள்வயின 

கொரணிகளைப ்பறறி விரி்வொக விைககுக.

 2. உ ண வு  ச ெ ள ்வ  து ள ை யி ல 
ெநளதைப்படுத்தும் சூழல எதிர்பகொள்ளும் 
உடபுை பிரச்ெளைகளைப ்பறறி விரி்வொக 
விைககுக.

 3. ெநளதைப்படுத்தும் சூழல எதிர்பகொள்ளும் 
ப்வளிபபுை  பிரச்ெளைகளைப  ்பறறி 
விரி்வொக விைககுக.

 4. ஒரு  ப்பொருளின  விற்பளைளை 
சமம்்படுத்தை  உதைவும்  முளைகளை 
எடுத்துககொடடுைன எழுதுக.

 5. உனனுளைை தைைொரிபபு ப்பொருளை நீ 
எவ்வொறு  ்வொடிகளகை ொைருககு 
பிர்ப்லப்படுத்து்வொய?
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