
1. ‚h{w¾íÞkhþkne rðþu ™kutÄ ÷¾ku. 

 hkßÞku y™u hküÙku™e þk‚™ÔÞðMÚkk fk¤¢{u …rhÂMÚkrŒ y™w‚kh ƒË÷kŒe òÞ Au. 20{e ‚Ëe™e þYykŒ{kt 

rðï™k rðrðÄ Ëuþku{kt rðrðÄ «fkh™e þk‚™ÔÞðMÚkk y{÷{kt ykðe. yk ÔÞðMÚkkyku …ife yuf 

þk‚™ÔÞðMÚkk yux÷u ‚h{w¾íÞkhþkne. ‚h{w¾íÞkhþkne ftRf ytþu hkòþkne þk‚™ÔÞðMÚkk™u {¤Œe 

ykðŒe ÔÞðMÚkk Au. su{kt yufnÚÚkw ‚¥kk skuðk {¤u Au. ‚h{w¾íÞkhþkne{kt ðtþ…ht…hk„Œ™wt Œ¥ð ¾qƒ s 

ykuAwt skuðk {¤u Au. yk þk‚™ ÔÞðMÚkk hksfeÞ ¢ktrŒ™k ¼k„ MðY…u ykðu Au, ‚h{w¾íÞkh þk‚™™u «ò™k 

ƒnku¤k ð„o™ku xufku {¤Œku nkuÞ Au.  

 rðï{kt yuðk …ý ƒ™kðku ƒ™u÷kt Au fu ßÞkt ÔÞÂõŒ„Œ fu ÷~fhe ƒ¤ðkt îkhk nÞkŒ þk‚™ ÔÞðMÚkk™k ‚qºkku 

‚h{w¾íÞkhku Ae™ðe ÷u Au. Ëk.Œ. s{o™e, y™u Rx÷e. s{o™e™k ðzk«Äk™ rnx÷hu hküÙ…rŒ rnLzu™ƒ„o™wt 

yð‚k™ ÚkŒkt …kuŒu s s{o™e™ku hküÙ…rŒ ƒ™e ƒuXk . Œuðe s heŒu Rxk÷e™k {w‚kur÷™eyu [qtxýe{kt ƒnw{Œ 

{u¤ð™kh™u ™rn …htŒw, s™{Œ su™u ðÄw {¤u Œu ‚¥kk™k ‚qºkku ‚t¼k¤u Œuðku ‚wÄkhku fhŒkt „XƒtÄ™ðk¤e 

‚th[™k þk‚™{kt ™ ykðe y™u {w‚kur÷™e òŒu s Rxk÷e™ku þk‚f ƒ™e „Þku. ‚h{w¾íÞkh þk‚™ 

ÔÞðMÚkk{kt ƒu ƒkƒŒku™e ™kutÄ ÷uðe skuRyu.  

(1) þk‚fku™u ÷~fhe …eXƒ¤ «kó ÚkŒwt nkuÞ Au.  

(2) ‚h{w¾íÞkhku Ëuþ™wt ƒtÄkhýu …kuŒk™u y™wfq¤ ykðu Œu heŒ™wt ŒiÞkh fhkðu Au. ‚h{w¾íÞkhþkne{kt skuðk 

{¤Œku W„ú hküÙðkË Œu™kÚke «kó ÚkŒe ‚¥kk y™u þk‚fku yÕ…Sðe Au. Œuykuyu …kuŒk™k ‚rnŒ Ëuþ™ku …ý 

rð™kþ ™kuÞko nkuðk AŒkt yu ƒkƒŒ …ý ¼q÷ðe s sku yu fu yuf ™uŒk, yuf …ûk y™u yuf «ò™k fkÞo¢{ îkhk 

«Úk{ rðïÞwÆu …Ae Rxk÷e y™u s{o™e™e hksfeÞ ÂMÚkhŒk y™u ykŠÚkf ÂMÚkrŒ™u {sƒqŒ fhðk{kt 

‚h{w¾íÞkhþkne ÔÞðMÚkk s nŒe. 

 

2. ‚t‚ËeÞ ÷kufþkne rðþu {krnŒe yk…ku. 

 hksfeÞ þk‚™ ÔÞðMÚkkyku{kt ÷kufþkne þk‚™ ÔÞðMÚkk yu ÷kufr«Þ ‚krƒŒ ÚkE Au. ÷kufþkneŒtºk{kt ‚t‚ËeÞ 

y™u «{w¾„Œ ÷kufþkne skuðk {¤u Au. ‚t‚ËeÞ ÷kufþkne{kt «ò îkhk [qtxkR™u ykðu÷k ‚ÇÞku™e h[kŒe 

fkhkuƒkhe ‚t‚Ë ([qtxkÞu÷k ‚ÇÞku™u)™u sðkƒËkh hne fkÞo Au. 

 ¼khŒ{kt ‚t‚ËeÞ ÷kufþkne Au. su{kt ‚t‚Ë ƒu „]nku™wt ƒ™u÷wt nkuÞ Au. ‚t‚Ë™wt W…÷wt „]n fu su hks‚¼k y™u 

™e[÷wt „]n fu su ÷kuf‚¼k Œhefu yku¤¾kÞ Au. ÷kuf‚¼k™k «rŒr™rÄyku «ò îkhk «íÞûk [qtxýeÚke [qtxkÞu÷ 

nkuÞ Au. ßÞkhu hksÞ ‚¼k™k ‚ÇÞku …hkuûk [qtxýeÚke [qtxkÞu÷ «rŒr™rÄyku îkhk [qtxkÞu÷k ‚ÇÞku îkhk h[kÞ 

Au. $ø÷uLz{kt ÷kufþkne ‚t‚ËeÞ Au. …htŒw, Œu ¼khŒeÞ ‚t‚ËeÞ «ÚkkÚke r¼Òk Au. $ø÷uLz{kt hkòþkne™e 

™kƒqËe ÚkE nkuðk AŒkt hkò™k …Ë™u …ht…hk„Œ hk¾e Œu{™u ™k{ {kºk™e ‚¥kk yk…e Au. ¼khŒ{kt su MÚkk™ 

hküÙ…rŒ™wt Au Œu MÚkk™ hkò™wt Au. 

 

 

 

 



3. QæÞkur„fhý™e y‚hku [[kuo. 

 fkuE yuf ½x™k ƒ™ðk …kA¤ y™uf …rhƒ¤ku sðkƒËkh nkuÞ Au. Œuðe s heŒu ½x™k™u …rhýk{ WKðŒe 

y‚hku …ý ðirðæÞŒk ‚¼h nkuÞ Au. WÄku„efhýÚke ‚{ks , yÚkofkhý y™u þk‚™Œtºk …h ÔÞk…f y‚h ÚkE. 

 Wãku„efhý îkhk rðï{kt ƒu «fkh™e y‚hku skuðk {¤e.  (1) h[™kí{f y‚hku (2) ™fkhkí{f y‚hku.  

 A. Wãku„efhý™e nfkhkí{f y‚hku  

(1) ƒòh ÔÞðMÚkk™ku rðfk‚ : Wãku„efhý™u fkhýu Wí…kË™ð]rØ{kt ™kutÄ…kºk ðÄkhku ÚkÞku. su™u fkhýu ƒòh 

ÔÞðMÚkk (Marketing)™ku rðfk‚ ÚkÞku. su™u {k™ðe™e ¾heËþÂõŒ y™u ð…hkþ{kt ðÄkhku ÚkŒk ¼kirŒf 

‚w¾‚wrðÄk{kt …ý ™kutÄ…kºk ðÄkhku ÚkÞku.  

(2) ƒu<et„ ÔÞðMÚkk : ð»kkuo sw™e ðMŒwrðr™{Þ «Úkk™u MÚkk™u ™kýkt™wt ‚ðoMðef]Œ [÷ý {kæÞ{ Œhefu Mðefkh 

fhðk{kt ykÔÞku. ™kýktfeÞ ÔÞðMÚkk™k ¼k„Y…u ƒuf ÔÞðMÚkk™e þYykŒ ÚkE.  

(3) ¾k™„eûkuºkku™ku rðfk‚ : Wí…kË™ûkuºku ¾k™„e y™u ònuh ‚kn‚ku™e þYykŒ ÚkE. ¾k™„e ‚kn‚ku™u 

fkhýu xuõ™ku÷kuS™ku ðiÂïf MŒhu «[kh«‚kh ÚkÞku .  

(4) ðkn™ÔÞðnkhûkuºku …rhðŒo™ku : ðkn™ÔÞðnkhûkuºku y¼qŒ…qðo …rhðŒo™ku ykÔÞk. {kuxk {k÷ðknf snksku, 

rð{k™, huÕðu suðk ðkn™kuyu yktŒhhküÙeÞ ðu…kh{kt ™kutÄ…kºk ðÄkhku ÚkÞku.  

(5) …uxÙku÷eÞ{ …uËkþku™ku W…Þku„ ðæÞku : Wí…kË™ …ØrŒ, ðkn™ÔÞðnkh, rðs Wí…kË™ {kxu rðrðÄ …uËkþku 

y™u fku÷‚k™ku W…Þku„ ðÄŒku „Þku.  

(6) ykÄwr™f f]r»k :  W½ku„efhýu f]r»kûkuºk{kt hk‚kÞrýf ¾kŒh, ykÄwr™f‚t{ºkku, ®‚[kE …ØrŒ™ku ÔÞk… 

ðÄŒku „Þku. f]r»kûkuºku ¾uŒ…uËkþku™wt Wí…kË™ ™kutÄ…kºk ðæÞwt.  

(7) Œƒeƒeûkuºku ‚wÄkhku : W½ku„efhý îkhk Œƒeƒe ûkuºku …ý ™ðk™ðk ykÄwr™f ‚tþkuÄ™ku îkhk ÔÞÂõŒ„Œ y™u 

ònuh MðkÚÞ y™u ‚huhkþ ykÞw»Þ{kt ðÄkhku ÚkÞku.  

(8) ‚kBÞðkËe rð[kh‚hýe™ku ÔÞk… : WÄku„efhý îkhk {wzeðkËe þk‚™ «Úkkyu su ykÚkeof y‚{k™Œk …uËk 

fhe íÞkhu fk÷o {kfoT‚ yk…u÷ r‚ØktŒku ykÄkheŒ ‚kBÞðkËe rð[kh‚hýe™u rðï™k rðrðÄ Ëuþku{kt …kuŒk™ku 

ÔÞk… ðÄkÞkuo.   

 (B) WÄku„efhý™e ™fkhkí{f y‚hku :  

(1) ykŠÚkf y‚{k™Œk : WÄku„efhýÚke rðï{kt ykiãkur„f y™u rƒ™yki½kur„f Ëuþku™wt ‚so™ ÚkÞwt. 

rƒ™ykiÄkur„f Ëuþku{kt „heƒe y™u ƒufkhe™e ‚{MÞkyu rðfhk¤ MðY… Äkhý fÞwO.  

(2) þnuhefhý : WÄku„e fhý™u fkhýu „k{zktyku íÞkt ™k „]n WæÞku„ku …ze ¼ktøÞk. hkus„khe {kxu «ò þnuhku 

ŒhV ykðŒk þnuhefhý yu ‚hfkh y™u ‚{ks {kxu y™uf „t¼eh ‚{MÞkyku Wí…Òk fhe. su™kÚke „heƒe 

y™u ƒufkhe{kt ™kutÄ…kºk ðÄkhku ÚkÞku.  

(3) «kËurþf y‚{Œw÷k : ykiæÞkur„fkhý yu rðï ™k Ërûký rðMŒkhku {kt Íz… Úke ðMŒe ðÄkhku fÞkuo. su™u 

fkhýu Œu Ëuþ™e «ò™u ÷kÄwŒ{ sYrhÞkŒku y™u hes„khe «kó fhðk{kt y‚{Úko ƒLÞk.  

(4) fwËhŒe ‚t…r¥k …h ‚tfx : yktË¤k ykiæÞkur„fhý™u fkhýu fwËhŒe ‚t‚kÄ™ku suðk fu ¾™esŒu÷, fku÷‚ku, 

ð]ûkku ð„uhu™ku sÚÚkku ™kutÄ…kºk heŒu ½xe hÌkku Au.  



(5) ø÷kuƒ÷ ðku‹{„ : rðrðÄ «fkh™k «Ëq»ký™k ðÄŒk «{kýkuyu ‚{„ú rðï ‚{ûk ø÷kuƒ÷ ðku‹{„™e 

„t¼eh ‚{MÞk …uËk fhe. hk‚kÞrýf ¾kŒhku y™u W…fhýkuyu yk ‚{MÞk™u ðÄw rðfx ƒ™kðe Au. yk{, 

W½kur„fefhýu rðï{kt y÷„y÷„ heŒu …kuŒk™e y‚hku W…òðe Au. 

 

4. yktŒfðkË Wí…Òk fh™kh …rhƒ¤ku y™u Œu{™e «ð]r¥kyku …h ™kutÄ ÷¾ku. yÚkðk yktŒfðkË yux÷u þwt ? Œu™wt 

     MðY… ‚{òðku. 

 yktŒfðkË ðŒo{k™ ‚{Þ™e {wÏÞ ðiÂïf ‚{MÞk Au. Ëhuf Ëuþ …kuŒk™k fkÞËkyku™u æÞk™{kt hk¾e 

¾ktŒfðkË™e …rh¼k»kk y÷„ y÷„ fhu Au. AŒkt fux÷ef ƒkƒŒku ¾ktŒ fðkË Au Œu ™¬e fhe yk…u Au.  

 yÚko : ykŒtfðkË yux÷u fu “ Sð™, ¼kirŒf y¾tzŒk yÚkðk {k™ð‚{wËkÞ™u sku¾{{kt {qfu Œuðkt y™u {kuxk 

…kÞk …h ‚t…r¥k™u ™wfþk™ fhu Œuðkt fkÞkuo îkhk ¼Þ™wt ðkŒkðhý ‚s oðk{kt ykðŒe «ð]r¥k.”  

 ðiÂïf fûkkyu su yktŒfðkË™e Äx™kyku skuðk {¤e Au Œu™k ykÄkhu yux÷wt fne þfkÞ Au fu yktŒfðkË™e 

þYykŒ fkuE ÄkŠ{f, hksfeÞ fu ‚k{kSf sqÚk îkhk fkuE [ku¬‚ nuŒw r‚Ø fhðk ÄkfÄ{fe, ¾q™, {k™ðníÞk 

y™u {k™ð‚t…r¥k™u ™wfþk™ fhu Œuðe «ð]r¥kyku fhe™u ‚hfkh …h Ëƒký ÷kððk «ÞJ fhu Au. yktŒfðkËeyku 

{kuxu¼k„u ‚hfkh ‚k{u ‚eÄk ‚t…fo{kt ykðŒk ™Úke, …htŒw, Œuyku ‚hfkh™k ÓËÞ …h ½k fhu Œuðk nw{÷ku fhu Au. 

yktŒfðkËeyku™ku fkuE Ä{o, òrŒ nkuŒe ™Úke Œuyku r™ËoÞŒk™e nË ðxkðe [wfâk nkuÞ Au, y™u ŒuÚkes r™Ëkuo»k 

÷kufku™e …ý níÞkyku fhu Au. yktŒfðkË™k {q¤{kt ‚k{kLÞ heŒu hksfeÞ, ÄkŠ{f y™u «kËurþf ƒkƒŒku 

‚{kÞu÷e nkuÞ Au, su™k {q¤{kt Œ…k‚eyu Œku ™e[u™e ƒkƒŒku M…ü ÚkkÞ Au.  

 …rhƒ¤ : (1) hksfeÞ nuŒw «urhf yktŒfðkË : W¥kh ykÞh÷uLz, yÂÕsrhÞk, Ërûký ykr£fk y™u [e÷e suðk 

Ëuþku{kt hksfeÞ nuŒwyku r‚Ø fhðk yktŒfðkË þY ÚkÞku nŒku.  

(2) ÄkŠ{f yktŒfðkË : rðfk™k fux÷kf ™k™k Ëuþku y™u fux÷kf fèh ÄkŠ{f ‚{qnku …kuŒk™k Ä{o™u ©uc 

‚krƒŒ fhðk rðÄ{eoyku …h yktŒfðkË îkhk ¼Þ™w t ðkŒkðhý ‚suo Au. 

 (3) «kËurþfŒk : …kuŒk™k «Ëuþ …™: «kó fhðk fu y÷„ fhðk su Œu «Ëuþ™k MÚkkr™f ÔÞÂõŒyku 

yktŒfðkË™ku ‚nkhku ÷u Au. Œku fâkhuf …kuŒk™e òrŒ «Ëuþ™e yk„ðe yku¤¾™u ò¤ðe hk¾ðk™k ¼k„Y…u ™ 

Aqxfu Œu yktŒfðkË™k hMŒu [k÷u Au . rðï™e {nk‚¥kkyku «urhŒ yktŒfðkË rðï™e fnuðkŒe {nk‚¥kkyku 

…kuŒk™e {nk™Œk xfkðe hk¾ðk, yLÞ Ëuþku™u …Ak¤ðk, …kuŒk™k Wí…kËfeÞ þk†ku {kxu sYhe yuðk ƒòh 

{u¤ððk fu …kuŒk™k hksfeÞ nuŒwyku™u r‚Ø fhðk rðrðÄ yktŒfðkË «ð]r¥kyku™u y«íÞûk {ËË fhu Au. 

(y÷fkÞËk™e MÚkk…™k …kA¤ rðï™e {nk‚¥kk fkhý¼ qŒ nkuðk™wt {™kÞ Au.)  

 yktŒfðkËe «ð]r¥kyku : yktŒfðkË™ku …rh[Þ rðï™u BÞwr™[ yku÷ÂB…f îkhk ÚkÞku. yk yku÷ÂB…f{kt 

RÍhkÞ÷e ¾u÷kzeyku™e …u÷uMxkR yktŒfðkËeyku îkhk r™{o{ níÞk fhðk{kt ykðe, íÞkh …Ae Œku ykðe 

½x™kyku™e nkh{k¤k ‚òoŒe hne Au. yktŒfðkË™e {wÏÞ «ð]r¥kyku skuRyu Œku. y{urhfk™k ð÷oTz xÙuz 

‚uLxh™k ƒÒku xkðhku …h ÚkÞu÷ nw{÷ku (11{e ‚ÃxuBƒh, 2001).  

 [u[LÞk™k ykí{½kŒe nw{÷k{kt hrþÞk™k rÚkÞuxh{kt y‚tÏÞ r™Ëkuo»k ÷kufku™k {kuŒ, „wshkŒ™k yûkhÄk{ …h 

nw{÷ku. sB{wfk~{eh™e rðÄk™‚¼k y™u hÄw™kÚk {trËh …h nw{÷ku. ¼khŒeÞ ‚t‚Ë …h nw{÷ku . {wtƒE nw{÷ku 

(26/11) …uþkðh ‚ir™f þk¤k …h nw{÷ku ð„uhu. y™w{k™eŒ rðï{kt 500Úke ðÄw yktŒfðkËe ‚t„X™ku fkÞo 



fhu Au , su {kt yku‚k{k rƒ™ ÷kËu™™wt y÷ fkÞËk (yVÄkr™MŒk™), «¼kfh™™wt r÷^x (LITTE) (©e÷tfk) 

, y÷rsËkn (Rrsó), ykÞrhþ ™uþ™÷ r÷ƒhuþ™ yk{eo (W¥kh ykÞ÷uoLz), rnÍƒwÕ÷kn h{k‚ (Ërûký 

÷uƒu™ku™), ™uþ™÷ r÷ƒhuþ™ yk{eo (skuzo™, LÞw …e…Õ‚ yk{eo) (…u÷uMxkR™) , {kykuðkËe (™…k¤), sÞkhu 

¼khŒ{kt …rù{ ƒt„k¤{kt y™u Íkh¾tz{kt ™õ‚÷ðkËe, sB{wfk~{eh{kt rnÍƒw÷ {wÍkrnËe™, …tòƒ{kt 

¾k÷‚k r÷ƒúuþ™ £Lx suðk ‚t„X™ku fkÞohŒ Au. 

 

5. ‚kBÞðkË rðþu {krnŒe yk…ku. 

 hksfeÞ, ‚k{kSf y™u ykŠÚkf ûkuºku ‚{k™Œk™k r‚ØktŒku™u ðhu÷e rð[kh‚hýe yux÷u ‚kBÞðkË. ‚kBÞðkË 

…h fkzo {kfoT‚™e rð[kh‚hýe™e ÔÞk…f y‚h skuðk {¤u Au. (fk÷o {kfoT‚™k ‘Ëk‚ fur…x÷' y™u “fkiBÞwr™Mx 

{ur™VuMxku') ‚kBÞðkË{kt fk{Ëkhku™u ‚k{kSf LÞkÞ y™u «kÄkLÞ yk…ðk{kt ykðu Au. ‚kBÞðkËe hksÞ{kt 

r{÷fŒku™e yk¾he {kr÷fe n¬ ‚hfkh …k‚u nkuÞ Au. rðï{kt hrþÞ™ ¢ktrŒ …Ae ‚kBÞðkË™ku ÔÞk… rðï{kt 

ðÄŒku „Þku Au .  

 rðï{kt [e™{kt …ý ‚kBÞðkËe ¢ktrŒ ÚkÞu÷ skuE þfkÞ Au. {kyku ‚uŒwt„™k «¼kð nuX¤ [e™{kt ¾uzqŒku™wt 

«¼wíð ¢ktrŒ y™u ‚hfkh …h M…ü heŒu skuE þfkÞ Au. Wí…kË™™k Œ{k{ ‚kÄ™ku, ¾uŒe, fkh¾k™ku y™u ƒu<ku 

…h hksÞ™wt r™Þtºký nkuÞ Au. hksÞ{kt Œ{k{ «ð]r¥kyku ‚k{qrnf Äkuhýu fhðk{kt ykðu Au. fk÷o {kfoT‚™k 

rð[kh {wsƒ™wt þwØ ‚kBÞðkË y™w‚kh™e þk‚™ÔÞðMÚkk hrþÞku{kt ‚V¤ ™ hne. …htŒw [e™{kt Œu yks™e 

Œkhe¾u …ý M…ü heŒu skuE þfkÞ Au. 

 


