
प्रबन्ध के सिद्धान्त एवं तकनीकें  

 

पाठयपस्तक के प्रश्न एवं उनके उत्तर 

असतलघु उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रबन्ध के सिद्धान्तत ंकी प्रकृसत सकि प्रकार की है? 

उत्तर: प्रबन्ध के सिद्धान्तों का व्यावहारिक रूप िे प्रयतग प्रते्यक िोंगठन, िमाज व देश की परिस्थिसियतों पि 

सनर्भि कििा है ििा इनका सनमाभण लमे्ब शतध, अनुर्व, प्रयतग एवों शतध के द्वािा हतिा है। 

प्रश्न 2. सिद्धान्त िे क्या असिप्राय है? 

उत्तर: सकिी सवषय के िन्दर्भ में पयाभप्त प्रमाणतों के आधाि पि एवों पयाभप्त िकभ -सविकभ  के पश्चाि् सनसश्चि 

सकया गया मि या सवचाि, जत िमय, अनुर्व एवों सनिीक्षण की किौटी पि खिा उिििा है, सिद्धान् 

कहलािा है। 

प्रश्न 3. उदे्दश्य द्वारा प्रबन्ध सवचार के जनक कौन हैं? 

उत्तर: उदे्दश्य द्वािा प्रबन्ध सवचाि के जनक पीटि एफ. डुकि हैं। 

प्रश्न 4. ‘अपवाद द्वारा प्रबन्ध’ का मूलमन्त्र क्या है? 

उत्तर: अपवाद द्वािा प्रबन्ध की यह िकनीकी उच्च प्रबन्धकतों के िमक्ष केवल वही जानकािी प्रसु्ति किने 

पि बल देिी है सजिकी उन्हें जरूिि हतिी है। 

प्रश्न 5. प्रबन्ध के कौन – िे सिद्धान्त िावविौसमक रूप िे स्वीकार सकए गए हैं? 

उत्तर: कायभ का सवर्ाजन, असधकाि एवों उत्तिदासयत्व, अनुशािन, आदेश की एकिा, सनदेश की एकिा, 

िामूसहक सहितों के सलए व्यस्िगि सहितों का िमपभण, कमभचारियतों का पारिश्रसमक, केन्द्रीयकिण, िम्पकभ  

कडी, व्यवथिा, िमिा, कमभचारियतों के कायभकाल की स्थिििा, पे्रिणा, िहयतग की र्ावना आसद। 

प्रश्न 6. व्यवस्था के सिद्धान्त िे क्या तात्पयव है? 

उत्तर: व्यवथिा सिद्धान् के अनुिाि प्रते्यक वसु्त या व्यस्ि के सलये सनसश्चि थिान हतना चासहए ििा प्रते्यक 

वसु्त या व्यस्ि कत अपने सनयि थिान पि हतना चासहए। 



प्रश्न 7. बाजार की कौन – िी दशा या स्स्थसत ने वू्यह रचना प्रबन्ध तकनीकी कत अपनाने पर बल 

सदया है? 

उत्तर: बाजाि की बढ़िी हुई गलाघतोंट प्रसिस्पधाभ की स्थिसि ने वू्यह िचना प्रबन्ध िकनीकी कत अपनाने पि 

बल सदया है। 

प्रश्न 8. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध क्या है? 

उत्तर: िमस्त प्रबन्धकीय कायों का उदे्दश्यतनु्मखी सकया जाना ही उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध है जत उपलस्ि ििा 

परिणामतों पि बल देिा है। 

प्रश्न 9. वू्यह रचना प्रबन्ध सकिे कहते हैं? 

उत्तर: वू्यह िचना प्रबन्ध का आशय िोंगठन के सलए पूवभ सनधाभरिि उदे्दश्यतों की प्रास्प्त हेिु र्ावी सदशा के बािे 

में सनणभय लेना एवों लागू किवाना है। 

लघु उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. परस्पर सहत िंषघव की दशा में फेयतल ने सकि सहत कत िवोपरर रखने का िुझाव सदया? 

उत्तर: पिस्पि सहि िोंघषभ की दशा में फेयतल के अनुिाि िोंगठन के सहितों कत कमभचािी सवशेष के सहितों की 

अपेक्षा प्रािसमकिा पि िखना चासहए। कमभचािी एवों कम्पनी दतनतों के अपने-अपने सहि हतिे हैं, उनमें 

कम्पनी के सहितों कत प्रािसमकिा देनी चासहए। 

प्रश्न 2. असिकारत ंके िारापवण िम्बन्धी सनदेशात्मक िुझाव हेनरी फेयतल के कौन-िे सिद्धान्त में 

सनसहत हैं? 

उत्तर: असधकाितों के र्ािापभण िम्बन्धी सनदेशात्मक िुझाव हेनिी फेयतल के पदासधकारियतों में िम्पकभ  की 

कडी सिद्धान् में सनसहि हैं। इि सिद्धान् के अनुिाि िोंगठनतों में असधकाितों के र्ािापभण की एक श्ररोंखला 

हतनी चासहए जत ऊपि िे नीचे िक हत ििा उिी के अनुिाि प्रबन्धक एवों अधीनथि हतने चासहए। इिका 

उल्लोंघन नही ों हतना चासहए। आपािकालीन स्थिसियतों में ही इिका उल्लोंघन हत िकिा है। 

प्रश्न 3. हेनरी फेयतल की प्रसिद्ध पुस्तक के अंगे्रजी िंस्करण का प्रकाशन अमेररका में कब हुआ? 

उत्तर: हेनिी फेयतल द्वािा प्रबन्ध एवों उििे िम्बस्न्धि सवषयतों पि कई पुस्तकें  सलखी गदी सजनमें फ्ाोंिीिी 

र्ाषा में प्रकासशि पुस्तक ‘Administration Industrille at Generale’ प्रमुख है। पुस्तक फ्ाोंिीिी र्ाषा 

में हतने के कािण फेयतल के सवचाितों का व्यापक सवस्ताि नही ों हत पाया। पुस्तक का िन् 1929 में अोंगे्रजी में 



अनुवाद प्रकासशि सकया गया, सकनु् इिका सवििण केवल यूितपीय देशतों िक ही िीसमि िहा, ित्पश्चाि् इि 

पुस्तक का अोंगे्रजी अनुवाद िन् 1949 में अमेरिका में प्रकासशि हुआ। 

प्रश्न 4. फेयतल ने प्रबन्ध िमस्या के शति कायव हेतु औद्यतसगक िंगठन की िमस्त सियाओ ंकत कौन 

– कौन – िे 6 वगों में सविासजत सकया? 

उत्तर: फेयतल ने प्रबन्ध िमस्या के शतध कायभ हेिु औद्यतसगक िोंगठन की िमस्त सियाओों कत अग्र छः वगों 

में सवर्ासजि सकया है – 

• िकनीकी सियाये – उत्पादन िे िम्बस्न्धि। 

• वासणस्िक सियायें – िय – सविय एवों सवसनमय िे िम्बस्न्धि। 

• सवत्तीय सियायें – पूोंजी प्रास्प्त एवों उिके असधकिम उपयतग िे िम्बस्न्धि। 

• िुिक्षात्मक सियायें – िम्पसत्त ििा माल की िुिक्षा िे िम्बस्न्धि। 

• लेखाोंकन सियायें – स्टॉक मूल्ाोंकन, आसिभक सचट्ठा िैयाि किना, िाोंस्िकी इत्यासद िे िम्बस्न्धि। 

• प्रबन्धकीय सियायें – सनयतजन, िोंगठन, सनदेशन, िमन्वय एवों सनयन्त्रण िे िम्बस्न्धि। 

प्रश्न 5. अपवाद द्वारा प्रबन्ध तकनीकी के प्रणेता कौन हैं? 

उत्तर: अपवाद द्वािा प्रबन्ध िकनीकी का इसिहाि असि प्राचीन है सकनु् व्यविाय के के्षत्र में इिकी प्रयुस्ि 

की पहचान 19 वी ों शिाब्दी के अन् में की गयी िी। इि प्रयुस्ि की पहचाने का शे्रय वैज्ञासनक प्रबन्ध के 

सपिा W.F. टेलि कत सदया जािा है। 

प्रश्न 6. प्रबन्धकत ंका ध्यान जसिल व आवश्यक मामलत ंपर केस्ित हत, इिके सलये कौन – िी प्रबन्ध 

तकनीक का प्रयतग सकया जाना चासहए? 

उत्तर: प्रबन्धकतों कत ध्यान जसटल व आवश्यक मामलतों पि केस्न्द्रि हत, इिके सलये अपवाद द्वािा प्रबन्ध की 

िकनीकी का प्रयतग सकया जाना चासहए, क्तोंसक प्रबन्ध की यह िकनीक उच्च प्रबन्धकतों के िमक्ष केवल 

वही जानकािी प्रसु्ति किने पि बल देिी है सजिकी उन्हें जरूिि हतिी है ििा उनका ध्यान र्ी सवसशष्ट 

िमस्याओों एवों परिस्थिसियतों के पैदा हतिे ही आकर ष्ट किने की व्यवथिा कििी है। 

प्रश्न 7. िंस्था, सविाग व व्यस्ि के उदे्दश्यत ंकत िंयुि रूप िे सनिावरण कौन – िी प्रबन्ध तकनीकी 

में हतता है? 

उत्तर: िोंथिा, सवर्ाग व व्यस्ि के उदे्दश्यतों का िोंयुि रूप िे सनधाभिण ‘उदे्दश्यतों का प्रबन्ध’ िकनीकी में 

हतिा है। क्तोंसक उदे्दश्य द्वािा प्रबन्ध िोंगठन के प्रते्यक स्ति पि िोंयुि रूप िे उदे्दश्यतों, िथ्तों व दासयत्वतों 

का सनधाभिण किने, प्रर्ावी कायभ सनयतजन किने ििा लक्ष्तों की प्रास्प्त के िन्दर्भ में कायभ सनष्पादन का 

मूल्ाोंकन किने का एक व्यवस्थिि दशभन एवों िकनीक है। 



प्रश्न 8. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीकी के कतई दत लाि बताइए। 

उत्तर: उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िकनीकी के सनम्नसलस्खि लार् हैं – 

• उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध की िकनीकी िे िोंथिा में शे्रष्ठ प्रबन्ध का सनमाभण हतिा है सजििे प्रबन्धक कत 

अपने िोंगठन के लक्ष्तों कत प्राप्त किने में आिानी हतिी है। 

• उदे्दश्यानुिाि प्रबन्ध के कािण कमभचारियतों, लक्ष्तों, यतजनाओों, कायभ-कलापतों, कायभ-प्रगसि आसद पि 

प्रर्ावी सनयन्त्रण बना िहिा है। 

प्रश्न 9. वातावरण में उपलब्ध अविरत ंका लाि उठाने एवं चुनौसतयत ंका ठीक िे िामना करने के 

सलए कौन – िी प्रबन्धकीय तकनीकी का प्रयतग सकया जाना चासहए? 

उत्तर: वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध र्सवष्यतनु्मखी प्रसिया है। इिके अन्गभि र्ावी घटनाओों, अविितों, चुनौसियतों 

एवों खिितों आसद का अनुमान लगाया जािा है। इिसलए वािाविण में उपलि अविितों का लार् उठाने एवों 

चुनौसियतों का ठीक िे िामना किने के सलए वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िकनीकी महत्वपूणभ है। 

सनबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रबन्ध के सिद्धान्त िे क्या असिप्राय है? फेयतल के प्रबन्ध सिद्धान्तत ंका वणवन कीसजए। 

उत्तर: प्रबन्ध का सिद्धान्त: सकिी िोंगठन के िोंचालन हेिु सनणभय लेने एवों व्यवहाि के सलये व्यापक ििा 

िामान्य मागभदशभक सनयमतों कत प्रबन्ध के सिद्धान् कहा जािा है। 

हेनरी फेयतल द्वारा प्रसतपासदत प्रबन्ध के सिद्धान्त – 

फेयतल ने 14 सिद्धान् प्रसिपासदि सकए िे जत प्रबन्धों की क्लासिकल सवचािधािा के सिद्धान् कहलािे है। 

फेयतल के प्रबन्ध सिद्धान् प्रशािकीय प्रवरसत्त के माने जािे हैं। 

1. कायव सविाजन – फेयतल के अनुिाि कायों कत छतटे – छतटे र्ागतों में बााँटकि सकया जाना चासहए, 

सजििे सवसशष्टीकिण कत बल समलेग ििा कायभ प्रर्ावी एवों कुशलिापूवभक पूिा सकया जा िकेगा। 

2. असिकार एवं उत्तरदासयत्व – फेयतल के अनुिाि असधकाि औि उत्तिदासयत्वतों में िमानिा हतनी 

चासहए। प्रबन्धक कत यह असधकाि है सक वह कमभचािी कत दस्िि किे लेसकन कमभचािी कत र्ी 

अपना पक्ष िखने का असधकाि सदया जाना चासहए। 

3. अनुशािन – िोंगठन में अनुशािन अत्यन् आवश्यक है। फेयतल के अनुिाि, िोंगठन के आवश्यक 

सनयमतों औि शिों का पालन असनवायभ है। इिके सलए प्रते्यक स्ति पि पयभवेक्षण िन्तषजनक 

िमझौिे एवों न्यायतसचि दि का सवधान आवश्यक है। इििे श्रसमक एवों प्रबन्धक दतनतों ही सबना 

सकिी सवदे्वष की र्ावना के अपने – अपने कायों का सनष्पादन कि िकें गे। 

4. आदेश की एकता – फेयतल के अनुिाि, सवसर्न्न सवर्ागतों में िमन्वय हतना चासहए। प्रते्यक कमभचािी 

का केवल एक ही असधकािी हतना चासहए जत उिे आदेश दे िके। इििे कमभचािी कत आदेश के 



सियान्वयन में सकिी प्रकाि कत दुसवधा का िामना नही ों किना पडेगा। यसद कतई कमभचािी एक ही 

िमय में दत असधकारियतों िे सनदेश लेिा है ित आदेश की प्ररु्ित्ता कम हत जािी है ििा अनुशािन में 

व्यवधान उत्पन्न हतिा है। 

5. सनदेश की एकता – फेयतल के अनुिाि, सनदेश की एकिा िमस्न्वि एवों केस्न्द्रि प्रयत्तों के द्वािा पूिे 

िोंगठन कत प्रर्ासवि कििी है। दत सवर्ागतों के कायभ एक-दूििे िे हस्तके्षप िसहि हतने चासहए। 

िोंगठन की िर्ी इकाइयतों के कायों का सवरे्दीकिण स्पष्ट हतना चासहए। िमान उदे्दश्य वाली 

गसिसवसधयतों के सलए एक अध्यक्ष एवों एक ही असधकािी हतना चासहए। 

6. िामूसहक सहतत ंके सलए व्यस्िगत सहतत ंका िमपवण – एक कुशल प्रबन्धक अपने आदशभ 

व्यवहाि व कायभशैली िे यह िुसनसश्चि कि िकिा है सक सकिी के र्ी सहितों का हनन न हत िके। 

कम्पनी अपने कमभचारियतों िे कम लागि पि असधक उत्पादन की आशा कििी है, कमभचािी कम – 

िे – कम कायभ पि असधक वेिन की आशा कििे हैं। फेयतल के अनुिाि, इि जसटल परिस्थिसि कत 

इि ढोंग िे सनयतजन हतना चासहए सक िोंगठन के सहितों कत ध्यान में िखिे हुए कमभचारियतों कत र्ी 

िनु्ष्ट िखा जा िके। प्रबन्धक कत सकिी व्यस्ि सवशेष के सहि के सलए िावभजसनक सहितों कत 

अनदेखा नही ों किना चासहए ििा अपने असधकाितों का दुरुपयतग र्ी नही ों किना चासहए। 

7. कमवचाररयत ंकत प्रसतफल – फेयतल के अनुिाि, प्रते्यक कमभचािी कत इिना पारिश्रसमक अवश्य 

समलना चासहए सक उिकी मूलरू्ि आवश्यकिाएाँ  उसचि ढोंग िे परिपूणभ हत िकें । पारिश्रसमक 

न्यायतसचि हतना चासहए िासक उनका जीवन – स्ति िमयानुकूल िकभ िोंगि हत। इििे कमभचािी का 

मनतबल बढ़िा है, कायभ का वािाविण िकािात्मक िहिा है। कमभचािी मन लगाकि कायभ कििे हैं। 

कम्पनी उत्तितत्ति प्रगसि की ओि अग्रिि िहिी है। 

8. केिीयकरण एवं सवकेिीयकरण – केन्द्रीयकिण एवों सवकेन्द्रीकिण की स्थिसियााँ िोंगठन के 

आकाि औि कायभ परिस्थिसियतों पि सनर्भि कििी हैं। िामान्य रूप िे बडे िोंगठनतों में सवकेन्द्रीयकिण 

का महत्व असधक हतिा है। इिमें सनणभय के असधकाि कई लतगतों में कायभ औि सवर्ागतों के अनुिाि 

बाँट जािे हैं। उदाहिण के सलए, हमािे देश में िाष्टर ीय स्ति पि सवकेन्द्रीयकिण की व्यवथिा है। इििे 

कायभ सनष्पादन ििल हत जािा है। 

9. ितपान शंृ्खला – सकिीसकिी र्ी िोंगठन में कमभचारियतों की एक श्ररोंखला हतिी है। इि श्ररोंखला में 

उच्चासधकािी, अधीनथि असधकािी, कमभचािी आसद हतिे हैं। उच्च पद िे सनम्न पद िक की इि 

औपचारिक असधकाि िेखा कत ितपान श्ररोंखला कहिे हैं। फेयतल के शब्दतों में, िोंगठनतों में असधकाि 

एवों िमे्प्रषण की एक श्ररोंखला हतनी चासहए जत ऊपि िे नीचे िक हत उिी के अनुिाि प्रबन्धक एवों 

अधीनथि हतने चासहए। इिका उल्लोंघन नही ों हतना चासहए। आपािकालीन स्थिसियतों में ही इिका 

उल्लोंघन हत िकिा है। केवल ऐिी स्थिसियतों में ही श्रसमक, उच्च स्तिीय प्रबन्ध िन्त्र िे िम्पकभ  कि 

िकिा है।  

10. व्यवस्था – सकिी र्ी कायभ कत िुचारु रूप िे िोंचासलि किने में व्यवथिा का महत्वपूणभ यतगदान 

हतिा है। प्रते्यक वसु्त प्रते्यक कमभचािी के सलए जत उत्पादन में प्रयतग कििा है, उसचि थिान पि 

व्यवस्थिि ििीके िे हतनी चासहए। फेयतल के शब्दतों में, “असधकिम उत्पादन के सलए व्यस्ि एवों 

िामान उसचि थिान पि हतने चासहए।” यसद प्रते्यक वसु्त के सलए थिान सनसश्चि है ित कायभ िोंचालन में 

कतई कसठनाई नही ों हतगी। इििे उत्पादकिा एवों क्षमिा में वरस्द्ध हतगी। 

11. िमता – िोंगठनिोंगठन में सनष्पक्ष औि रे्दर्ाविसहि वािाविण हतना चासहए। जासि, धमभ, सलोंग, 

र्ाषा, के्षत्र या िाष्टर ीयिा की कतई िीमाएाँ  नही ों हतनी चासहए। प्रबन्ध कत िबके िाि िमानिा की नीसि 

का पालन किना चासहए। फेयतल का यह सिद्धान् व्यावहारिक रूप िे श्रसमकतों के िाि सवनम्रिा 

औि िहानुरू्सिपूणभ व्यवहाि पि बल देिा है। इिका उदाहिण आजकल की बहुिाष्टर ीय कम्पसनयााँ 



हैं। इन कम्पसनयतों में सवसर्न्न देशतों के लतग रे्दर्ाव अिवा पक्षपाििसहि वािाविण में कायभ कि िहे 

हैं। 

12. कमवचाररयत ंका स्थासयत्व – फेयतल के अनुिाि, कमभचारियतों का चयन बहुि ही िावधानीपूवभक 

कठति प्रसिया के द्वािा किना चासहए। यतग्यिा की उपेक्षा नही ों किनी चासहए। कमभचािी के अन्दि 

अिुिक्षा की र्ावना नही ों आनी चासहए। इिसलए परिवीक्षा अवसध के बाद उिका कायभकाल स्थिि 

हतना चासहए। कमभचािी के कायभकाल की स्थिििा उिके ितजगाि की िुिक्षा, िोंगठन के सहि में 

लार्कािी िहिी है। 

13. पहल क्षमता – िर्ी कमभचारियतों का मानसिक स्ति एक-िा नही ों हतिा इिसलए िर्ी व्यस्ियतों में 

पहल क्षमिा नही ों पायी जािी। लेसकन कुछ ऐिे व्यस्ि र्ी हतिे हैं सजनके अन्दि िचनात्मकिा हतिी 

है। यह बुस्द्धमिा की सनशानी है। यसद कतई कमभचािी ऐिा िुझाव देिा है सजििे िोंगठन कत लार् 

हतिा है ित उिकी इि पहल । का स्वागि किना चासहए। 

14. िहयतग की िावना – फेयतल के अनुिाि, प्रबन्ध कत कमभचारियतों में एकिा एवों पािस्परिक िहयतग 

की र्ावना कत बढ़ावा देना चासहए। बडे िोंगठनतों में प्रबन्ध कत िामूसहक कायों कत बढ़ावा देना 

चासहए, क्तोंसक ऐिा न किने पि िामूसहक उदे्दश्यतों कत प्राप्त किना कसठन हत जायेगा। 

प्रश्न 2. प्रबन्ध के के्षत्र में हेनरी फेयतल के यतगदान का वणवन कीसजए। 

उत्तर: आधुसनक सियात्मक या प्रशािसनक प्रबन्ध के सिद्धान्तों के सवशेषज्ञ हेनिी फेयतल का प्रबन्ध के के्षत्र 

में महत्वपूणभ यतगदान है। फेयतल ने फ्ाोंि की कम्पनी में अपना िमू्पणभ कायभकािी जीवन व्यिीि सकया औि 

अपने इि लमे्ब अनुर्व के आधाि पि प्रबन्ध एवों उििे िम्बस्न्धि सवषयतों पि कई पुस्तकें  सलखी ों, सजनमें 

1916 में फ्ाोंिीिी र्ाषा में प्रकासशि पुस्तक ‘Administration Industrielle at Generale’ प्रमुख है औि 

इिमें प्रबन्ध के सवसर्न्न पहलुओों कत स्पष्ट सकया गया। 

प्रबन्धकीय सियाओों के िम्बन्ध में फेयतल ने अपने सवचाितों कत मुि रूप िे िीन र्ागतों में सवर्ासजि सकया 

है – 

1. प्रबन्धकीय यतग्यता एवं प्रसशक्षण – प्रबन्ध के सवकाि के िम में िवभप्रिम हेनिी फेयतल द्वािा 

प्रबन्धकतों की यतग्यिा औि उनके प्रसशक्षण कत प्रर्ासवि सकया। उनके अनुिाि एक – एक : प्रबन्धक 

में शािीरिक, मानसिक, िदाचाि, शैक्षसणक, प्राबसधक एवों अनुर्व िसहि छः सवशेषिाओों का हतना 

आवश्यक है। 

2. प्रबन्ध के तत्व – हेनिी फेयतल के अनुिाि प्रबन्ध प्रसिया में सनयतजन, िोंगठन, सनदेशन, िमन्वय 

औि सनयन्त्रण पाोंच ित्वतों का हतना आवश्यक है। उनके अनुिाि सनयतजन प्रबन्ध िबिे प्रमुख कायभ 

है, क्तोंसक इिी के आधाि पि िर्ी कायों की रूपिेखा िैयाि की जािी है। उसचि सनयतजन के 

अर्ाव में सकिी उपिम में कायों के सनष्पादन में िोंशय बना िहिा है। सनयतजन द्वािा सनधाभरिि कायों 

के सनष्पादन के सलये िोंगठन िोंिचना की। आवश्यकिा हतिी है सजिके द्वािा कायभ का सवसर्न्न 

व्यस्ियतों में सवििण सकया जािा है। कायभ सवििण के बाद अधीनथितों कत उसचि सनदेश की व्यवथिा 

की जािी है। सनयन्त्रण की आवश्यकिा कायभ कत सनयतजन के अनुिाि िम्पासदि किाने के सलए 

हतिी है। 

3. प्रबन्ध के सिद्धान्त – हेनिी फेयतल द्वािा प्रबन्ध के के्षत्र में सवकाि प्रबन्ध के 14 सिद्धान्तों का 

प्रसिपादन सकया गया जत प्रबन्धकतों कत उनके कायों के सनष्पादन में िहायिा प्रदान कििे हैं। फेयतल 



के सिद्धान्तों में कायभ सवर्ाजन, असधकाि एवों उत्तिदासयत्व, अनुशािन, आदेश की एकिा, सनदेश की 

एकिा, िामूसहक सहितों के सलये व्यस्िगि सहितों का िमपभण, कमभचारियतों कत प्रसिफल, केन्द्रीयकिण 

एवों सवकेन्द्रीयकिण, ितपान श्ररोंखला, व्यवथिा, िमिा, कमभचारियतों का थिासयत्व, पहल क्षमिा एवों 

िहयतग की र्ावना शासमल है। 

फेयतल ने प्रबन्ध िमस्या के शतध कायभ हेिु औद्यतसगक िोंगठन की िमस्त सियाओों कत छ: वगों में 

सवर्ासजि सकया है। ये सियायें उत्पाद, िय – सविय एवों सवसनमय, पूोंजी की प्रास्प्त एवों उिके 

असधकिम उपयतग, िम्पसत्त ििा माल की िुिक्षा, स्टॉक मूल्ाोंकन एवों आसिभक सचट्ठा सनमाभण औि 

प्रबन्धकीय सियाओों (सनयतजन, िोंगठन, सनदेशन, िमन्वय एवों सनयोंत्रण) िे िम्बस्न्धि हतिी है। 

प्रश्न 3. “अपवाद द्वारा प्रबन्ध सवचार की सववेचना कीसजए। 

उत्तर: अपवाद द्वािा प्रबन्ध का अिभ है सक प्रबन्धकतों कत सिफभ  उन्ही ों स्थिसियतों व िथ्तों पि ध्यान देना चासहए 

जत सनधाभरिि सकए गए मानकतों िे महत्वपूणभ सवचलन औि अपवाद के रूप में उत्पन्न हतिे हैं। अपवाद द्वािा 

प्रबन्ध की िकनीकी का इसिहाि काफी पुिाना है सकनु् व्यविाय के्षत्र में इिकी पहचान 19वी ों शिाब्दी के 

अन् में की गयी िी। अपवाद द्वािा प्रबन्ध के प्रसिपादक वैज्ञासनक प्रबन्ध के जनक फे्डरिक सवन्सलत टेलि 

माने जािे हैं। अपवाद द्वािा प्रबन्ध वह िकनीकी है जत यह बिािी है सक उन िमस्त कायों ििा मामलतों में 

उच्च प्रबन्धकतों कत ध्यान आकर ष्ट नही ों सकया जाना चासहए, जत सक सनयसमि रूप िे सनधाभरिि परिणामतों की 

उपलस्ि दे िहे हैं। 

वे कायभ ित अधीनथि प्रबन्धकतों द्वािा ही कि सदये जाने चासहए जत सक अपवाद स्वरूप उत्पन्न हत िहे हतों। 

अपवाद द्वािा प्रबन्ध की िकनीक सनयन्त्रण कत ििल औि प्रर्ावी बनािी है, लेसकन, यह र्ी ध्यान िखना 

आवश्यक है सक अपवादतों की प्रसु्तसि न हतने का अिभ िदैव यह नही ों सक िब कुछ ठीक प्रकाि चल िहा है। 

कई बाि, िामान्य सनयतसजि सनष्पादनतों में र्ी रूपान्िण की आवश्यकिा हतिी है। अपवाद द्वािा प्रबन्ध की 

िमीक्षा इिके लार् एवों िीमाओों िे की जा िकिी है। 

अपवाद द्वारा प्रबन्ध का महत्व: 

अपवाद द्वारा प्रबन्ध कत सनम्न तथ्त ंके माध्यम िे िमझा जा िकता है – 

• इििे प्रबन्धकतों के व्यस्िगि िमय की बचि हतिी है। 

• जसटल िमस्यायें एवों मामले उच्चासधकारियतों के ध्यान िे नही ों बच पािे हैं। 

• प्रबन्धकीय के्षत्र कत व्यापकिा प्रदान किना आिान हत जािा है। 

• उपलि िमोंक, इसिहाि एवों प्रवरसत्तयतों की जानकािी का पूणभिम उपयतग िम्भव हतिा है। 

• असधक यतग्य एवों उच्च वेिन वाले व्यस्ियतों कत उच्च प्रत्याय वाले कायों पि लगाया जा िकिा है। 

• िोंगठन की कसठन िमस्याओों एवों िोंकटतों कत शीघ्रिा िे जानकि अविि एवों कसठनाइयतों के प्रसि 

प्रबन्ध कत िावधान सकया जा िकिा है। 

• अनुर्व िसहि अिवा कम अनुर्वी प्रबन्धकतों के सलए सबना प्रसशक्षण के र्ी नवीन कायों कत िम्पन्न 

किना आिान हत जािा है। 



• व्यविाय सियाओों के िमस्त पहलुओों की व्यापक जानकािी ििा िोंथिा के सवसर्न्न अोंगतों के बीच 

प्रर्ावी िोंचाि कत प्रतत्सासहि कििी है। 

अपवाद द्वारा प्रबन्ध की िीमाएँ: 

अपवाद द्वारा प्रबन्ध की सनम्नसलस्खत िीमाएँ हैं – 

• अपवाद द्वािा प्रबन्ध की िकनीकी प्रायः असवश्विनीय िमोंकतों पि आधारिि िहिी है। 

• यह िोंगठन के व्यस्िगि सवचाि कत बढ़ािी है। 

• यह कागजी कायभवाही कत बढ़ािी है। 

• यह प्रणाली अपवादतों की प्रसु्तसि के अर्ाव में िब कायभ ठीक प्रकाि िे हत िहा है, मानकि चलिी है। 

इििे प्रबन्ध कत झुठी िूचना प्राप्त हतिी है। 

• यह प्रणाली अनेक घटकतों की माप ठीक ििह िे नही ों कििी है। 

• यह व्याविासयक मामलतों में अक्सि एक अस्वार्ासवक स्थिििा कत मानकि चलिी है जबसक ऐिी 

स्थिििा देखने में नही ों आिी है। 

प्रश्न 4. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध – तकनीकी िे क्या तात्पयव है? इिके लाि – दतषत ंका वणवन कीसजए। 

उत्तर: उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध का आशय: उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध एक ऐिी प्रसिया एवों प्रणाली है सजिमें िर्ी 

शे्रणी के प्रबन्ध ििा अधीनथि समलकि िोंयुि रूप िे िोंथिागि, सवर्ागीय एवों व्यस्िगि उदे्दश्यतों का 

सनधाभिण कि उनकी प्रास्प्त हेिु प्रबन्धकीय सियाओों का िोंचालन कििे है सजििे िोंिाधनतों का प्रर्ावी 

उपयतग सकया जा िके औि व्यस्ि, िोंगठन एवों पयाभविण में एकीकिण थिासपि सकया जा िके। 

• एनीनी राया के अनुिार – “यह प्रबन्ध का परिणाम असर्मुखी दशभन है जत उपलस्ि ििा परिणामतों 

पि बल देिा है। िामान्यिः इिका धे्यय वैयस्िक एवों िोंगठनात्मक प्रर्ावशीलिा में वरस्द्ध किना 

हतिा है।” 

• आरेन अररि के अनुिार – “मूलि: उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध एक ििल अवधािणा है। यह वाोंसछि 

परिणामतों िे सनदेसशि अिवा पि – प्रदसशभि कायभ सनष्पादन एवों उपलस्ि है।” 

उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध के लाि:  

उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िे िमू्पणभ िोंथिा, उच्च प्रबन्धक ििा अधीनथि कमभचारियतों कत सनम्नसलस्खि लार् हतिे 

हैं। 

(i) िंस्था कत लाि:  

उदे्दश्यत ंका प्रबन्ध िे िंस्थाओ ंकत सनम्नसलस्खत लाि हतते हैं – 



1. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िकनीक िे प्रबन्धकीय कौशल एवों सनष्पादन में िुधाि हतिा है सजििे प्रबन्धकतों 

कत अपने लक्ष्तों की प्राप्त किने में िुसवधा हतिी है। 

2. इि प्रणाली िे िोंगठनात्मक रू्समकाओों, िोंिचनाओों, ित्ता, दासयत्व, कायभ र्ािापभण आसद की स्थिसि 

र्ी स्पष्ट हत जािी है। 

3. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध के माध्यम िे कमभचारियतों, लक्ष्तों, यतजनाओों, कायभ – कलापतों, कायभप्रगसि आसद 

पि प्रर्ावी सनयन्त्रण बना िहिा है। 

(ii) उच्च प्रबन्धकत ंकत लाि: 

उदे्दश्य द्वारा प्रबन्ध िे उच्च प्रबन्धकत ंकत सनम्न लाि हतते हैं – 

1. इि िकनीकी िे प्रबन्धकतों कत अधीनथितों का मागभदशभन एवों असर्पे्ररिि किने में आिानी हतिी है। 

2. अधीनथितों के कायों के मूल्ाोंकन का उसचि आधाि समल जािा है। 

3. सवर्ागतों एवों कमभचारियतों के मध्य िमन्वय ििल हत जािा है। 

(iii) अिीनस्थत ंकत लाि: 

उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध िे अिीनस्थत ंके सनम्नसलस्खत लाि हतते हैं – 

1. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िे कमभचारियतों कत अपने लक्ष् प्रास्प्त में ििलिा हतिी है। 

2. इि प्रणाली िे िनु्सष्ट में वरस्द्ध हतिी है ििा सनिाशा र्ी िमाप्त हतिी है। 

3. अधीनथितों का वरिष्ठ प्रबन्धकतों िे सनिन्ि िम्पकभ  बना िहने के कािण भ्रास्न्यााँ उत्पन्न नही ों हतिी हैं 

ििा वे असधकारियतों की अपेक्षाओों कत र्ली प्रकाि िे िमझ िकिे हैं। 

उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध के दतष: 

उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीक में सनम्नसलस्खत दतष है – 

1. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िे र्ावी असनसश्चििाओों, पूवाभनुमानतों की कसठनाई, गसिशील वािाविण, ििकािी 

नीसियााँ आसद घटकतों के कािण उदे्दश्यतों के सनधाभिण में कसठनाई हतिी है। 

2. नीसियतों, प्रािसमकिा एवों दशाओों में िेजी िे परिविभन हतने के बाद र्ी उनके अनुरूप उदे्दश्यतों में 

कतई परिविभन किना िम्भव नही ों हत पािी है, फलस्वरूप कमभचािी अवास्तसवक उदे्दश्यतों का ही 

अनुििण कििे िहिे हैं, सकनु् ऐिे उदे्दश्य अिभहीन हतिे हैं। 

3. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िे अल्पकालीन एवों दीघभकालीन उदे्दश्यतों में िामोंजस्य एवों िनु्लन की िमस्या 

हतिी है। 

4. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िकनीक में उच्च प्रबन्धकतों की िहर्ासगिा, एवों िहयतग के अर्ाव के िाि – 

िाि कायभिम के प्रसि िच्ची सनष्ठा का र्ी अर्ाव पाया जािा है। 

5. यह प्रणाली दीघभकालीन सनयतजन की उपेक्षा कि अल्पकालीन लक्ष्तों पि असधक बल देिी है। 

6. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िकनीकी में मुि जति परिणामतों पि हतिा है फलिः परिणाम प्रास्प्त के सलये 

कमभचािी गलि िाधनतों कत र्ी अपनाने लगिे हैं। 

प्रश्न 5. वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध पर सिप्पणी सलस्खए। 



उत्तर: मक प्रबन्ध: वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िोंगठन के उदे्दश्यतों का सनधाभिण, वू्यह िचना का सनमाभण, उिके 

लागू किने एवों सियास्न्वि किने की प्रसिया है सजिमें उपयुि िुधािात्मक कदमतों कत उठाया जािा है। 

• स्टतनि एवों फ्ीमैन के अनुिाि – 

“वू्यह िचना प्रबन्ध की एक ऐिी प्रसिया है जत एक िोंगठन कत वू्यह िचना सनयतजन एवों उन 

यतजनाओों पि कायभवाही किने हेिु बाध्य कििी है।” 

• जॉच एवों गुसलक के अनुिाि – 

“वू्यह िचना प्रबन्ध सनणभय एवों कायभवाही का एक प्रवाह है जत सनगमीय उदे्दश्यतों की प्रास्प्त में िहायिा 

हेिु प्रर्ावी वू्यह िचना के सवकाि का मागभ प्रशस्त कििा है। वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध प्रसिया का वह 

पि है। सजिके अन्गभि वू्यह िचनाकिाभ उदे्दश्यतों का सनधाभिण कििा है एवों वू्यह िचनात्मक सनणभय 

लेिा है।” 

वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध की सवशेषताएँ: 

वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध की सवशेषताएँ सनम्नसलस्खत हैं – 

1. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध औपचारिक प्रबन्धकीय प्रसिया है क्तोंसक इिके अन्गभि िोंगठन के उदे्दश्य, 

वू्यह िचना का सनमाभण, सियान्वयन, अनुविभन एवों उिके सियान्वयन िे िम्बद्ध िुधािात्मक कदम 

उठाये जािे है। 

2. िोंगठन के पूवभ सनधाभरिि उदे्दश्यतों की प्रास्प्त के सलए वािाविण का सवशे्लषण, उदे्दश्यतों का सनधाभिण, 

वू्यह िचनाओों का सनमाभण, सियान्वयन, मूल्ाोंकन एवों अनुविभन आसद िकभ िोंगि एवों िमबद्ध कदमतों 

का उपयतग सकए जाने के कािण यह एक व्यवस्थिि प्रसिया है। 

3. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िोंगठन का उिके लक्ष् की उपलस्ि के िाधन के रूप में उिके वािाविण 

के िाि िम्बन्धतों कत ध्यान में िखिे हुए प्रबन्ध किने पि बल देिा है। वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध का 

िम्बन्ध िाध्य एवों िाधन दतनतों िे है। 

4. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध का कायभ िोंगठन में उच्चस्तिीय प्रबन्ध द्वािा ही सकया जािा है। इिके सलये वे 

िमग्र िोंगठन के उदे्दश्यतों एवों वू्यह िचनाओों का सवकाि कििे हैं, परिचालन प्रबन्ध कििे हैं एवों 

प्रशिसनक प्रबन्ध का सवकाि कििे हैं। 

5. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध एक र्सवष्यतनु्मखी प्रसिया है क्तोंसक इिमें र्ावी घटनाओों, अविितों, चुनौसियतों 

एवों खिितों आसद का अनुमान लगाया जािा है। 

6. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िकनीकी के अन्गभि िोंगठन में िोंगठन के बाहि सवसर्न्न के्षत्रतों में बदली 

परिस्थिसियतों के अनुिाि व्याविासयक उदे्दश्यतों, नीसियतों, सनणभयनतों एवों मूल्ाोंकन में परिविभन सकया 

जािा है। 

7. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िकनीकी प्रबन्धकतों की प्रसिबद्धिा कत इि रूप में प्रकट कििा है सक वे कुछ 

सनसश्चि वू्यह िचनाओों कत अपनायेंगे औि ऐिे िोंिाधन उपलि किें गे सजििे िोंगठन के उदे्दश्यतों की 

पूसिभ हत िके। 

 

 



अन्य महत्वपूणव प्रश्न एवं उनके उत्तर 

बहुसवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रबन्ध के सिद्धान्तत ंकी रचना की जाती है – 

(अ) प्रयतगशाला में 

(ब) प्रबन्धकतों के अनुर्व द्वािा 

(ि) ग्राहकतों के अनुर्व द्वािा 

(द) िमाज वैज्ञासनकतों के द्वािा। 

प्रश्न 2. प्रबन्ध के 14 सिद्धान्तत ंका प्रसतपादन सकया है – 

(अ) एफ.डबू्ल्य. टेलि ने 

(ब) एल्टन मेयत ने 

(ि) हेनिी फेयतल ने 

(द) मेक्स वेबि ने। 

प्रश्न 3. िावविौसमक रूप िे िववस्वीकायव प्रबन्ध का सिद्धान्त है – 

(अ) कायभ का सवर्ाजन 

(ब) अनुशािन 

(ि) आदेश की एकिा 

(द) उपिति िर्ी। 

प्रश्न 4. आिुसनक सियात्मक या प्रशािसनक प्रबन्ध सिद्धान्त का जनक माना जाता है – 

(अ) हेनिी फेयतल कत 

(ब) एफ. डबू्ल्य. टेलि कत 

(ि) पी.एफ डुकि कत 

(द) इनमें िे कतई नही ों। 

प्रश्न 5. “Administration industrielle at Generale” पुस्तक के लेखक हैं – 

(अ) उसवभक 

(ब) पी.एफ. डुकि 

(ि) एफ.डबू्ल्य. टेलि 

(द) हेनिी फेयतल। 

प्रश्न 6. हेनरी फेयतल ने प्रबन्धकीय सियाओ ंके िम्बन्ध में अपने सवचारत ंकत मुख्य िागत ंमें 

सविासजत सकया है – 

(अ) िीन र्ागतों में 

(ब) दत र्ागतों में 



(ि) पाोंच र्ागतों में 

(द) छ: र्ागतों में 

प्रश्न 7. 21 वी ंिदी के प्रबन्ध गुरु के रूप में जाना जाता है – 

(अ) डुकि कत 

(ब) हेनिी फेयतल कत 

(ि) GX/ टेलि कत 

(द) इनमें िे कतई नही ों। 

प्रश्न 8. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध का प्रसतपादन हुआ था – 

(अ) िन् 1929 में 

(ब) िन् 1949 में 

(ि) िन् 1954 में 

(द) इनमें िे कतई नही ों। 

प्रश्न 9. “प्रबन्ध उदे्दश्यपूणव है, यह कुछ उपलस्ब्धयत ंकत प्राप्त करने के सलए सकया जाता है।” यह 

कथन है – 

(अ) जाजभ आि. टेिी का 

(ब) पीटि एफ. डुकि का 

(ि) आिेन उरिि कत 

(द) लेस्टि आि. सवटेल का 

प्रश्न 10. अपवाद द्वारा प्रबन्ध का जनक माना जाता है – 

(अ) हेनिी फेयतल कत 

(ब) F.W. टेलि कत 

(ि) डर कि कत 

(द) इनमें िे कतई नही ों। 

उत्तरमाला: 

1. (ब)  2. (ि)  3. (द)  4. (अ)  5. (द) 

6. (अ)  7. (अ)  8. (ि)  9. (अ)  10. (ब) 

असतलघु उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. िसदयत ंपूवव के िंगठन, िमाज तथा शािकत ंका लक्ष्य सकि धे्यय वाक्य पर आिाररत था? 

उत्तर: िवे र्वस्न् िुस्खनः धे्यय वाक् पि आधारिि िा। 



प्रश्न 2. प्रबन्ध के सिद्धान्त िे क्या आशय है? 

उत्तर: सकिी िोंगठन के िोंचालन हेिु सनणभय लेने एवों व्यवहाि के सलए व्यापक ििा िामान्य मागभदशभक 

सनयमतों कत प्रबन्ध के सिद्धान् कहा जािा है। 

प्रश्न 3. प्रबन्ध के सिद्धान्तत ंकी रचना कैिे हतती है? 

उत्तर: प्रबन्ध के सिद्धान्तों की िचना प्रबन्धकतों के अनुर्वतों द्वािा हतिी है। 

प्रश्न 4. प्रबन्ध के सिद्धान्तत ंकी कतई एक सवशेषता बताइए। 

उत्तर: प्रबन्ध के सिद्धान् िवभव्यापी हतिे हैं। 

प्रश्न 5. प्रबन्ध के सिद्धान्तत ंका एक महत्व बताइए। 

उत्तर: प्रबन्ध के सिद्धान्तों िे िोंिाधनतों में िमन्वय थिासपि हतिा है। 

प्रश्न 6. आिुसनक प्रबन्ध कत सकि अन्य नाम िे जाना जाता है? 

उत्तर: वैज्ञासनक प्रबन्ध। 

प्रश्न 7. वैज्ञासनक प्रबन्ध की अविारणा का प्रादुिावव सकि मॉडल िे हुआ है? 

उत्तर: वैज्ञासनक प्रबन्ध की अवधािणा का प्रादुर्ाभव हेनिी फेयतल द्वािा सवकसिि प्रशािसनक प्रबन्ध मॉडल 

िे हुआ है। 

प्रश्न 8. हेनरी फेयतल ने प्रबन्ध के सकतने सिद्धान्तत ंका प्रसतपादन सकया है? 

उत्तर: 14 सिद्धान्तों का। 

प्रश्न 9. िावविौसमक रूप िे स्वीकार प्रबन्ध के दत सिद्धान्त बताइए। 

उत्तर: 

• आदेश की एकिा 

• सनदेशन की एकिा। 



प्रश्न 10. कायव सविाजन सिद्धान्त का िकारात्मक प्रिाव बताइए। 

उत्तर: कायभ सवर्ाजन सिद्धान् िे सवसशष्टीकिण के लार् प्राप्त हतिे हैं। 

प्रश्न 11. सकि सिद्धान्त में एक यतजना एक असिकारी पर बल सदया जाता है? 

उत्तर: सनदेशन की एकिा सिद्धान् में एक यतजना, एक असधकािी पि बल सदया जािा है। 

प्रश्न 12. पदासिकाररयत ंमें िम्पकव  की कडी के सिद्धान्त के प्रिाव बताइए। 

उत्तर: 

• िमे्प्रषण अन्िाल नही ों 

• िमे्प्रषण का ििल प्रवाह। 

प्रश्न 13. सकिी िंगठन की िफलता कमवचाररयत ंके परस्पर िहयतग की िावना पर सनिवर करती 

है। यह कथन प्रबन्ध के सकि सिद्धान्त पर लागू हतता है? 

उत्तर: िहयतग की र्ावना के सिद्धान् पि। 

प्रश्न 14. आिुसनक सियात्मक या प्रशािसनक प्रबन्ध का जनक सकिे माना जाता है? 

उत्तर: हेनिी फेयतल कत। 

प्रश्न 15. हेनरी फेयतल ने अपना िमू्पणव कायवकारी जीवन कहां व्यतीत सकया? 

उत्तर: हेनिी फेयतल ने फ्ाोंि की कम्पनी Commentary – Four chambault में अपना िमू्पणभ कायभकािी 

जीवन व्यिीि सकया। 

प्रश्न 16. हेनरी फेयतल द्वारा िन् 1916 में फ्ांिीिी िाषा में प्रकासशत पुस्तक का नाम बताइए। 

उत्तर: ‘Administration Industrielle at Generale’ 

प्रश्न 17. हेनरी फेयतल की प्रमुख पुस्तक कत अंगे्रजी में अनुवाद प्रकासशत करने की आवश्यकता 

क्यत ंपडी?. 



उत्तर: पुस्तक फ्ाोंिीिी र्ाषा में हतने के कािण फेयतल के सवचाितों का व्यापक सवस्ताि नही ों हत पाया िा, 

इिसलए पुस्तक का िन् 1929 में अोंगे्रजी अनुवाद प्रकासशि हुआ िा। 

प्रश्न 18. हेनरी फेयतल ने औद्यतसगक िंगठन की सियाओ ंकत सकतने वगों में सविासजत सकया है? 

उत्तर: हेनिी फेयतल ने औद्यतसगक िोंगठन की सियाओों कत छः (िकनीकी, वासणस्िक सवत्तीय, िुिक्षात्मक, 

लेखाोंकन, प्रबन्धकीय) वगों में सवर्ासजि सकया है। 

प्रश्न 19. प्रबन्धकीय सियाओ ंके िम्बन्ध में फेयतल ने अपने सवचारत ंकत कौन – कौन – िे तीन मुख्य 

िागत ंमें सविासजत सकया है? 

उत्तर: 

• प्रबन्धकीय यतग्यिा एवों प्रसशक्षण 

• प्रबन्ध के ित्व 

• प्रबन्ध के सिद्धान् 

प्रश्न 20. हेनरी फेयतल के अनुिार एक प्रबन्धक में कौन – कौन – िी छः सवशेषताओ ंका हतना 

आवश्यक है? 

उत्तर: 

• शािीरिक 

• मानसिक 

• िदाचाि 

• शैक्षसणक 

• प्रासवसधक 

• अनुर्व 

प्रश्न 21. फेयतल द्वारा प्रबन्ध सियाओ ंमें कौन – कौन िे आवश्यक तत्व हतते हैं? 

उत्तर: 

• सनयतजन 

• िोंगठन 

• सनदेशन 

• िमन्वय 

• सनयन्त्रण 



प्रश्न 22. हेनरी फेयतले का िमता का सिद्धान्त सकि पर जतर देता है? 

उत्तरं: प्रबन्धकतों का श्रसमकतों के प्रसि व्यवहाि में यह सिद्धान् दयार्ाव एवों न्याय पि जति देिा है। 

प्रश्न 23. पीिर एफ. डुकर का जन्म कहाँ हुआ था? 

उत्तर: आस्स्टर या में। 

प्रश्न 24. 21 वी ंिदी के प्रबन्ध गुरु पीिर एफ. डुकर कत अमेररकन राष्ट्र पसत पुरस्कार कब प्राप्त 

हुआ? 

उत्तर: िन् 2002 में। 

प्रश्न 25. पीिर एफ. डुकर कत ‘प्रबन्ध गुरु’ के रूप में सकिने अलंकृत सकया? 

उत्तर: अमेरिकन पसत्रका Business Week एवों मैकेने्स ने पीटि एफ. डुकि कत प्रबन्ध गुरु िे अलोंकर ि 

सकया। 

प्रश्न 26. “प्रबन्धक का मुख्य कायव िृजन एवं नवप्रवतवन हतता है।” यह कथन सकिका है? 

उत्तर: पीटि एफ. डुकि का। 

प्रश्न 27. पीिर एफ. डुकर द्वारा िन् 1980 में सलस्खत पुस्तक कौन – िी है? 

उत्तर: ‘Managing in Trubulent Times’ 

प्रश्न 28. पीिर एफ. डुकर ने प्रबन्ध के कौन – कौन – िे प्रमुख कायव बताये हैं? 

उत्तर: पी.एफ. डुकि के मिानुिाि, प्रबन्ध के प्रमुख कायभ धे्यय एवों लक्ष्, उत्पादक कायभ एवों श्रसमक 

उपलस्ि, िामासजक प्रर्ाव एवों िामासजक उत्तिदासयत्व, िमय, आयाम, प्रशािन एवों उद्यसमिा हैं। 

प्रश्न 29. डुकर द्वारा प्रसतपासदत उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीक कत प्रत. से्नह ने सकि नाम िे प्रसु्तत 

सकया है? 

उत्तर: ‘परिणामतों का प्रबन्ध’। 



प्रश्न 30. “स्पष्ट् उदे्दश्यत ंके सबना प्रबन्ध करना एक अव्यवस्स्थत एवं अलिपू्प कायव हतता है।” यह 

कथन सकिका है। 

उत्तर: कूण््ट़् एवों ओ’ डतनेल का। 

प्रश्न 31. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध की पद्धसत की दत सवशेषताएँ में बताइए। 

उत्तर: 

• उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध एक कायाभत्मक अवधािणा है जत सक उदे्दश्यतों के सनधाभिण की प्रसिया कत अत्यन् 

महत्व देिी है। 

• यह परिणामतनु्मखी सवचािधािा है। 

प्रश्न 32. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीक िे िंस्थाओ ंकत हतने वाले दत लाि बताइए। 

उत्तर: 

• प्रबन्धकीय कौशल एवों सनष्पादन में िुधाि। 

• कमभचारियतों, लक्ष्तों, यतजनाओों, सिया – कलापतों, कायभ – प्रगसि आसद पि प्रर्ावी सनयन्त्रण। 

प्रश्न 33. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध िे अिीनस्थत ंकत हतने वाले दत लाि बताइए। 

उत्तर: 

• कायभ िनु्सष्ट में वरस्द्ध हतिी है। 

• अधीनथि अपने असधकारियतों की अपेक्षाओों कत र्ली प्रकाि िमझ िकिे हैं। 

प्रश्न 34. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध की दत िीमायें (दतष) बताइए। 

उत्तर: 

• उदे्दश्य सनधाभिण में कसठनाई। 

• यह दीघभकालीन सनयतजन की उपेक्षा कि अल्पकालीन लक्ष्तों पि असधक बल देिा है। 

प्रश्न 35. अपवाद द्वारा प्रबन्ध तकनीक क्या है? 



उत्तर: अपवाद द्वािा प्रबन्ध वह िकनीक है जत यह बिािी है सक उन िमस्त कायों ििा मामलतों में, उच्च 

प्रबन्धकतों का ध्यान आकर ष्ट नही ों सकया जाना चासहए, जत सक सनयसमि रूप िे सनधाभरिि परिणामतों की 

उपलस्ि दे िहे हैं। 

प्रश्न 36. ‘अपवाद द्वारा प्रबन्ध तकनीकी की प्रयुस्ि की पहचान का शे्य सकिे सदया जाता है’? 

उत्तर: F.W. टेलि कत। 

प्रश्न 37. अपवाद द्वारा प्रबन्ध तकनीकी िे हतने वाले दत लाि बताइए। 

उत्तर: 

• अपवाद द्वािा प्रबन्ध िकनीकी िे प्रबन्धकतों के व्यस्िगि िमय की बचि हतिी है। 

• असधक यतग्य एवों उच्च वेिन वाले व्यस्ियतों कत उच्च प्रत्याय वाले कायों पि लगाया जा िकिा है। 

प्रश्न 38. अपवाद द्वारा प्रबन्ध की दत िीमाएँ बताइए। 

उत्तर: 

• अपवाद द्वािा प्रबन्ध िकनीक प्राय: असवश्विनीय िमोंकतों पि आधारिि िहिी है। 

• यह िकनीक मानवीय व्यवहाि आसद की माप ठीक प्रकाि िे नही ों कििी है। 

प्रश्न 39. वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध की दत सवशेषताएँ बताइए। 

उत्तर: 

• वू्यहिचनात्मक प्रबन्ध औपचारिक प्रबन्धकीय प्रसिया है। 

• वू्यह िचनात्मकों  प्रबन्ध का कायभ िोंगठन में उच्च स्तिीय प्रबन्ध द्वािा ही सकया जािा है। 

प्रश्न 40. वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध के दत महत्वत ंकत िमझाइए। 

उत्तर: 

• वू्यहिचनात्मक प्रबन्ध के माध्यम िे िोंथिा के कमभचारियतों कत िोंगठन के उदे्दश्यतों की जानकािी हत 

जािी है। 

• वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध द्वािा िोंगठन की यतग्यिा एवों क्षमिा में वरस्द्ध हतिी है। 

लघु उत्तरीय प्रश्न (SA – I) 



प्रश्न 1. प्रबन्ध के सिद्धान्त की अविारणा कत स्पष्ट् कीसजए। 

उत्तर: प्रबन्ध के सिद्धान् की अवधािणा–प्रबन्ध सवषय िे िम्बस्न्धि सवचािकतों एवों लेखकतों ने प्रबन्ध के 

सिद्धान्तों के प्रसिपादन हेिु व्यापक शतध कायभ सकये हैं। अिः प्रबन्ध के सिद्धान्तों का सवकाि एक ििि् 

प्रसिया है। प्रबन्ध के सिद्धान् िामान्य सदशा – सनदेश हतिे हैं। इनका प्रयतग सवसर्न्न परिस्थिसियतों में कायभ के 

िुचारु िोंचालन हेिु सकया जािा है ििा ये सिद्धान् िोंगठन के िामान्य कायों में िकािात्मक रूप िे 

िहायक हतिे हैं। 

प्रश्न 2. प्रबन्ध के सिद्धान्त िावविौसमक हतते हैं। क्यत?ं 

उत्तर: प्रबन्ध के सिद्धान्तों का प्रयतग िावभर्ौसमक रूप िे सकया जािा है, क्तोंसक इनका प्रयतग छतटे – बडे, 

िामासजक – व्याविासयक, उत्पादक – अनुत्पादक, सवसनमाभण – िेवा िर्ी प्रकाि के िोंगठनतों में सकया जािा 

है। प्रबन्ध के सिद्धान् िामान्य प्रकर सि के हतिे हैं। अिः इनकत िर्ी िोंगठन कही ों – न – कही ों उपयतग में 

लािे ही हैं। 

प्रश्न 3. आदेश की एकता सिद्धान्त कत बताइए। 

उत्तर: आदेश की एकिा सिद्धान् के अनुिाि एक कमभचािी कत एक ही असधकािी िे आदेश समलना 

चासहए ििा उिे उिी एक असधकािी के प्रसि जवाबदेह हतना चासहए। ऐिा किने िे कमभचािी कत 

बहानेबाजी किने का मौका नही ों समलेगा ििा वह कायभ कत िमय िे िमाप्त किने का प्रयाि किेगा। 

प्रश्न 4. आदेश की एकात्मकता सिद्धान्त के प्रमुख सबन्दुओ ंका उले्लख कीसजए। 

उत्तर: आदेश की एकात्मकिा सिद्धान् के प्रमुख सबन्दु सनम्नसलस्खि हैं – 

• इिके अन्गभि एक असधकािी, एक कमभचािी’ सिद्धान् पि बल सदया जािा है। 

• इि सिद्धान् के अन्गभि प्रते्यक कमभचािी के कायाभत्मक उत्तिदासयत्व कत स्पष्ट रूप िे सनसश्चि सकया 

जािा है। 

• यह सिद्धान् श्रसमक की कायभशील स्थिसि कत िकािात्मक रूप िे प्रर्ासवि कििा है। 

प्रश्न 5. सनदेश की एकता सिद्धान्त कत बताइए। 

उत्तर: सनदेश की एकिा सिद्धान् बिािा है सक एक िमान प्रकर सि के कायभ सजनके उदे्दश्य िमान हतिे हैं, 

उनके िमूह का एक ही अध्यक्ष एवों यतजना हतनी चासहए। इिका आशय यह है सक एक जैिा कायभ किने 

वाले कमभचारियतों के िमूह कत एक ही असधकािी द्वािा सनदेश समलने चासहए। 

प्रश्न 6. सनदेश की एकता सिद्धान्त के प्रमुख सबन्दुओ ंका उले्लख कीसजए। 



उत्तर: सनदेश की एकिा सिद्धान् के प्रमुख सबन्दु सनम्नसलस्खि हैं – 

• िोंगठन में िमान उदे्दश्य वाली सियाओों का सनधाभिण एक ही उच्च असधकािी द्वािा हतिा है। 

• िोंगठन की िर्ी सियाओों कत एक-दूििे पि आसश्रि न हतना। 

• सनदेश की एकिा िे पूिे िोंगठन पि िकािात्मक प्रर्ाव पडिा है। 

प्रश्न 7. केिीयकरण िे क्या आशय है? 

उत्तर: केन्द्रीयकिण िे आशय असधकाितों के उच्च ित्ता में केस्न्द्रि हतने िे है। जब िोंगठन में असधकाि कम 

या असधक मात्रा में केन्द्रीय या उच्च ित्ता के पाि हतिे हैं, ित इिे असधकाितों का केन्द्रीयकिण कहा जािा है 

औि जब ये असधकाि अपने अधीनथितों में बााँट सदये जािे हैं, ित यह सवकेन्द्रीयकिण कहलािा है। 

प्रश्न 8. व्यवस्था का सिद्धान्त क्या है? 

उत्तर: व्यवथिा का सिद्धान् िोंगठन की िजीव एवों सनजीव िर्ी वसु्तओों कत एक व्यवथिा प्रदान कििा है। 

इि सिद्धान् के अनुिाि प्रते्यक वसु्त या व्यस्ि के सलए सनसश्चि थिान हतना चासहए ििा प्रते्यक वसु्त व 

व्यस्ि अपने सनयि थिान पि हतना चासहए। 

प्रश्न 9. िमता िे क्या आशय है? 

उत्तर: िमिा िे आशय यह है सक िर्ी व्यस्ियतों कत िमान दृसष्ट िे देखा जाए एवों उनके पारिश्रसमक ििा 

दि व्यवथिा में रे्दर्ाव नही ों सकया जाए। िमिा, न्याय एवों दयालुिा का समश्रण है, इििे कमभचारियतों में 

िोंगठन के प्रसि सनष्ठा उत्पन्न हतिी है। 

प्रश्न 10. पहल क्षमता (पे्ररणा) सिद्धान्त क्या बताता है? 

उत्तर: िोंगठन में िकािात्मक बदलाव हेिु कमभचारियतों कत पहल किने के सलए पे्ररिि किना प्रबन्ध के कायों 

कत आिान बना देिा है। इििे कमभचािी खुलकि अपनी बाि प्रबन्ध िे कह िकिे हैं। प्रबन्ध द्वािा सनणभय 

लेने में कमभचारियतों की र्ावना कत प्रतत्सासहि किने कत फेयतल ने पहल क्षमिा सिद्धान् का नाम सदया है। 

प्रश्न 11. हेनरी फेयतल ने ‘सनयतजन’ कत प्रबन्ध की िबिे प्रमुख प्रसिया क्यत ंकहा है? स्पष्ट् कीसजए। 

उत्तर: हेनिी फेयतल के अनुिाि सनयतजन प्रबन्ध की िबिे प्रमुख प्रसिया है क्तोंसक इिी के आधाि पि 

िर्ी कायों की रूपिेखा िैयाि की जािी है। उसचि सनयतजन के अर्ाव में सकिी उपिम में कायों के 

सनष्पादन में िोंशय बना िहिा है। 

प्रश्न 3. आदेश की एकता सिद्धान्त कत बताइए। 



उत्तर: आदेश की एकिा सिद्धान् के अनुिाि एक कमभचािी कत एक ही असधकािी िे आदेश समलना 

चासहए ििा उिे उिी एक असधकािी के प्रसि जवाबदेह हतना चासहए। ऐिा किने िे कमभचािी कत 

बहानेबाजी किने का मौका नही ों समलेगा ििा वह कायभ कत िमय िे िमाप्त किने का प्रयाि किेगा। 

प्रश्न 4. आदेश की एकात्मकता सिद्धान्त के प्रमुख सबन्दुओ ंका उले्लख कीसजए। 

उत्तर: आदेश की एकात्मकिा सिद्धान् के प्रमुख सबन्दु सनम्नसलस्खि हैं – 

• इिके अन्गभि ‘एक असधकािी, एक कमभचािी’ सिद्धान् पि बल सदया जािा है। 

• इि सिद्धान् के अन्गभि प्रते्यक कमभचािी के कायाभत्मक उत्तिदासयत्व कत स्पष्ट रूप िे सनसश्चि सकया 

जािा है। 

• यह सिद्धान् श्रसमक की कायभशील स्थिसि कत िकािात्मक रूप िे प्रर्ासवि कििा है। 

प्रश्न 5. सनदेश की एकता सिद्धान्त कत बताइए। 

उत्तर: सनदेश की एकिा सिद्धान् बिािा है सक एक िमान प्रकर सि के कायभ सजनके उदे्दश्य िमान हतिे हैं, 

उनके िमूह का एक ही अध्यक्ष एवों यतजना हतनी चासहए। इिका आशय यह है सक एक जैिा कायभ किने 

वाले कमभचारियतों के िमूह कत एक ही असधकािी द्वािा सनदेश समलने चासहए। 

प्रश्न 6. सनदेश की एकता सिद्धान्त के प्रमुख सबन्दुओ ंका उले्लख कीसजए। 

उत्तर: सनदेश की एकिा सिद्धान् के प्रमुख सबन्दु सनम्नसलस्खि हैं – 

• िोंगठन में िमान उदे्दश्य वाली सियाओों का सनधाभिण एक ही उच्च असधकािी द्वािा हतिा है। 

• िोंगठन की िर्ी सियाओों का एक-दूििे पि आसश्रि न हतना। 

• सनदेश की एकिा िे पूिे िोंगठन पि िकािात्मक प्रर्ाव पडिा है। 

प्रश्न 7. केिीयकरण िे क्या आशय है? 

उत्तर: केन्द्रीयकिण िे आशय असधकाितों के उच्च ित्ता में केस्न्द्रि हतने िे है। जब िोंगठन में असधकाि कम 

या असधक मात्रा में केन्द्रीय या उच्च ित्ता के पाि हतिे हैं, ित इिे असधकाितों का केन्द्रीयकिण कहा जािा है 

औि जब ये असधकाि अपने अधीनथितों में बााँट सदये जािे हैं, ित यह सवकेन्द्रीयकिण कहलािा है। 

प्रश्न 8. व्यवस्था का सिद्धान्त क्या है? 

उत्तर: व्यवथिा का सिद्धान् िोंगठन की िजीव एवों सनजीव िर्ी वसु्तओों कत एक व्यवथिा प्रदान कििा है। 

इि सिद्धान् के अनुिाि प्रते्यक वसु्त या व्यस्ि के सलए सनसश्चि थिान हतना चासहए ििा प्रते्यक वसु्त व 

व्यस्ि अपने सनयि थिान पि हतना चासहए। 



प्रश्न 9. िमता िे क्या आशय है? 

उत्तर: िमिा िे आशय यह है सक िर्ी व्यस्ियतों कत िमान दृसष्ट िे देखा जाए एवों उनके पारिश्रसमक ििा 

दि व्यवथिा में रे्दर्ाव नही ों सकया जाए। िमिा, न्याय एवों दयालुिा का समश्रण है, इििे कमभचारियतों में 

िोंगठन के प्रसि सनष्ठा उत्पन्न हतिी है। 

प्रश्न 10. पहल क्षमता (पे्ररणा) सिद्धान्त क्या बताता है? 

उत्तर: िोंगठन में िकािात्मक बदलाव हेिु कमभचारियतों कत पहल किने के सलए पे्ररिि किना प्रबन्ध के कायों 

कत आिान बना देिा है। इििे कमभचािी खुलकि अपनी बाि प्रबन्ध िे कह िकिे हैं। प्रबन्ध द्वािा सनणभय 

लेने में कमभचारियतों की र्ावना कत प्रतत्सासहि किने कत फेयतल ने पहले क्षमिा सिद्धान् का नाम सदया है। 

प्रश्न 11. हेनरी फेयतल ने ‘सनयतजन’ कत प्रबन्ध की िबिे प्रमुख प्रसिया क्यत ंकहा है? स्पष्ट् कीसजए। 

उत्तर: हेनिी फेयतल के अनुिाि सनयतजन प्रबन्ध की िबिे प्रमुख प्रसिया है क्तोंसक इिी के आधाि पि 

िर्ी कायों की रूपिेखा िैयाि की जािी है। उसचि सनयतजन के अर्ाव में सकिी उपिम में कायों के 

सनष्पादन में िोंशय बना िहिा है। 

प्रश्न 12. प्रबन्धकीय के्षत्र की नवीन तकनीकी कौन – कौन – िी हैं? बताइए। 

अथवा 

प्रबन्धकीय के्षत्र की नवीन प्रवृसत्तयाँ बताइए। 

उत्तर: 

1. उदे्दश्य द्वािा प्रबन्ध 

2. अपवाद द्वािा प्रबन्ध 

3. वू्यहिचनात्मक प्रबन्ध 

4. उत्पादकिा प्रबन्धों 

5. प्रौद्यतसगकी प्रबन्ध 

6. प्रबन्ध िूचना प्रणाली 

7. परिविभन का प्रबन्ध 

8. िोंघषभ का प्रबन्ध 

9. परिचालनात्मक प्रबन्ध 

10. ज्ञान का प्रबन्ध 

11. िन्त्र दृसष्टकतण 

12. आकस्िकिा या िाोंयतसगक दृसष्टकतण 



प्रश्न 13. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीकी िे क्या आशय है? 

उत्तर: उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध एक ऐिी प्रसिया एवों प्रणाली है सजिमें िर्ी शे्रणी के प्रबन्धक ििा अधीनथि 

समलकि िोंयुि रूप िे िोंथिागि, सवर्ागीय एवों वैयस्िक उदे्दश्यतों का सनधाभिण कििे हैं औि सफि उनकी 

प्रास्प्त हेिु प्रबन्धकीय सियाओों का िोंचालन कििे हैं सजििे िोंिाधनतों का प्रर्ावी उपयतग सकया जा िके 

औि व्यस्ि, िोंगठन एवों पयाभविण में एकीकिण थिासपि सकया जा िके। 

प्रश्न 14. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीकी िे उच्च प्रबन्धकत ंकत क्या लाि हतता है? 

उत्तर: उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िकनीकी िे उच्च प्रबन्धकतों कत सनम्नसलस्खि लार् हतिे हैं – 

• अधीनथितों के कायभ मूल्ाोंकन में िुगमिा हतिी है। 

• अधीनथितों का मागभदशन किने में आिानी हतिी है। 

• उच्च प्रबन्धकतों कत लक्ष् थिासपि किने ििा प्राप्त किने हेिु सवसशष्ट कायभ यतजनाएाँ  िैयाि किने में 

िहायिा समलिी है। 

• सवर्ागतों एवों कमभचारियतों के मध्य िमन्वय ििल हत जािा है। 

• अधीनथितों कत असर्पे्ररिि किने में आिानी हतिी है। 

प्रश्न 15. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीकी में दतषत ंकत बताइए। 

अथवा  

उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीकी की चार िीमायें बताइए। 

उत्तर: उददेश्यतों द्वािा प्रबन्ध िकनीक में सनम्नसलस्खि दतष (िीमायें) हतिे हैं – 

1. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िे र्ावी असनसश्चििाओों, पूवाभनुमानतों की कसठनाई, गसिशील वािाविण, ििकािी 

नीसियााँ आसद घटकतों के कािण उदे्दश्यतों के सनधाभिण में कसठनाई हतिी हैं। 

2. नीसियतों, प्रािसमकिा एवों दशाओों में िेजी िे परिविभन हतने के बाद र्ी उनके अनुरूप उदे्दश्यतों में 

कतई परिविभन किना िम्भव नही ों हत पािा है, फलस्वरूप कमभचािी अवास्तसवक उदे्दश्यतों का ही 

अनुििण कििे िहिे हैं, सकनु् ऐिे उदे्दश्य अिभहीन हतिे हैं। 

3. यह दीघभकालीन सनयतजन की उपेक्षा कि अल्पकालीन लक्ष्तों पि असधक बल देिा है। 

4. प्रबन्धकतों में कायभिम के प्रसि िच्ची सनष्ठा का अर्ाव पाया जािा है। 

प्रश्न 16. अपवाद द्वारा प्रबन्ध तकनीकी कत पररिासषत कीसजए। 

उत्तरे: अपवाद द्वारा प्रबन्ध: अपवाद द्वािा प्रबन्ध वह िकनीकी है जत यह बिािी है सक उन िमस्त कायों 

ििा मामलतों में, उच्च प्रबन्धकतों का ध्यान आकर ष्ट नही ों सकया जाना चासहये, जत सक सनयसमि रूप िे सनधाभरिि 



परिणामतों की उपलस्ि दे िहे है। िेमि मेकसलयतड के अनुिाि, ”असधकाोंश प्रबन्धकतों के पाि इिने िादा 

उत्तिदासयत्व हतिे हैं सक वे िर्ी मामलतों पि उसचि ध्यान देना अव्यावहारिक या कसठन पािे हैं। प्रबन्धकतों 

कत चासहये सक वे अपना ध्यान अत्यन् अचे्छ ििा अत्यन् बुिे सनष्पादन पि ही केस्न्द्रि किें ।” 

प्रश्न 17. व्याविासयक िंगठन में अपवाद द्वारा प्रबन्ध की आवश्यकता कत िमझाइए। 

उत्तर: आधुसनक िमय में सवसर्न्न व्याविासयक िोंगठनतों में बढ़िी हुई प्रसिस्पधाभ व्यविाय के िर्ी के्षत्रतों में 

लागितों एवों लार्तों के यतगदान पि ध्यान केस्न्द्रि किने के सलये ‘अपवाद द्वािा प्रबन्ध’ की िकनीकी महत्वपूणभ 

यतगदान कि िकिी है क्तोंसक प्रबन्ध की यह िकों नीक उच्च प्रबन्धकतों के िमक्ष केवल वही जानकािी 

प्रसु्ति किने पि बल देिी है सजिकी उन्हें जरूिि हतिी है ििा उनका ध्यान र्ी सवसशष्ट िमस्यायतों एवों 

परिस्थिसियतों के पैदा हतने पि ही आकर ष्ट किने की व्यवथिा कििी है। 

प्रश्न 18. वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध कत पररिासषत कीसजए। 

उत्तर: वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध – वू्यहिचनात्मक प्रबन्ध िोंगठन के सलये पूवभ सनधाभरिि उदे्दश्यतों की प्रास्प्त 

हेिु र्ावी सदशा के बािे में सनणभय लेने एवों उन सनणभयतों कत लागू किने िे िम्बस्न्धि है। स्टतनि एवों फ्ीमैन के 

अनुिाि “वू्यह िचना प्रबन्ध की एक ऐिी प्रसिया है जत एक िोंगठन कत वू्यह िचना सनयतजन एवों उने 

यतजनाओों पि कायभवाही किने हेिु बाध्य कििी है।” 

प्रश्न 19. “वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध तकनीक िसवष्यतनु्मखी प्रसिया है।” स्पष्ट् कीसजए। 

उत्तर: वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िकनीक के अन्गभि र्सवष्य की घटनाओों, अविितों, चुनौसियतों एवों खिितों 

आसद कत अनुमान लगाया जािा है। इिके असिरिि इनके अनुिाि वू्यह िचनाओों का सनमाभण ििा 

सियान्वयन द्वािा सकया जािा है। इि िम्बन्ध में पीयिभ एवों िॉसबन्स ने कहा सक, “यह प्रबन्धकतों द्वािा अपने 

प्रसिस्पधी वािाविण के सलये अन्सिया हेिु अपनायी गयी वरहि् र्सवष्यतनु्मखी यतजना है।” 

लघु उत्तरीय प्रश्न (SA – II) 

प्रश्न 1. प्रबन्ध के सिद्धान्तत ंके महत्व कत बताइए। 

उत्तर: प्रबन्ध के सिद्धान्तों के महत्व सनम्नसलस्खि हैं – 

1. इनिे प्रबन्धकतों की कायभकुशलिा में वरस्द्ध हतिी है। 

2. िोंिाधनतों की ितपान श्ररोंखला एवों िमिल िम्पकभ  का असधकिम उपयतग। 

3. इनके प्रयतग िे प्रबन्ध वैज्ञासनक िीसि िे सनणभय कििा है। 

4. इनिे परिवसिभि वािाविण की आवश्यकिाएाँ  पूिी की जा िकिी हैं। 

5. ये िामासजक उत्तिदासयत्वतों कत पूिा किने में िहायक हतिे हैं। 

6. उसचि अनुिोंधान एवों सवकाि में प्रबन्ध के सिद्धान् िहायक हतिे हैं। 



7. प्रबन्ध कत प्रसशक्षण एवों प्रर्ावपूणभ प्रशािन हेिु पे्ररिि किना। 

8. सशक्षण एवों शतधकायभ की व्यवथिा किना। 

प्रश्न 2. हेनरी फेयतल द्वारा प्रसतपासदत प्रबन्ध के आिारिूत सिद्धान्तत ंकत बताइए। 

उत्तर: हेनिी फेयतल द्वािा प्रसिपासदि प्रबन्ध के आधािरू्ि सिद्धान् सनम्न प्रकाि हैं – 

1. कायभ सवर्ाजने का सिद्धान् 

2. असधकाि एवों उत्तिदासयत्व का सिद्धान् 

3. अनुशािन का सिद्धान् 

4. आदेश की एकिा का सिद्धान् 

5. सनदेश की एकिा का सिद्धान् 

6. िामूसहक सहितों के सलए व्यस्िगि सहितों के िमपभण का सिद्धान् 

7. कमभचारियतों कत प्रसिफल का सिद्धान् 

8. केन्द्रीयकिण एवों सवकेन्द्रीयकिण का सिद्धान् 

9. ितपान श्ररोंखला का सिद्धान् 

10. व्यवथिा का सिद्धान् 

11. िमिा का सिद्धान् 

12. कमभचारियतों की उपयुििा का सिद्धान् 

13. पहल क्षमिा का सिद्धान् 

14. िहयतग की र्ावना का सिद्धान् 

प्रश्न 3. हेनरी फेयतल ने सवसशष्ट्ीकरण का लाि लेने के सलये कौन – िे सिद्धान्त कत उपयतगी बताया 

है? 

उत्तर: हेनिी फेयतल ने सवसशष्टीकिण का लार् लेने के सलये कायभ – सवर्ाजन का सिद्धान् उपयतगी बिाया 

है। इि सिद्धान् के अनुिाि श्रसमक एवों प्रबन्धक सवसशष्ट कायों में िोंलग्न हतिे हैं इिसलये कायभ क्षमिा कत 

बढ़ाने के सलये कायों का सवर्ाजन इि प्रकाि िे किना चासहये सजििे कायभ एवों कायभ किने वाले व्यस्ियतों 

में िामोंजस्य बना िहे औि कायभ किने वाले व्यस्ियतों की पूिी क्षमिा का उपयतग सकया जा िके। फेयतल 

का मानना िा सक िर्ी सियाओों कत छतटे – छतटे र्ाोंगतों में बााँटकि ििलिापूवभक एवों असधक कुशलिा िे 

पूिा सकया जा िकिा है। सफि चाहे वे प्रबन्धकीय हत या िकनीकी। 

प्रश्न 4. आदेश की एकता का सिद्धान्त प्रबन्ध के सलए सकि प्रकार उपयतगी है? िंके्षप में िमझाइए। 

उत्तर: आदेश की एकिा के सिद्धान् के िन्दर्भ में कहा जा िकिा है सक सकिी र्ी अधीनथि कमभचािी कत 

एक ही असधकािी िे आदेश प्राप्त हतने चासहए। ऐिा किने िे कमभचािी एकाग्रिा िे कायभ कि िकेगा। 

इिके सवपिीि यसद एक कमभचािी कत एक िे असधक असधकारियतों िे आदेश समलेगा ित वह भ्रम में पड 

जायेगा सक वह पहले कौन – िा कायभ किे। इििे असधकाि प्रर्ावहीनिा, अनुशािन, स्थिििा आसद 

िमस्यायें पैदा हत जायेंगी। िाि ही कमभचािी कत उत्तिदासयत्व िे बचने का अविि र्ी समल जायेगा। 



इिसलए भ्रम िे बचने के सलए एक िमय में एक ही असधकािी िे आदेश समलना चासहए। इि प्रकाि इि 

सिद्धाने का पालन किके सवितधार्ािी आदेशतों िे मुस्ि समलिी है। 

प्रश्न 5. आदेश की एकता एवं सनदेश की एकता में अन्तर बताइए। 

उत्तर: आदेश की एकिा एवों सनदेश की एकिा में अन्ि कत सनम्नसलस्खि िासलका द्वािा स्पष्ट सकया जा 

िकिा है – 

आिार आदेश की एकता सनदेश की एकता 

अथव 

आदेश की एकिा सिद्धान् के अन्गभि यह 

सनसश्चि सकया जािा है सक सकिी र्ी अधीनथि 

कमभचािी कत एक ही असधकािी िे आदेश प्राप्त 

किना चासहए ििा उिी असधकािी के प्रसि 

उत्तिदायी हतना चासहए। 

सनदेश की एकिा सिद्धान् के अन्गभि िमान 

उदे्दश्यतों वाली सियाओों के सलए एक अध्यक्ष 

एवों एक यतजना असधकािी हतना चासहए। 

सजििे कायभ में एकरूपिा बनी िहे। 

लक्ष्य 
आदेश की एकिा सिद्धान् का प्रमुख उदे्दश्य 

कमभचािी कत दतहिी अधीनिा िे बचाना है। 

सनदेश की एकिा सिद्धान् का लक्ष् सियाओों 

के एक – दूििे पि अच्छादन कत ितकना 

हतिा है। 

प्रिाव 

यह कमभचािी कत व्यस्िगि रूप िे प्रर्ासवि 

कििा है एक ही असधकािी िे आदेश समलने के 

कािण वह िमय िे कायभ पूिा किने कत प्रयाि 

कििा है। 

| यह पूिे िोंगठन कत प्रर्ासवि कििा है 

क्तोंसक एक ही अध्यक्ष हतने के कािण इिमें 

कायभ की एकरूपिा कत कायभ के प्रसि 

बहानेबाजी नही ों कि िकिा है ििा वह बल 

समलिा है। 

 

प्रश्न 6. केिीयकरण एवं सवकेिीयकरण िे क्या आशय है? इनके सिद्धान्तत ंकत स्पष्ट् कीसजए। 

उत्तर: केिीयकरण का आशय: असधकाि एवों उत्तिदासयत्वतों का एक ही व्यस्ि या केन्द्रीय ित्ता में 

केस्न्द्रि हतना केन्द्रीयकिण कहलािा है। 

सवकेिीयकरण का आशय: असधकाि एवों उत्तिदासयत्वतों का प्रबन्ध के प्रते्यक स्ति पि िमान सवििण 

सवकेन्द्रीयकिण कहलािा है। 

सिद्धान्त – ऐिे छतटे िोंगठन सजनके कमभचािी पूणभ रूप िे दक्ष एवों प्रसशसक्षि नही ों हतिे हैं उनमें 

केन्द्रीयकिण का सिद्धान् लागू सकया जाना चासहए सजििे सक प्रबन्ध अपने अनुिाि कायभ कत पूणभ किा 

िके औि जब िोंगठन या िोंथिा बडी हतिी है सजिमें कमभचारियतों के प्रसशक्षण पि र्ी व्यय सकया जािा है, 

उनमें सवकेन्द्रीयकिण का सिद्धान् लागू सकया जाना चासहए सजििे सक प्रते्यक स्ति पि कायभिि 



उत्तिासधकािी अपने असधकाि एवों किभव्यतों कत जानकि बेहिि प्रदशभन कि िके। केन्द्रीयकिण में सनणभय 

का असधकाि एक – दत व्यस्ियतों में सनसहि हतने के कािण िामसयक लार् प्राप्त हतिे हैं जबसक 

सवकेन्द्रीयकिण में परिस्थिसि सवशेष के अनुरूप सनणभय पि आधारिि लार् प्राप्त हतिा है। 

प्रश्न 7. ितपान शंृ्खला कत िंके्षप में िमझाइए। 

उत्तर: ितपान शंृ्खला: सकिी िोंगठन में उच्च िम िे सनम्न िम िक असधकारियतों की औपचारिक 

असधकाि िेखा कत ितपान श्ररोंखला कहिे है। इिमें सनम्न पद पि कायभिि् असधकािी कत उच्चासधकािी िे 

िम्पकभ  किने के सलए एक श्ररोंखला िे गुजिना पडिा है। इिे सचत्र के माध्यम िे िमझा जा िकिा है। 

इिे सचत्र िे ज्ञाि हतिा है सक यसद F कत O िे िम्पकभ  किना है ित उिे EDCBALMN के माध्यम िे गुजिना 

हतगा। यसद कतई आकस्िक स्थिसि उत्पन्न हत जाय, ित F िीधे O िे िमिल िम्पकभ  के द्वािा िम्बन्ध 

थिासपि कि िकिा है। िमिले िम्पकभ  का प्रावधान िम्पकभ  में देिी न हत इिसलए छतटे मागभ िे सकया गया 

है। 

 

प्रश्न 8. यसद सकिी िंगठन में शारीररक एवं मानवीय िंिािनत ंके सलए उसचत स्थान की व्यवस्था 

नही ंहै तत इिमें कौन – िे सिद्धान्त कत उलं्लघन हुआ है। इिके क्या पररणाम सनकलते हैं? 

उत्तर: यसद सकिी िोंगठन में शािीरिक एवों मानवीय िोंिाधनतों के सलए पयाभप्त थिान उपलि नही ों है, ित 

ऐिी स्थिसि में हेनिी फेयतल द्वािा प्रसिपासदि ‘व्यवथिा’ के सिद्धान् का उल्लोंघन हतिा है, क्तोंसक फेयतल का 

यही सिद्धान् ऐिा है जत इि बाि पि जति देिा है सक कायभ किने की गसि कत बनाये िखने के सलए मानव 

एवों अन्य र्ौसिक िोंिाधन उसचि िमय पि उसचि थिान पि उपलि हतने चासहए। अिः यह कह िकिे हैं 

सक यह सिद्धान् वास्तव में एक िोंगठन में व्यस्ियतों व वसु्तओों की व्यवथिा का सिद्धान् है। यसद िर्ी 

वसु्तएाँ  अपने सनयि थिान पि ििा िर्ी व्यस्ि अपने सलए सनसश्चि थिान पि हैं, ित िोंगठन के कायभ में लगे 

हुए र्ौसिक एवों मानवीय िोंिाधनतों का कुशलिापूवभक एवों अपेसक्षि उपयतग हत िकेगा ििा ऐिा न हतने पि 

िोंगठन अपने लक्ष्तों कत प्राप्त नही ों कि पायेगा। 

प्रश्न 9. फेयतल द्वारा प्रसतपासदत पहल सिद्धान्त कत स्पष्ट् करते हुए इिके िकारात्मक प्रिावत ंका 

उले्लख कीसजए। 



उत्तर: पहल सिद्धान्त: पहल सिद्धान्, के अन्गभि फेयतल ने बिाया है सक सकिी यतजना कत बनाने औि 

उिके कायभ सनष्पादन की रूपिेखा िैयाि किने के िम्बन्ध में श्रसमकतों कत अविि सदया जाना चासहए ििा 

उनके िकािात्मक सवचाितों का प्रबन्ध द्वािा स्वागि सकया जाना चासहए। 

िकारात्मक प्रिाव – 

• कमभचारियतों में िोंथिा/िोंगठन के प्रसि अपनत्व की र्ावना का सवकाि हतिा है। 

• कमभचारियतों में आपिी िहयतग की र्ावना सवकसिि हतिी है। . 

• प्रबन्ध द्वािा कमभचारियतों के िहयतग िे िैयाि की गयी सनष्पादन की रूपिेखा के अनुिाि कमभचािी 

िोंथिा के लक्ष्तों कत िमय पि प्राप्त किने में िफल हतिे हैं। 

प्रश्न 10. हेनरी फेयतल के अनुिार सकिी िंगठन के सवसिन्न स्तरत ंपर सियाओ ंका सनष्पादन सकि 

प्रकार हतता है? िारणी द्वारा स्पष्ट् कीसजए। 

उत्तर: 

 
उपिति िासलका में हेनिी फेयतल के अनुिाि िर्ी सियायें सकिी र्ी औद्यतसगक िोंगठन में िम्पासदि की 

जािी है। उन्हतोंने पाया सक प्रिम पााँच सियाओों के िम्बन्ध में उसचि ज्ञान सवद्यमान है। इिीसलये उन्हतोंने 

अपना पूिा ध्यान प्रबन्धकीय सियाओों के ऊपि केस्न्द्रि सकया। 

प्रश्न 11. हेनरी फेयतल के अनुिार एक प्रबन्धक में कौन – कौन – िी छः सवशेषताओ ंका हतना 

आवश्यक है? 

उत्तर: हेनिी फेयतल के अनुिाि एक प्रबन्धक में सनम्नसलस्खि छः सवशेषिाओों का हतना आवश्यक है – 

1. शािीरिक – स्वास्थ्य, िुशील स्वर्ाव एवों सू्फसिभ 

2. मानसिक – िमझने एवों िीखने की यतग्यिा, सववेकशीलिा, ििकभ िा औि सनणभय लेने की क्षमिा। 

3. िदाचाि – उत्तिदासयत्व स्वीकाि किने की क्षमिा, पहल किने की क्षमिा, सनष्ठा, गौिवमसयिा। 



4. शैक्षसणक – कायभ सवशेष िे िम्बस्न्धि सियायतों एवों उनके प्रसिपादन का ज्ञान। 

5. प्रासवसधक – कायभ िे प्रत्यक्ष िम्बन्ध िखने का ज्ञान। 

6. अनुर्व – कायभ किने की दक्षिा हतना। 

प्रश्न 12. व्याविासयक िंगठनत ंमें प्रबन्धकीय कायव हेतु नयी – नयी तकनीकत ंकत अपनाने की 

आवश्यकता क्यत ंपड रही है? स्पष्ट् कीसजये। 

उत्तर: विभमान में र्ौगतसलक, वैधासनक, प्रौद्यतसगक, िाजनैसिक, आसिभक, िामासजक, िाोंस्कर सिक आसद बाह्य 

वािाविण के िर्ी घटकतों में िीव्र गसि िे परिविभन हत िहा है सजिका प्रर्ाव मनुष्य के जीवन दशभन व 

यतग्यिाओों पि ििा िोंगठन के आन्रिक वािविण पि र्ी पड िहा है। प्रौद्यतसगक द्वािा सनि नये नये 

आसवष्काि हत िहे हैं, िमाज के मूल् एवों मान्यिायें । बदल िही हैं, र्तगौसलक वािाविण असनसश्चि हत गया 

है, िाजनैसिक सवचािधािायें बदलिी जा िही हैं, वैसश्वक िस्न्धयतों (SAARC, G – 20, BRIC, WTO) िे व्यापाि 

व उद्यतग में िीव्र प्रसिस्पधाभ उत्पन्न हत िही है। इन िर्ी परिविभनतों का प्रर्ाव िोंगठन के लक्ष्तों एवों उनकी 

प्रास्प्त हेिु सकये जा िहे प्रबन्धकीय प्रयाितों पि र्ी पडिा है। परिणाभमस्वरूप प्रबन्धकीय कायो कत िफलिा 

एवों िुगमिा िे िम्पन्न किने के सलये नयी – नयी िकनीकतों की आवश्यकिा पड िही है। 

प्रश्न 13. उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध तकनीकी क्या है? इिकी प्रकृसत बताइए। 

उत्तर:उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध: उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध एक ऐिी प्रसिया एवों प्रणाली है सजिमें िर्ी शे्रणी के 

प्रबन्धक ििा अधीनथि समलकि िोंयुि रूप िे िोंथिागि, सवर्ागीय एवों वैयस्िक उदे्दश्यतों कत सनधाभिण 

कििे हैं औि सफि उनकी प्रास्प्त हेिु प्रबन्धकीय सियाओों का िोंचालन कििे है सजििे िोंिाधनतों का प्रर्ावी 

उपयतग सकया जा िके औि व्यस्ि िोंगठन एवों पयाभविण में वगीकिण थिासपि सकया जा िके। 

उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध की प्रकृसत: 

उदे्दश्यत ंद्वारा प्रबन्ध की प्रकृसत सनम्न प्रकार है – 

1. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध एक कायाभत्मक अवधािणा है जत सक उदे्दश्य सनधाभिण की प्रसिया कत अत्यन् 

महत्व देिी है। 

2. उदे्दश्यतों द्वािा प्रबन्ध िकनीकी परिणामतनु्मखी सवचािधािा है। 

3. यह अवधािणा सियान्वयन के िाधनतों की अपेक्षा उदे्दश्यतों के सनधाभिण पि जति देिी है। 

4. यह सवचािधािा िहर्ासगिा के सवचाि पि आधारिि है, जत यह मानिी है सक लतग स्वयों के द्वािा 

सनधाभरिि उदे्दश्यतों के प्रसि असधक प्रसिबद्ध हतिे हैं। 

प्रश्न 14. “अपवाद द्वारा प्रबन्ध” क्या है? इिकी िीमायें बताइए। 

उत्तर: अपवाद द्वारा प्रबन्ध िे आशय: अपवाद द्वािा प्रबन्ध वह िकनीकी है जत यह बिािी है सक उन 

िमस्त कायों ििा मामलतों में उच्च प्रबन्धकतों का ध्यान आकर ष्ट नही ों सकया जाना चासहये जत सक सनयसमि रूप 

िे सनधाभरिि परिणामतों की उपलस्ि दे िहे हैं। 



प्रबन्ध सवद्वान स्टार के अनुिार: “जब कायभिम िही चल िहा हतिा है ित वहााँ प्रबन्ध कायभ नही ों कििा है। 

जब अपवाद (िमस्या अवितध, महत्वपूणभिा) उत्पन्न हतिा है, िब प्रबन्धक की आवश्यकिा हतिी है औि वह 

अपने सववेक का प्रयतग कििा है। इि कायभ की प्रसिया कत अपवाद द्वािा प्रबन्ध कहा जािा है।” 

अपवाद द्वारा प्रबन्ध की िीमायें: 

अपवाद द्वारा प्रबन्ध की िीमायें सनम्न हैं – 

1. यह िोंगठन में व्यस्ि के व्यस्िगि सवचाि कत बढ़ािी है। 

2. यह प्रायः असवश्विनीय िमोंकतों पि आधारिि िहिा है। 

3. यह प्रणाली मानवीय व्यवहाि जैिे घटकतों की माप ठीक प्रकाि िे नही ों कििी है। 

4. यह प्रणाली कागजी कायभवाही कत बढ़ािी है। 

5. यह व्यापक अवलतकन एवों रिपतसटिंग की आवश्यकिा िखिी है जत सक िम्भव नही ों है। 

प्रश्न 15. वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध सकिे कहते हैं? इिकी सवशेषतायें बताइये। 

उत्तर: वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िोंगठन के सलये पूवभ सनधाभरिि उदे्दश्यतों की प्रास्प्त हेिु र्ावी सदशा के बािे में 

सनणभय लेने एवों उन सनणभयतों कत लागू किने िे िम्बस्न्धि है। 

जॉच एवं गुसलक के अनुिार: “वू्यह िचना प्रबन्ध सनणभय एवों कायभवाही की एक प्रवाह है जत सनगमीय 

उदे्दश्यतों की प्रास्प्त में िहायिा हेिु प्रर्ावी वू्यह िचना के सवकाि का मागभ प्रशस्त कििा है। वू्यह िचना 

प्रबन्ध प्रसिया का वह पि है। सजिके अन्गभि वू्यह िचनाकिाभ उदे्दश्यतों का सनधाभिण कििा है एवों वू्यह 

िचनात्मक सनणभय लेिा है”। 

वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध की सवशेषतायें: 

वू्यह रचात्मक प्रबन्ध की सवशेषतायें सनम्नसलस्खत हैं – 

1. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध औपचारिक प्रबन्ध प्रसिया है। 

2. यह एक व्यवस्थिि प्रसिया है क्तोंसक िोंगठन के पूवभ सनधाभरिि उदे्दश्यतों की प्रास्प्त के सलये िकभ िोंगि 

एवों िमबद्ध कदमतों का उपयतग सकया जािा है। 

3. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध एक गसिशील प्रसिया है। 

4. िोंगठन में वू्यह िचनात्मक कायभ उच्च स्तिीय प्रबन्ध द्वािा ही सकया जािा है। 

5. वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध एक र्सवष्यतनु्मखी प्रसिया है। 

सवसृ्तत उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. फेयतल के प्रबन्ध के सनम्नसलस्खत सिद्धान्तत ंकत उदाहरण िसहत िमझाइए। 

1. सनदेश की एकिा 

2. िमिा 



3. िहयतग की र्ावना 

4. व्यवथिा 

5. केन्द्रीयकिण एवों सवकेन्द्रीयकिण 

6. पहल क्षमिा 

उत्तर: 

1. सनदेश की एकता: िमान उदे्दश्यतों वाली सियाओों के सलए एक ही असधकािी हतना चासहए जत 

कायभप्रणाली में िोंगठन के द्वािा सनधाभरिि सियाओों में एकरूपिा लाकि उिे पूवभ सनधाभरिि लक्ष् िक 

पहुाँचा िके। 

उदाहरण – माना सक एक कम्पनी मतटि िाइसकल बनािी है। उिे कच्चा माल िय किने आसद के 

सलए एक असधकािी सनयुि किना चासहए ििा सवपणन कायभ के सलए अलग एवों उत्पादन के सलए 

अलग। इििे एक प्रकाि का कायभ किने वाले कमभचािी एक िाि कायभ कि िकें गे। 

2. िमता: इि सिद्धान् के अनुिाि िर्ी कमभचारियतों के िाि िमानिा का व्यवहाि किना चासहए। 

सकिी र्ी कमभचािी कत यह न लगे सक उिके िाि रे्दर्ाव सकया जा िहा है। 

उदाहरण – सकिी िोंगठन में यसद सशफ्ट के सहिाब िे कायभ हतिा है ित िर्ी कमभचारियतों कत बािी – 

बािी िे िर्ी सशफ्टतों में कायभ किना चासहए। अिाभि् सकिी एक कमभचािी कत केवल सदन में ििा 

सकिी अन्य कमभचिी कत केवल िाि में कायभ किने के सलए बाध्य नही ों किना चासहए। 

3. िहयतग की िावना: िर्ी कमभचारियतों के अन्दि िोंथिा का िदस्य हतने का र्ाव हतना चासहए अिाभि् 

वे यह िमझे सक िोंथिा का असहि हतगा ित हमािा र्ी असहि हतगा। इििे वे एक-दूििे का िहयतग 

किें गे सजििे िोंथिा की प्रगसि हतगी। 

उदाहरण – यसद असधकािी ने पााँच कमभचारियतों के एक िमूह कत 50 इकाई िैयाि किने का कायभ 

िौोंपा है, ित उनमें िे कतई एक 9 बना िकिा है ििा दूििा 11, इि प्रकािे कायभ किने िे िहयतग 

सदखिा है। जबसक 11 बनाने वाला यसद 10 बनाकि ही कायभ बन्द कि दे, ित यहााँ िहयतग का र्ाव 

नही ों माना जा िकिा है। 

4. व्यवस्था: यह सिद्धान् इि बाि पि बल देिा है सक िोंगठन में कायभिि् प्रते्यक वसु्त एवों व्यस्ि के 

सलए एक सनसश्चि थिान हतना चासहए। वह व्यस्ि या वसु्त अपने सनयि थिान पि ही हतनी चासहए। 

इििे अनावश्यक िमय एवों शस्ि नष्ट नही ों हतगी। 

उदाहरण – माना सक एक मशीन कत चालू किने के सलए हैस्िल की आवश्यकिा हतिी है, ित 

प्रते्यक सशफ्ट में आने वाले कमभचािी द्वािा मशीन कत चालू किने के बाद हैस्िल कत उिके सनयि 

थिान पि ही िखना चासहए। इििे उिमें कायभिि् अन्य व्यस्ि र्ी उिे ढूाँढ़ िके। 

5. केिीकरण एवं सवकेिीयकरण: केन्द्रीयकिण का आशय है सक असधकाितों का कुछ ही लतगतों 

(उच्च स्ति) में िमासहि हतना। जबसक सवकेन्द्रीयकिण में प्रबन्ध में लगे िर्ी लतगतों में असधकाितों का 

सवििण िमान रूप िे सकया जािा है। फेयतल के अनुिाि, असधकाितों का केन्द्रीयकिण एवों 

सवकेन्द्रीयकिण हतना िोंगठन के स्वरूप पि सनर्भि कििा है। यसद िोंगठन छतटा है ित केन्द्रीकिण 

हतना चासहए औि यसद िोंगठन बडा है ित सवकेन्द्रीयकिण उसचि िहेगा। 

उदाहरण – ऊपि िे ही बजट बनाकि सवर्ागतों कत उिके अनुिाि कायभ किने के सलए पे्ररिि किना 

केन्द्रीयकिण है। जबसक सवसर्न्न सवर्ागतों द्वािा बनाये गये बजट कत उच्च प्रबन्ध द्वािा पाि किाकि 

लागू किना सवकेन्द्रीयकिण है। 



6. पहल: फेयतल के अनुिाि, िोंगठन में सवसर्न्न स्तितों पि कायभिि् कमभचारियतों कत कायभ यतजना बनाने 

एवों उिे सनष्पासदि किने के सलए पे्ररिि किना चासहए। कमभचारियतों द्वािा कायभ – यतजना िे िम्बस्न्धि 

की जाने वाली प्रते्यक पहल का स्वागि सकया जाना चासहए ििा उन्हें पुिस्कर ि र्ी सकया जाना 

चासहए। इििे वे िोंथिा िे र्ावनात्मक रूप िे जुडेंगे ििा अपने कायों कत ठीक प्रकािे िे सनष्पासदि 

किें गे। 

उदाहरण – एक कम्पनी दन् मोंजन का उत्पादन कििी है। वह अपने मोंजन की खपि बढ़ाना 

चाहिी है। एक कमभचािी ने प्रबन्धन िे कहा सक हमािे पैसकों ग के सडबे्ब का मुाँह छतटा हतने िे इिमें 

िे कम मोंजन सनकलिा है। अिः उपर्तिा कम मोंजन िे काम चला लेिा है। यसद इिे बडा कि 

सदया जाये ित खपि बढ़ जायेगी। ऐिा ही सकया गया ििा लार् प्राप्त हुआ। कम्पनी ने उि कमभचािी 

कत पुिस्कर ि सकया। अि: प्रते्यक कमभचािी की पहल क्षमिा का सवकाि किना चासहए। 

प्रश्न 2. वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध के महत्व कत िमझाइये। 

उत्तर: वू्यह रचनात्मक प्रबन्ध का महत्व: विभमान में सवसर्न्न कम्पसनयतों के मध्य प्रसिस्पधाभ एवों वैश्वीकिण 

के वािाविण में वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध का महत्व सनिन्ि बढ़िा जा िहा है, सजिकत सनम्न सबन्दुओों िे स्पष्ट 

सकया जा िकिा है। 

1. व्यविाय िंचालन में िहायक – वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध द्वािा सकिी र्ी व्याविासयक िोंगठन का 

िफल िोंचालन सकया जा िकिा है। इि िकनीकी के माध्यम िे व्यविाय में हतने वाले परिविभनतों 

का अनुमान लगाना, नये अविितों का लार् उठाने के सलये नवाचाि औि र्सवष्य का अनुमान लगािे 

हुए व्याविासयक जतस्खमतों कत कम सकया जा िकिा है। 

2. उदे्दश्यत ंकी स्पष्ट्ता – िोंथिा में कायभिि् कमभचारियतों कत जब िोंगठन के उदे्दश्यतों की स्पष्ट जानकािी 

हत जािी है ित वह उनकी प्रास्प्त हेिु पे्ररिि हतिे है लेसकन ये िब वू्यहिचनात्मक प्रबन्ध के माध्यम िे 

ही िम्भव हत पािा है। 

3. वातावरणीय चुनौसतयत ंका िामना एवं अविरत ंका लाि – िोंगठन के िामने सवसर्न्न प्रकाि की 

वािाविणीय चुनौसियााँ हतिी हैं सजििे प्रबन्धकतों कत कायभ किने में कसठनाई हतिी है, लेसकन वू्यह 

िचनात्मक प्रबन्ध के माध्यम िे इि प्रकाि की िमस्याओों का िमाधान आिानी िे सकया जा िकिा 

है। इिके िाि ही प्रबन्धक सवशेष अक्सितों का लार् उठाने के सलये र्ी िक्षम हत जािे हैं। 

4. सनणवयत ंमें िहायक – िोंगठन में िवभशे्रष्ठ सवकल्प का चयन किना, महत्वपूणभ सनणभय लेने की सवसध, 

मुि िमस्या िे िम्बस्न्धि जााँच किना आसद के िम्बन्ध में सनणभय लेने पडिे है सजिके सलये 

आवश्यक ित्व, िमोंक, िूचनाओों की आवश्यकिा पडिी है, लेसकन वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध के 

माध्यम िे कायभ आिान हत जािा है। 

5. पररवतवन प्रसतरतित ंमें कमी – वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध परिविभनतों के प्रसिितधतों में कमी लाने में 

िहायक है, क्तोंसक यह कमभचारियतों की िहर्ासगिा प्रदान कि उनकी भ्रास्न्यतों, अफवाहतों, समथ्ा 

धािणाओों कत दूि कििा है, उनिे सवचाि सवमशभ कििा है, आसिभक पे्रिणा देिा है, उसचि परिविभन के 

लार् बिािा है औि प्रसिस्पधाभत्मक र्ावना का सवकाि किे परिविभनतों कत आिानी िे लागू र्ी कि 

िकिा है। 

6. िंगठन की यतग्यता एवं क्षमता में वृस्द्ध – वू्यह िचनात्मक प्रबन्ध िकनीक के माध्यम िे िोंगठन 

की यतग्यिा एवों क्षमिा में वरस्द्ध हतिी है, क्तोंसक यह वािाविण के िाि अनुकूलिम िमन्वय थिासपि 

कििा है, कमभचारियतों में असर्पे्रिणा का कायभ कििा है, व्याविासयक जतस्खमतों कत कम कििा है, 



मुि िोंिाधनतों एवों प्रयत्तों का उपयतग कििा है, कायभ सनष्पादन में मदद कििा है औि सनम्न िेखा 

स्ति पि िफलिा कत िुसनसश्चि कििा है। 


