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13.01   சந்தை  என்பதைன  ப்பொருள் 
மற்றும் வ்ைவிலக்கணம் 

சந்தையின ப்பொருள்
சந்தை என்ற சசொல் ”மொர்கட்டஸ்” என்ற லத்தீன 

சசொல்லிருநது செ்றபெட்டது. மமலும் வணி்கம் 
ந்்டசெறும் இ்டத்்தை குறிக்கி்றது. அதைொவது சந்தையின 
செொதுவொன ெயனெொ்டொனது செொருட்க்ை வொங்குதைல் 
மற்றும் விற்ெ்ன சசயவதைற்்கொன ஒரு இ்டமொ்க 
தி்கழ்கி்றது.

சந்தையின வ்ைவிலக்கணம் (Definition)

சந்தையின வ்ையிலக்்கணம் ெற்றி ெல்மவறு 
அறிஞர்கள் ெலவொறு விவரித்துள்ைனர அவற்றுள் சில 
முக்கியமொனவற்்்ற கீழ்்கொணலொம்.

•  ் ெல் எனெவரின கூற்றுபெடி ”சந்தை எனெது 
வொங்குமவொர மற்றும் விற்மெொர 
ஒருவருக்ச்கொருவர இ்ணநது மெொடடியிடும் 
இ்டம் அல்லது ெகுதி்ய குறிபெதைொகும்”.

•  கிைொரக் மற்றும் கிைொரக் ஆகிமயொரின ்கருத்தின 
ெடி ”சந்தை” எனெது ஒரு ்மயபெகுதி ஆகும். 
இதில் ஒரு குறிபபிட்ட செொருளுக்்கொன 
உரி்ம்ய மொற்றி வழங்குவதைற்கு வழிவகுக்கும் 
சக்தியொ்க இயங்குகின்றது.

மமற்்கண்ட வ்ைவிலக்்கணங்்க்ை கீழ் ்கண்டவொறு 
செொருள் ச்கொள்ைலொம் 

்கற்்றல் ந�ொக்கங்கள்
இநதை அத்தியொயத்்தைக ்கற்்றபின, மொணவர்களொல்
■■ சந்தை மற்றும் சந்தையிடு்்கயொைரின 

செொருள் மற்றும் வ்ைஇலக்்கணம்
■■ சந்தையின மதை்வ்க்ை சதைரிநது ச்கொள்ைல்
■■ சந்தையின வ்்க்கள் ெற்றி புரிநது ச்கொள்ை 

இயலும்.
■■ சந்தையிடு்்க சசல்வதைற்கு எதுவொன்வ்கள் 

ெற்றி அறிநதுச்கொள்ை இயலும்.
■■ சந்தையிடு்்கயொைரின ெங்கு்கள் மற்றும் 

ெணி்கள் ெற்றி சதைரிநதுச்கொள்ை இயலும்.

சசய்லச் சசயகின்றவன சசயய மவணடிய மு்்ற, அச் சசயலின 
உண்மயொன இயல்்ெ அறிநதைவனு்்டயக் ்கருத்்தைத் தைொன 
ஏற்றுக் ச்கொள்ைவதைொகும்.

சசயவி்ன சசயவொன சசயனமு்்ற அவ்வி்ன 
உள்ைறிவொன உள்ைம் ச்கொைல்.

-கு்றள் 677
ப்பொருள் :

அத்தியொயம் சுருக்கம்
13.01   சந்தை  என்பதைன  ப்பொருள்  மற்றும் 

வ்ைவிலக்கணம் 
13.02 சந்தையின நதை்வ்கள் 
13.03. சந்தையின வ்்க்கள்
13.04.  சந்தையிடு்்கயொளர  ப்பொருள்  மற்றும்  

வ்ைவிலக்கணம்
13.05.  எநபதைநதை ப்பொருட்க்ளச் சந்தையிடலொம்
13.06   சந்தையிடு்்கயொளரின ்பஙகு
13.07.  சந்தையிடு்்கயொளரின ்பணி்கள்

சந்தை மற்றும் சந்தையிடு்்கயொளர
CONCEPT OF MARKET AND MARKETER13

அத்தியொயம்

சந்தையிடு்்கயின அடிப்ப்ட கூறு்கள்
ELEMENTS OF MARKETINGஅலகு
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i.  வொங்குவதைற்கும் மற்றும் விற்ெதைற்கும் ஏற்்ற ஒர 
இ்டம்

ii.  ெரிமொற்்றத்திற்்கொ்க வொங்குமவொர மற்றும் விற்மெொர 
ஒனறி்ணகின்றனர.

iii.  ெண்டங்்களின ெரிமொற்்றம் ந்்டசெறும் ஒரு 
அ்மபபு.

iv.  மனிதை மதை்வ்க்ை பூரத்தி சசயவதைற்கு 
செொருட்கள் வொங்குவது மற்றும் விற்ெ்ன 
மமற்ச்கொள்வதைற்்கொன ஒரு சசயல்.

v.  செொருட்களின வரத்தை்க மதை்வ்களின 
சசயல்ெொடடுக்்கொன ஒரு ெகுதி.

13.02  சந்தையின நதை்வ்கள் (Need for 
Market)

i.  ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை ெரிமொற்்றம் 
சசயய வழிவகுக்கி்றது.

ii.  வி்லக் ச்கொள்்்க மூலம் மதை்வ மற்றும் 
அளிப்ெ சரிசசயகி்றது.

iii.  சமுதைொயத்தின வொழ்க்்்க தைைத்்தை உயரத்தை 
வழிவ்்க சசயகி்றது.

iv.  வொழ்க்்்கயின புதிய மு்்ற்ய அறிமு்கபெடுத்துகி்றது.
v.  செொருள் மமம்ெொடு மூலம் சந்தை ெகுப்ெ 

மமம்ெடுத்துகி்றது.

13.03.  சந்தையின வ்்க்கள் 
(Classification of Market)

ெல்மவறு அணுகுமு்்றயின அடிபெ்்டயில் 
சந்தை்ய ெகுதி்கள், செொருட்களின இயல்பு மற்றும் 
செொருைொதைொை ெொர்வ, ெரிமொற்்றம், ஒழுங்குமு்்ற, ்கொலம், 
அைவு மற்றும் முக்கியத்துவம் மெொன்றவற்றின 
அடிபெ்்டயில் கீழ்்கொணும் வ்ைெ்டத்தில் உள்ைவொறு 
வ்்கபெடுத்தைலொம்.
I.   புவியியல்  அடிப்ப்டயில்  (On  the  Basis  of 

Geographical Area)
(அ).   குடும்்ப சந்தை (Family Market)

ஒரு குடும்ெத்தில் அல்லது குடும்ெத்தின சநருங்கிய 
உறுபபினர்களி்்டமய ெண்டங்்க்ைமயொ அல்லது 
ெணி்க்ைமயொ ெரிமொறிக்ச்கொள்ைபெடும் வ்்கயில் 
உள்ை சந்தை்ய குடும்ெ சந்தை என அ்ழக்்கபெடுகி்றது
(ஆ).   உள்ளுர சந்தை (Local Market)

உள்ளுரிமலமய வொங்குமவொரும், விற்மெொரும் 
ெங்ம்கற்கும் வ்்கயில் ஒரு குறிபபிட்ட செொருட்களுக்்கொ்க 
உள்ை ஒரு சந்தை்ய உள்ளுர சந்தை எனறு 
அ்ழக்்கபெடுகி்றது. இத்தை்்கய சந்தை ஒரு கிைொமமொ்கநவொ 
அல்லது �்கைமொ்கநவொ இருக்கலொம். இத்தை்்கய சந்தையில் 
எளிதில் அழு்கக்கூடிய செொருட்கைொகிய ெொல், ெழங்்கள், மீன, 
்கொய மற்றும் ்கனி்கள் மெொன்ற்வ அ்டங்கும் இத்தை்்கய 
செொருட்களுக்்கொன மதை்வ மி்க குறுகிய ஒன்றொகும்.

ச�ைத�� வைகக�

ப�� /���ய�
அ��பைட��

ெபா��க��
அ��பைட��

���ப�

உ���

ேத�ய�

உலகள�

ப டக�

உ�ப�� ெபா��

உ�வா�க�

�ய உேலாக�
ச�ைத

�லதன�
ச�ைத

பண�
ச�ைத

அ��ய� ெசலவா�
ச�ைத

ப�� ச�ைத

ெபா�ளாதார
அ��பைட��

�ைறயான
ச�ைத

�ைறய�ற
ச�ைத

நடவ��ைக��
அ��பைட��

கள� ச�ைத

எ��கால�
ச�ைத

ஒ�கா��
அ��பைட��

ஒ���ைற�
ச�ைத

ஒ���ைறய�ற
ச�ைத

ெதா�� அள��
அ��பைட��

ெமா�த ��பைன�
ச�ைத

கால���
அ��பைட��

�க� ���ய
ச�ைத

���ய ச�ைத

� ட கால�
ச�ைத

��லைற ��பைன�
ச�ைத

���ய��வ���
அ��பைட��

�த�ைம� ச�ைத

இர டா� �ைல�
ச�ைத

இ�� �ைல� ச�ைத
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பூ சந்தை

ஆடடுச் சந்தை

்கொல்ந்்ட சந்தை

குதி்ைச் சந்தை

(இ) நதைசிய சந்தை (National Market)
இத்தை்்கய சந்தையில் ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்கள் 

ஒரு நொடடின ெல்மவறு மூ்ல முடுக்கு்களிலும்  
கி்்டக்்கபசெறும் வ்்கயில் அ்மயப செற்்ற சந்தை்ய 
மதைசிய சந்தை எனலொம். மமலும் இன்்றய ்கொல்கட்டத்தில் 
இத்தை்்கய சந்தை்கள் மெொக்குவைத்து வசதி மற்றும் துரிதை 
தை்கவல் சதைொ்டரபு மூலம் இநதியொவில் மமலும் விரிவுெடுத்தி 
அ்னத்து செொருட்கள் கி்்டக்்கவும் வழிவ்்க சசயகி்றது.
(ஈ).  ்பன்ொடடு  சந்தை  அல்லது  உல்களொவிய  சந்தை 

(International  / World Market)
ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை ெனனொடடு அைவில் 

சந்தையிடு்்க சசயவதை்ன ெனனொடடு சந்தை அல்லது 
உல்கைொவிய சந்தை என அ்ழக்்கபெடுகி்றது. வொங்குமவொர 
மற்றும் விற்மெொர இைணடு அல்லது இைணடுக்கு மமற்ெட்ட 
நொடு்களுக்கி்்டமய சந்தையிடு்்கயில் ஈடுெடுவர.
II.  ்பணட்கங்களின/  ப்பொருட்களின  அடிப்ப்டயில் 

(On the Basis of Commodities / Goods)
(அ). ்பணட்க சந்தை (Commodity Market)

இத்தை்்கய சந்தையில் உற்ெத்தி செொருட்கள் அல்லது 
நு்கரவு செொருட்கள் மெொன்ற்வ வொங்குதைல் மற்றும் 
விற்ெ்ன ந்டவடிக்்்க்கள் மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது. 
இத்தை்்கய சந்தை கீழ்்கண்டவொறு ெகுக்்கபெடுகி்றது.
(i).  உற்்பத்தி ப்பொருள் மொற்று சந்தை Produce Exchange Market

இத்தை்்கய சந்தையொனது ஒரு குறிபபிட்ட வைரச்சி அ்்டநதை 
சதைொழில் ்மயத்திமலொ அல்லது ந்கைத்திமலொ 
மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது. ஒரு குறிபபிட்ட செொருள் மடடுமம இங்கு 
சந்தையிடு்்க சசயயபெடுகி்றது. வொங்குமவொர மற்றும் விற்மெொர 
இ்்டமய ஒரு குறிபபிட்ட ்கடடுபெொடு்கள் 
வகுத்துக்ச்கொள்ைபெடுகி்றது (எ.்கொ) ்கொபூரில் உள்ை ம்கொது்ம 
மொற்று சந்தை மற்றும் மும்்ெயில் உள்ை ெருத்தி மொற்று சந்தை.
(ii).  தையொரிபபு ப்பொருள் மொற்று சந்தை Manufactured goods 

markets
சதைொழிற்சொ்ல சொரநதை உற்ெத்தி செொருட்கள் 

இவ்வ்்க சந்தையில் மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது. எ.்கொ. 
மதைொல், இயநதிை சொதைன செொருட்கள். ்கொனபூரில் உள்ை 
மதைொல்சொரநதை செொருட்கள் உற்ெத்தி மற்றும் மும்்ெயில் 
உள்ை சிறு அைவிலொன செொருட்கள் மொற்று சந்தை 
இதைற்கு உதைொைணமொ்க கூ்றலொம்.
(iii).  தூய உநலொ்கச் (ப்பொன) சந்தை Buillion Market

இத்தை்்கய சந்தையொனது தைங்்கம் மற்றும் சவள்ளி 
மெொன்ற செொருட்கள் வொங்குதைல் மற்றும விற்ெ்ன 
சசயவ்தை குறிக்கி்றது. மும்்ெ, ச்கொல்ச்கொத்தைொ, ்கொனபூர 
மற்றும் பி்ற இ்டங்்களில் சசயல்ெடும் சந்தை்ய இதைற்கு 
உதைொைணமொ்க சசொல்லபெடுகி்றது.
(ஆ). மூலதை் சந்தை (Capital market)

இன்்றய ்கொல சூழ்நி்லயில் ஒவ்சவொரு 
நி்லயிலும் நிதியின மதை்வ அதி்கரித்து வருகி்றது. 
இத்தை்்கய மதை்வ்ய மூலதைன சந்தை அவ்வபமெொது 
நிவரத்தி சசயகி்றது. இத்தை்்கய மூலதைன சந்தை மூனறு 
வ்்கபெடும் அ்வ பினவருமொறு
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(i). ்பணச் சந்தை Money Market
இத்தை்்கய சந்தையில் குறுகிய ்கொலப ெத்திைங்்கள் 

ெரிமொற்்றபெடுகி்றது. மமலும் இவ்வ்்க சந்தையின மூலம் 
வியொெொை நிறுவொ்க வங்கி்கள், நிதி நிறுவனங்்களுக்கு 
மதை்வயொன குறுகிய ெணத்மதை்வ்கள் பூரத்தி 
சசயயபெடுகி்றது.
(ii).  அநநிய பசலவொணி சந்தை Foreign Exchange Market

இது ஒரு சரவமதைச சந்தையொகும், இநதை வ்்க 
சந்தை்கள் அநநிய நொடடு நொணயங்்க்ை வொங்்கல் மற்றும் 
விற்்றல் ந்டவடிக்்்க்ய மமற்ச்கொள்கி்றது இவ்வ்்க 
சந்தையொனது ஏற்றுமதியொைர மற்றும் இ்றக்குமதியொைர்கள் 
தைங்்கைது நொணயங்்க்ை சவளிநொடடு நொணயங்்கைொ்க 
மொற்றிக் ச்கொள்வதைற்கும் வழிவ்்க சசயகி்றது.
(iii). ்பஙகு சந்தை Stock Market

இநதை வ்்க சந்தையில், ெங்கு்கள் மற்றும் ்க்டன 
ெத்திைங்்கள் மெொன்றவற்்்ற வொங்்கல் மற்றும் விற்்றல் 
ந்டவடிக்்்க்கள் மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது. மமலும் 
இச்சந்தை்ய ெத்திைச் சந்தை எனவும் 
அ்ழக்்கபெடுகி்றது. இவ்வ்்க சந்தைக்கு உதைொைணம் 
மும்்ெ ெங்கு சந்தை, ச்கொல்்கத்தைொ ெங்கு சந்தை மற்றும் 
சசன்ன ெங்கு சந்தை மெொன்ற்வயொகும்.
III.  ப்பொருளொதைொைத்தின அடிப்ப்டயில் (On the Basis 

of Economics)
(அ) மு்்றயொ் (பசம்்மயொ்) சந்தை

இவ்வ்்க சந்தையில் ஒமை இயல்ெொன 
தைன்மச்கொண்ட ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை ஒமை 
விதைமொன வி்லயின அடிபெ்்டயில் ்்கயொைபெடுகி்றது. 
இநதை சந்தை கீழ்்கொணும் நிெநதை்ன்க்ை ச்கொணடுள்ைது.
i.  அதி்க எணணிக்்்க உள்ை வொங்குமவொர மற்றும் 

விற்மெொ்ை ச்கொணடுள்ைது.
ii.  செொருட்களின வி்ல சந்தை முழுவதும் ஒமை சீைொ்க 

இருத்தைல்.
iii.  வொங்குமவொர மற்றும் விற்மெொர சந்தை்ய ெற்றி 

சதைளிவொ்க அறிநதிருத்தைல்.
iv.  செொருட்கள் தைங்கு தை்்டயினறி ஒரு இ்டத்திலிருநது 

மற்ச்றொரு இ்டத்திற்கு சசல்வதைற்கு வழிவ்்க சசயகி்றது.
(ஆ)  மு்்றயற்்ற  அல்லது  பசம்்மயற்்ற  சந்தை  

(Imperfect Market)
இவ்வ்்க சந்தை ெல்வ்்க செொருட்கள் மற்றும் 

ெல்மவறு வி்ல்க்ை ச்கொணடுள்ைது. ஒமை தைன்ம 
மற்றும் வி்லச்கொண்ட செொருட்கள் இச்சந்தையில் 
மமற்ச்கொள்ைபெ்ட மொட்டொது. கீழ்்கண்ட சசயல்ெொடு்களின 
அடிபெ்்டயில் இத்தை்்கய சந்தை சசயல்ெடுகி்றது. 
அவற்்்ற ்கொணலொம்.
i. செொருட்கள் ஒத்தை தைன்ம இன்ம
ii. வி்லயில் ஏற்்ற தைொழ்வு
iii. தை்கவல் சதைொ்டரபில் கு்்றெொடு
iv.  ஒரு இ்டத்திலிருநது மற்ச்றொரு இ்டத்திற்கு 

செொருட்க்ை ச்கொணடு சசல்வதில் உள்ை தை்்ட்கள்.

IV.  �டவடிக்்க்களின அடிப்ப்டயில் (On the Basis 
of Transaction)

(அ)உட்டிச்சந்தை (Spot Market)
செொருளுக்்கொன விற்ெ்ன ந்டவடிக்்்க முடிவ்்டநதை 

அமதை மநைத்தில் அபசெொருள் விநிமயொ்கம் சசயவது 
மடடுமனறி உ்டன உரி்ம மொற்்றமும் சசயயபெடுகி்றது.
(ஆ) எதிர்கொல சந்தை (Future Market)

இத்தை்்கய சந்தையில் செொருட்கள் விநிமயொ்கம் சசயதை 
பி்றகு அதைற்்கொன சதைொ்்க எதிரவரும் ்கொலங்்களில் 
வழங்குவதைொ்க ஒபெநதைம் மமற்ச்கொணடு அதைன அடிபெ்்டயில் 
ந்்டசெறும் சந்தை்ய எதிர்கொல சந்தை எனலொம்.

V.  ஒழுஙகுமு்்ற  அடிப்ப்டயில்  (On  the  basis  of 
Regulation)

(அ) ஒழுஙகுமு்்ற சந்தை (Regulated Market)
அைசின சட்டம் மற்றும் விதி்களுக்கு உடெடடு சந்தை 

ந்டவடிக்்்க்கள் மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது. மமலும் இதைன 
சசயல்ெொடு்கள் அ்னத்தும் சட்டமு்்றபெடி 
்கடடுபெடுத்தைபெடுகி்றது. உதைொைணமொ்க மும்்ெ, 
ச்கொல்ச்கொத்தைொ மற்றும் சசன்ன ெங்கு சந்தை்கள்.
(ஆ)  ஒழுஙகுமு்்றயற்்ற சந்தை (Unregulated Market)

இவ்வ்்க சந்தையொனது அைசின சட்ட விதி்கைொல் 
்கடடுபெடுத்துவது அல்ல. சந்தையின சசயல்ெொடு்கள் 
செொருட்களின மதை்வ மற்றும் அளிபபின அடிபெ்்டயில் 
நி்கழ்கி்றது. மமலும் இது ஒரு ்கடடுெொ்டற்்ற சந்தையொகும். 
இத்தை்்கய சந்தையில் வி்லயின அைவு ்கடடுபெொ்டற்்றது. 
மமலும் செொருட்களின மதை்வ மற்றும் அளிபமெ 
வி்ல்ய நிரணயம் சசயகி்றது.

VI.  ்கொலத்தின அடிப்ப்டயில் (On the Basis of Time)
(அ)  மி்க குறுகிய ்கொல சந்தை (Very short period Market)

இவ்வ்்க சந்தையில் மி்க குறுகிய ்கொலத்தில் 
ெயனெடுத்தை தைக்்க செொருட்கள் மடடுமம ் ்கயொைபெடுகி்றது. 
அதைொவது அழு்கக்கூடிய தைன்ம உ்்டய செொருட்கைொன, 
ெொல், முட்்ட, ்கொய மற்றும் ்கனி்கள் மெொன்ற்வ்கள். 
இத்தை்்கய சந்தையொனது கிைொமபுைங்்களில் இன்றைவும் 
ந்்டசெறுகி்றது. மமலும் மதை்வயின அடிபெ்்டயில் 
வி்ல நிரணயம் சசயயபெடுகி்றது.
(ஆ) குறுகிய ்கொல சந்தை (Short Period Market)

இத்தை்்கய சந்தையில் ஒரு சில செொருட்கள் 
இச்சந்தையில் மதை்வ்ய சமொளிபெதைற்கு அளிபபின அைவு 
சரிசசயயபெடுகி்றது. மதை்வ அளிப்ெ வி்ட அதி்கமொனது. 
மமலும் இவ்வ்்க சந்தையொனது வொைத்திற்கு ஒரு 
மு்்றமயொ அல்லது மொதைத்திற்கு ஒரு மு்்றமயொ சசயல்ெடும்.
(இ) நீணட்கொல சந்தை (Long Period Market)

நீடித்து உ்ழக்்க கூடிய செொருட்க்ை 
்்கயொைத்தைக்்க வ்்கயில் உள்ை சந்தை்ய இது 
குறிக்கி்றது. இத்தை்்கய சந்தையில் நீண்ட ்கொலத்திற்கு 
ெயனெடுத்தை ஏதுவொ்க உள்ை நு்கரவு செொருட்கள் மற்றும் 
மச்வ்கள் மடடும் சந்தையிடு்்க சசயயபெடுகி்றது.

12th Commerce Tamil Unit 5.indd   102 13-12-2021   5.20.56 PM



103

VII.  பதைொழில் அளவின அடிப்ப்டயில் (On the basis 
of  volume of Business)

(அ) பமொத்தை விற்்ப்் சந்தை Whole sale market
இவ்வ்்க சந்தையில் உற்ெத்தியொைரி்டமிருநது 

மநைடியொ்க செொருட்க்ை சமொத்தைமொ்க ச்கொள்முதைல் சசயது 
சில்ல்்ற விற்ெ்னயொைரி்டம் சமொத்தைமொ்க விற்ெ்ன 
சசயவமதை சமொத்தை விற்ெ்ன சந்தை எனபெடும். இத்தை்்கய 
சந்தையில் ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை மநைடியொ்க 
நு்கரமவொருக்கு விற்ெ்ன சசயயபெடுவது அல்ல.
(ஆ) சில்ல்்ற விற்்ப்் சந்தை Retail Market

சமொத்தை விற்ெ்னயொைரி்டமிருநது சமொத்தைமொ்க 
செொருட்க்ை ச்கொள்முதைல் சசயது அவற்்்ற நு்கரமவொர, 
மற்றும் வொடிக்்்கயொைர்களுக்கு மநைடியொ்க சிறு சிறு 
அைவில் மதை்வக்கு ஏற்ெ விற்ெ்ன சசயயபெடுகி்றது.
VIII.  முககியத்துத்தின அடிப்ப்டயில் (On the Basis 

of Importance)
(அ) முதைன்ம சந்தை (Primary Market)

மவைொண வி்ை செொருட்கள் மடடுமம இத்தை்்கய 
சந்தையில் வொங்குவது மற்றும் விற்ெ்ன ந்டவடிக்்்க 
மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது. மமலும் மவைொண 
வி்ைசெொருட்கள் சமொத்தை விற்ெ்னயொைர மற்றும் 
நு்கரமவொர்களுக்கு மநைடியொ்க விற்ெ்ன 
சசயயபெடுகி்றது. இநதைவ்்க சந்தை்கள் செரும்ெொலும் 
கிைொமபுைங்்களில் மடடுமம ந்்டசெறுகி்றது.

�ராம� ச�ைத நகர� ச�ைத

��லைற �யாபார� ச�ைத

உ�
	 ச�ைத

ெமா�த �யாபார� ச�ைத

(ஆ) இைணடொம் நி்ல சந்தை (Secondary Market)
இவ்வ்்க சந்தையில் முற்றுபசெ்றொதை தையொரிபபு 

செொருட்கள் மடடுமம சந்தையிடு்்க சசயயபெடுகி்றது. 
முடிவுற்்ற செொருட்கள் வொங்குவது மற்றும் விற்ெ்ன 
சசயவது அல்ல. மமலும் இவ்வ்்க சந்தையில் மற்்ற 
சந்தை்களிலிருநது செொருட்கள் வநது மசருவமதைொடு 
மடடுமனறி செொருட்களின ெரிமொற்்றம் செொதுவொ்க சமொத்தை 
விற்ெ்னயொைர மற்றும் சில்ல்்ற விற்ெ்னயொைர 
மத்தியில் மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது.
(இ) மு்்யச் சந்தை (Terminal Market)

இத்தை்்கய சந்தையில் முடிவுற்்ற செொருட்கள் மடடுமம 
சந்தையிடு்்க சசயயபெடுகி்றது. மமலும் நு்கரமவொரின 
இறுதிநி்ல ெயனெொடடின மதை்வக்கு மடடுமம 
மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது.
13.04.   சந்தையிடு்்கயொளர ப்பொருள் 

மற்றும் வ்ைஇலக்கணம்
சந்தையிடு்்கயொளர ப்பொருள் 

1. ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை யொர ஒருவர 
குறிபெொ்க விற்ெ்னக்்கொன ந்டவடிக்்்க்க்ை 
மமற்ச்கொள்கின்றொமைொ அவமை சந்தையிடு்்கயொைர என 
அ்ழக்்கபெடுகி்றொர.

2. யொர ஒருவர தைன்ன சந்தையிடு்்க ெணியில் 
முழு்மயொ்க ஈடுெடுத்திக் ச்கொள்கின்றொமைொ அவமை 
சந்தையிடு்்கயொைர எனவும் அ்ழக்்கபெடுகி்றொர.

12th Commerce Tamil Unit 5.indd   103 13-12-2021   5.20.58 PM



104

செொருட்கொடசி, ்க்லநி்கழ்ச்சி்கள், ஆசிய அைவிலொன 
வி்ையொடடு மெொடடி்கள் மற்றும் உல்க அைவிலொன 
வி்ையொடடு மெொடடி்கள் மெொன்ற்வ இதில் அ்டங்கும்.
v. �்பர்கள் (Persons)

இன்்றய சதைொழிலில் பிைெலங்்கள் மூலம் ெண்டங்்கள் 
மற்றும் ெணி்க்ை சந்தையிடு்்க சசயவது ஒரு 
வொடிக்்்கயொ்க உள்ைது. அதைொவது சினிமொ 
நடசத்திைங்்கள், வி்ையொடடு வீைர்கள், 
இ்சக்்க்லஞர்கள், மற்றும் பு்கழ்செற்்ற நெர்கைொல் ஒரு 
நிறுவனத்தின வொணிெக்குறி்களின ஒபபுதைல் அளித்து 
அதைன மூலம் விற்ெ்ன சசயயபெடுகி்றது.
vi. இடம் (Place)

புதிய குடியிருபபு்கள், நிறுமத்தின தை்ல்மய்கம், 
சதைொழிற்சொ்ல, செொழுதுமெொக்கு அம்சங்்கள், சுற்றுலொ வசதி, 
வணி்க வொயபபு்கள், மற்றும் செொருைொதைொை மமம்ெொடடிற்்கொன 
சி்றபபு அம்சங்்கள் ெற்றி எடுத்து்ைத்து அதைன அடிபெ்்டயில் 
ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்கள் குறித்து வொங்்க தூணடுவது 
இத்தை்்கய சந்தையிடு்்கயில் மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது.
vii. உட்ம்கள் (Properties)

்கணணுக்கு புலபெ்டொதை உரி்ம மொற்்றத்்தை இதைன 
அடிபெ்்டயில் மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது. அதைொவது நிலம், 
ம்ன மற்றும் ்கடடி்டம் அல்லது நிதி சொரநதை 
உ்ட்ம்கைொகிய ெங்கு மற்றும் ெத்திைங்்கள் மெொன்ற்வ 
அதைன அடிப்்டயில் வொங்கி, விற்ெ்ன சசயயபெடுகி்றது.
viii. அ்மபபு (Organisation)

ஒரு அ்மபபு செொது மக்்கள் மத்தியில் தைனக்ச்கன 
நிைநதைைமொன ஒரு இ்டத்்தை தைக்்க்வத்துக் 
ச்கொள்வதைற்்கொ்க சில சசயல்ெொடு்க்ை மமற்ச்கொணடு 
அதைன மூலம் தைனது செொருட்க்ை சந்தையிடு்்க 
சசயகி்றது. ெல்்க்லக்்கழ்கம் உருவொக்குவது, 
அருங்்கொடசிய்கம் ஏற்ெடுத்துவது மமலும் லொெ 
மநொக்்கமினறி சந்தையில் மக்்கள் மத்தியில் தைனக்ச்கன 
நற்செய்ை உருவொக்கி ச்கொள்வதைன  மூலம் சந்தையில் 
மெொடடி்ய சமொளிக்்க வழிவ்்க சசயயபெடுகி்றது.

ix. தை்கவல் (Information)
இனறு தை்கவலும் சந்தைபெடுத்தைக்கூடிய மி்க மதிபபு 

வொயநதை ஒரு செொருைொ்க ்கருதைபெடுகின்றது. மமலும் ெள்ளி 
மற்றும் ்கல்லூரி்கள் மெொன்ற்வ தைங்்கள் நிறுவனம் 
குறித்து மொணவர்கள் மற்றும் செற்ம்றொர்களுக்கு 
தை்கவல்்கள் தையொரித்து அவ்வபமெொது சதைரிவிக்கி்றது. 
உதைொைணமொ்க ்க்லக்்கைஞ்சியம், இதைழ்்கள் மற்றும் 
சசயதித்தைொள் மூலம் தை்கவல்்க்ை அளித்து வருகின்றன.

x. ்கருத்துக்கள் (Ideas)
ஒவ்சவொரு சந்தையும் தைனக்ச்கன ஒரு ்கருத்துக்்க்ை 

உள்ை்டக்கியுள்ைது “ “சமுதைொய மநொக்கு்்டய 
சந்தையிடு்்கயொைர்கள் எபமெொதும் ்கருத்துக்்கள் 
மமம்ெடுத்துவதில் மு்னபபு்டன இருநது வருகின்றனர.

3. எவர ஒருவர ெண்டங்்கள் மற்றும ெணி்களுக்்கொ்க 
ெணத்்தை மொற்று மதிபெொ்க உருவொக்குகின்றொமைொ 
அவமை சந்தையிடு்்கயொைர எனவும் அ்ழக்்கபெடுகி்றொர.
சந்தையிடு்்கயொளரின வ்ைஇலக்கணம்

பதைொழில் அ்கைொதியின கூற்றுப்படி  ”யொர ஒருவர ஒரு 
குறிபபிடட  நு்கரநவொருக்கொ்  ்பணடங்கள்  மற்றும் 
்பணி்களின நதை்வ்க்ள அறிநது  பூரத்தி  பசயவநதைொடு 
மடடுமல்லொமல்  நிறுவ்ங்கள்  சொர்பொ்க  ்பணடங்கள் 
மற்றும் ்பணி்க்ள சந்தையிடு்்க பசயகி்றொநைொ அவநை 
சந்தையிடு்்கயொளர ”ஆவொர”.

- Business Dictionary 

13.05.  எநபதைநதை ப்பொருட்க்ளச் 
சந்தையிடலொம் What can be 
Marketed?

நு்கரமவொர மற்றும் சதைொழிலுக்்கொன ெண்டங்்கள் 
மற்றும் ெணி்க்ை உருவொக்கி அவற்்்ற மமம்ெடுத்தி 
ச்கொணடு மசரக்கும் சசயல் ்கடு்மயொன ஒன்றொகும் 
மமலும் சந்தையிடு்்க ெத்து வ்்கயொன தை்லபபு்களில் 
்்கயொைபெடுகி்றது. அதைொவது ெண்டங்்கள், ெணி்கள், 
அனுெவங்்கள், நி்கழ்வு்கள், நெர்கள், இ்டம், ்க்ட்ம்கள் 
அ்மபபும் தை்கவல் சதைொ்டரபு்கள் மற்றும் ்கருத்துக்்கள் 
மெொன்ற்வ்கள் இதில் அ்டங்கும் அவற்்்ற 
கீழ்்கண்டவொறு ்கொணலொம்.
i. ்பணடங்கள்/ப்பொருட்கள் (Goods)

அ்னத்து நொடு்கைொலும் உற்ெத்தி சசயது 
சந்தையிடு்்க சசயய தைக்்க வ்்கயில் ெயனெடுத்தும் 
செொருட்கள் இதில் அ்டங்கும் எ.்கொ. குளிரசொதைனப 
செொருட்கள், சதைொ்ல்கொடசி சொதைனங்்கள் மற்றும் இயநதிை 
சொதைனங்்கள் மெொன்ற்வயொகும்.
ii. ்பணி்கள்/நச்வ்கள் (Services)

இன்்றய செொருைொதைொை முனமனற்்றத்தின 
அடிபெ்்டயில் மச்வ சசயல்்களும் ந்டவடிக்்்க்களும் 
சந்தையிடு்்க சசயயபெடுகி்றது. குறிபெொ்க விமொன ெணி, 
உணவு விடுதி்கள், வொ்ட்்க ்கொர நிறுவனங்்கள், 
முடிதிருத்துெவர்கள், அழகு்க்ல நிபுணர்கள் 
மெொன்ற்வ இதில் அ்டங்கும். மமலும் சதைொழில் 
ெணெட்டவர்கைொன ்கணக்்கர, வங்கியர, வழக்்கறிஞர்கள், 
செொறியொைர்கள், மெைொசிரியர்கள் மற்றும் மருத்துவர்கள் 
மெொன்றவர்கைொவொர்கள்.
iii. அனுவ்பங்கள் (Experiences)

ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை ெற்றி முன அனுெவம் 
செற்்ற குழு மூலம் ஒரு நிறுமம் தைனக்ச்கன ஒரு தைனி 
இ்டத்்தை உருவொக்கி அதைன அடிபெ்்டயில் சந்தையிடு்்க 
சசயவது. உதைொைணமொ்க வரத்தை்கப செொருட்கொடசி சசனறு 
வருதைல் மற்றும் எவசைஸ்டு ம்ல ஏறுதைல் மெொன்ற்வ்கள் 
இதில் அ்டங்கும்.
iv. நி்கழ்வு்கள் (Events)

்கொலம் மற்றும் மநைத்்தை அடிபெ்்டயொ்கக் ச்கொணடு 
இவ்வ்்க சந்தை மமம்ெடுத்தைபெடுகி்றது. அதைொவது 

12th Commerce Tamil Unit 5.indd   104 13-12-2021   5.20.58 PM



105

13.06   சந்தையிடு்்கயொளரின ்பஙகு 
(Role of a Marketer)

சந்தையிடு்்கயொளர  பினவரும்  �ொனகு  விதைமொ் 
்பஙகு்க்ள  நமற்ப்கொள்கி்றொர  அ்வ்கள்  பின 
வருமொறு

�
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����பவ�
ஒ���ைண�பாள�

ெசய�பா�டாள
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ச�ைத��டாள��
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i. தூணடு்பவர (Instigator)
சந்தையின மமம்ெொடு ்கருதி அவ்வபமெொது 

சந்தையிடு்்கயின வொயபபு்கள் மற்றும் சந்தையில் 
ஏற்ெடும் மொற்்றங்்க்ை உனனிபெொ்க கூரநது ்கவனித்து 
அதைற்கு ஏற்்றவொறு சந்தையிடு்கல்வயில் மொற்்றத்்தை 
ஏற்ெடுத்தி ஒரு புதிய ம்கொணத்்தை சந்தையிடு்்கயொைர 
ஏற்ெடுத்துகி்றொர.
ii. புது்மபுகுத்து�ர (Innovator)

சந்தையிடு்்கயொைர தைனது ெண்டங்்கள் மற்றும் 
ெணி்க்ை சந்தையில் தைனக்ச்கன ஒரு இ்டத்்தை 
ஏற்ெடுத்துவதைற்கு ந்்டமு்யில் இருநது வரும் 
செொருட்களின இயல்்ெ அதி்கரித்தைல் மதிப்ெ கூடடுதைல். 
வி்லயில் மொற்்றத்்தை ஏற்ெடுத்துதைல், செொருள்ச்கொணடு 
மசரக்கும் மு்்ற, சதைொழில் மு்்றயில் மொற்்றம் மற்றும் 
உற்ெத்தி மு்்றயில் மொற்்றம் மெொன்றவற்்்ற சசயது 
வருகி்றொர.
iii. ஒருஙகி்ணப்பொளர (Integrator)

ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்கள் ெற்றி நு்கரமவொர 
மற்றும் வொழ்க்்்கயொைரின மத்தியல் ்கருத்துக்்க்ை 

செற்றும் அதைன அடிபெ்்டயில் அ்மபபின 
ஒருங்கி்ணபபு ெணியி்ன மமற்ச்கொள்கி்றொர.
(iv) பசயல்்பொடடொளர (Implementer)

அ்மபபின ெல்மவறு ெணி்களின உதைவிமயொடு 
செொருட்க்ை சந்தையிடு்்க சசயவதைற்்கொன 
வொயபபு்க்ை ஏற்ெடுத்தும் மொற்்றங்்க்ை 
உருவொக்குகி்றொர.

13.07.  சந்தையிடு்்கயொளரின ்பணி்கள் 
(Functions of Marketer)

சந்தையிடு்்கயொைர கீழ்்கண்ட ெல்மவறு ெணி்க்ை 
மமற்ச்கொள்கி்றொர அ்வ்கள் பினவருமொறு.

i.  சந்தை ெற்றிய தை்கவல்்க்ை மச்கரித்து அதை்ன 
ஆைொயதைல்

ii. சந்தை திட்டமிடுதைல் 
iii.  செொருட்க்ை வடிவ்மத்தைல் மற்றும் 

மமம்ெடுத்துதைல்.
iv.  செொருட்க்ை வ்்கபெடுத்துதைல் மற்றும் 

தைைபெடுத்தைல்.
v. ்கடடுமொனம் சசயதைல் மற்றும் செயரி்டல்
vi. வரத்தை்க குறியீடு சசயதைல்.
vii.  வொடிக்்்கயொைர மச்வ சதைொ்டரெொன ஆதைைவு 

அளித்தைல்.
viii. செொருளுக்்கொன வி்ல நிரணயம் சசயதைல்.
ix. விற்ெ்ன அைவி்ன மமம்ெடுத்துதைல்
x. வழங்்கல் வழியி்ன ஏற்ெடுத்துதைல் 
xi. மெொக்குவைத்து ந்டவடிக்்்க்க்ை ்்கயொளுதைல்
xii. செொருட்க்ை மசமித்தைல் மற்றும்
ெண்ட்க்கொபபு சசயதைல் மெொன்ற அ்னத்து 

ெணி்க்ையும் சந்தையிடு்்கயொைர சசயது வருகின்றொர.

்க்லச்பசொற்்கள்
சந்தை   சந்தையிடு்்கயொைர
தூணடுெவர  புது்மபுகுத்துநர
ஒருங்கி்ணபெொைர சசயல்ெொட்டொைர

 i.  தைமிழ்நொடடில் ஆத்தூர எனனும் ஊரில் 
உள்ை ஆடடு சந்தை.

ii.  தைமிழ்நொடடில் ஓசூரில் உள்ை அன்றொ்ட 
பூ சந்தை ெற்றி.

 àƒèÀ‚°
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எதிர்கொல ்கற்்றலுககு

i.  செொருட்கள் அடிபெ்்டயில் இயங்கும் ஏமதைனும் 
இைணடு வ்்க சந்தை்க்ை குறிபபிடு.

ii.  ்கொலத்தின அடிபெ்்டயில் சசயல்ெடும் ஏமதைனும் 
இைணடு வ்்க சந்தை்க்ை குறிபபிடு

�மது சிநதை்்ககு

கூடடு்றவு சந்தை, உழவர சந்தை

 ்பயிற்சி

I. சரியொ் வி்ட்யத் நதைரநபதைடு:

1.  ்பணடங்கள்  மற்றும்  ்பணி்க்ள  ்பணத்தின 
அடிப்ப்டயில்  மொற்்றம்  பசய்பவர  எவவொறு 
அ்ைக்கப்படுகி்றொர.

அ) விற்ெ்னயொைர ஆ) சந்தையிடு்்கயொைர

இ) வொடிக்்்கயொைர ஈ) மமலொைர

2.  சந்தையிடு்்கயில்  சந்தையிடு்்கயொளர  முதைலில் 
பதைரிநது ப்கொள்ள விரும்புவது.

அ) வொடிக்்்கயொைரின தைகுதி

ஆ) செொருளின தைைம்

இ) வொடிக்்்கயொைரின பினபுலம்

ஈ) வொடிக்்்கயொைரின மதை்வ்கள்

3.  உட்டிச்  சந்தை  எதைன  அடிப்ப்டயில் 
வ்்கப்படுத்தைப்படுகி்றது.

அ) செொருட்கள் ஆ)ெரிவரத்தை்ன

இ) ஒழுங்குமு்்ற ஈ) ்கொலம்

4.  கீழ்்கணடவற்றுள் எது ்பஙகு்கள் மற்றும் ்பத்திைங்க்ள 
வொஙகி, விற்கும் �டவடிக்்க்ய நமற்ப்கொள்கி்றது.

அ) ெங்கு சந்தை ஆ) தையொரிபபு செொருள் சந்தை

இ) உள்ளுர சந்தை ஈ) குடும்ெ சந்தை

5.  ்பஙகு  ்பரிவரத்தை்்  சந்தை  இவவொறு 
அ்ைக்கப்படுகி்றது.
அ) ்கைச்சந்தை ஆ) உள்ளுர சந்தை
இ) ெத்திைங்்களின சந்தை    ஈ) மதைசிய சந்தை

வி்ட்கள்
1 ஆ 2 ஈ 3 ஆ 4 அ 5 இ

II. குறு வி்ொக்கள்
1.  சந்தை என்றொல் எனன?
2. சந்தையிடு்்கயொைர வ்ைவிலக்்கணம் தைரு்க.
3. ஒழுங்குமு்்ற சந்தை என்றொல் எனன?
4.  ்கைச் சந்தை என்றொல் எனன?
5.  ெண்ட்கச் சந்தை என்றொல் எனன?

III. சிறு வி்ொக்கள்:
1.   சந்தையில் எனசனனன செொருட்க்ை சந்தையி்ட 

முடியும் எனெ்தை சதைரிவிக்்கவும். (ஏமதைனும் 3)
2.  சந்தையிடு்்கயொைரின ெங்்களிபபு எ்வமயனும்  

மூனறி்ன குறிபபிடு்க.
3.  ்கொலத்தின அடிபெ்்டயில் சந்தையி்ன எபெடி 

வ்்கபெடுத்துவொய?

IV. ப்பரு வி்ொக்கள்:
1.  சந்தை எவ்வொறு  வ்்கபெடுத்தைபெடுகி்றது? விவரி. 

(ஏமதைனும் 5)
2.  செொருைொதைொை அடிபெ்்டயில் சந்தை்கள் எவ்வொறு 

வ்்கபெடுத்தைபெடுகி்றது?

குறிபபு நூல்்கள்

1.  Pillai, R.S.N., and Bagavathi, Modern 
Marketing, S. Chand & Company Lt., New 
Delhi,  2010.

2. Pillip Kotler, Principles of Marketing, 
Prentice Hall of Indian (P) Ltd., New Delhi, 
2002.

3. www.youarticlelibrary.com/marketing/
market-definition-and-classification-of-
markets/48772. 

4. K Sundar Elements of Marketing Vijai 
nicole
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மவணடிய செொருள், ஏற்்றக்்கருவி, தைக்்க ்கொலம், மமற்ச்கொண்ட 
சதைொழில், உரிய இ்டம் ஆகிய ஐநதி்னயும் மயக்்கம் தீை எணணிச் 
சசயய மவணடும்.

செொருள்்கருவி ்கொலம் வி்னயி்டசனொடு ஐநதும் 
இருள்தீை எணணிச் சசயல்.

கு்றள் 675 
ப்பொருள் :

்கற்்றல் ந�ொக்கங்கள்

இநதை அத்தியொயத்்தைக ்கற்்றபின, மொணவர்களொல்
■■சந்தையியல் அறிமு்கம்
■■■சந்தையிடு்்கயின  நி்ல  மற்றும்  ்பரிணொம 

வளரச்சி ்பற்றி அறிதைல்
■■■சந்தையிடு்்கயின ப்பொருள் மற்றும் இலக்கணம் 

்பற்றி ஆயதைல்
■■சந்தையிடு்்கயின ந�ொக்கங்க்ள அறிதைல்.
■■■சமுதைொயத்திற்கு சந்தையிடு்்கயின முககியத்துவம் 

்பற்றி அறிதைல்.
■■■சந்தையிடு்்க  ஒரு  தைனிமனிதைருககு  மற்றும் 

நிறுவ்ங்களுககு    எவவொறு  முககியத்துவம் 
வொயநதைதைொ்க உள்ளது என்பது பதைரிநதுப்கொள்ளல்.

■■சந்தையிடு்்கயின ்பணி்கள் ்பற்றி அறிதைல்.
■■■சந்தையிடு்்க  ்கல்வயின  ப்பொருள்  மற்றும் 

இலக்கணம் ்பற்றி அறிநது ப்கொளல்.
■■சந்தையிடு்்க ்கல்வயின கூறு்கள்

ஆகியவற்்்ற புரிநதுக் ச்கொள்ை இயலும்.

அத்தியொயம் சுருக்கம்
14.01   சந்தையிடு்்க அறிமு்கம் 
14.02.   சந்தையிடு்்கயில் ்பரிணொம வளரச்சி
14.03.  சந்தையியல் ்கருத்து 
14.04.   சந்தையிடு்்கயின ந�ொக்கங்கள் 
14.05.   சந்தையிடு்்கயின முககியத்துவம் 
14.06.   சமுதைொயத்தில்  தைனிநிறுவ்த்திற்கு 

சந்தையியலின முககியத்துவம்
14.07   சந்தையிடு்்கயின ்பணி்கள்
14.08.   சந்தையிடு்்க ்கல்வயின ப்பொருள் மற்றும் 

வ்ையிலக்கணம்
14.09.  சந்தையிடு்்க ்கல்வயின கூறு்கள்
14.10.   மைபு  வழி  மற்றும்  �வீ்  சந்தையிடு்்க 

்கல்வ �வீ் வழி மு்்ற

14.01  சந்தையிடு்்க அறிமு்கம் (Marketing)
சந்தையிடு்்க ஒரு சதைொழில் சொரநதை ெணியொகும். மனிதை 

மதை்வ மற்றும் விருபெங்்க்ை பூரத்தி சசயயும் அ்னத்து 
ந்டவடிக்்்க்க்ை உள்ை்டக்கும் ஓர சசயலொகும். 
ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை உற்ெத்தியொைரி்டமிருநது 
இறுதி ெயனெொடடு நு்கரமவொர வ்ை ச்கொணடு மசரக்கும் 
ந்டவடிக்்்க்களுக்கு வசதி்ய ஏற்ெடுத்தும் ஒர 

ந்டவடிக்்்க சந்தையிடு்்கயொகும். விற்ெ்ன எனெது 
செொருட்க்ை வி்லயின அடிபெ்்டயில் வொங்குமவொரி்டம் 
வழங்குவது ஆகும். மமலும் விற்ெ்ன்ய ்கொடடிலும் 
சந்தையிடு்்க மமலொனது.

சந்தையிடு்்க சசயலொனது புைடசி்ய ்கொடடிலும் 
ெரிணொம வைரச்சிக்கு மமலொன ஒன்றொகும். 
சந்தையிடு்்க எனெதைற்கு ஒரு வொரத்்தையில் 
வி்்டயளிக்்க இயலொது. சுருக்்கமொ்க கீழ்்கண்டவொறு 
சதைரிநதுச்கொள்ைலொம். “சந்தையிடு்்க எனெது 
சந்தையிடு்்கயொைர எனன சசயகின்றொமைொ 
அதுமவயொகும்” இதைன செொருள் குறித்து 
அறிநதுச்கொள்வதில் சில கு்்றெொடு்கள் உள்ைன. அவைது 
சந்தையிடு்்க ெரிணொமமொனது இமயம்ல மெொனறு 

சந்தையிடு்்க மற்றும் சந்தையிடு்்கயின ்கல்வ
MARKETING AND MARKETING MIX14

அத்தியொயம்

சந்தையிடு்்கயின அடிப்ப்ட கூறு்கள்
ELEMENTS OF MARKETINGஅலகு

5
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ெழ்மயொன ஒன்றொகும். மமலும் இது ஒரு மி்க 
ெழ்மவொயநதை சதைொழிலொ்கவும் இருநது வருகின்றது.

சந்தையிடு்்க உன்மயிமலமய ஒரு ெண்்டய்கொல 
்க்லயொகும். சந்தை எனெதைற்கு ெல்மவறு அறிஞர்கள் 
ெலவொறு இலக்்கணம் தைநதுள்ைனர. ெொைம்ெரிய 
இலக்்கணபெடி செொருட்கள் எங்கு மதை்வபெடுகி்றமதைொ 
அங்கு அவற்்்ற ஏற்ெடுத்தி தைருவமதையொகும். இநதை ்கருத்து 
பிற்்கொலத்தில் மருவி மனிதைர்களின மதை்வ்ய பூரத்தி 
சசயவதைற்்கொன மொற்று என மொறியுள்ைது. ெல்மவறு 
அறிஞர்கள் அவர்களின எணணபெடி சரியொன 
இலக்்கணத்்தை வகுக்்க முயனறுள்ைனர. அவற்றுள் சில 
மி்க ெைநதை ஒன்றொ்கவும், மற்்றவர்களின இலக்்கணம் மி்க 
குறுகியதைொ்கவும் இருநது வநதுள்ைது. சிலைது ெழ்மயொன 
்கருத்தினெடி செொருட்க்ை முதைலில் உற்ெத்தி சசயது 
பினபு வொடிக்்்கயொைர்க்ை அ்்டயொைம் ்கொணல், 
மமலும் மற்்றவர்களின நவீன ெொர்வயில் முதைலில் 
வொடிக்்்கயொைர்களின மதை்வ மற்றும் மன நி்்றவு 
ஆகியவற்்்ற அ்்டயொைம் ்கணடு அதைன பி்றகு 
ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்கள் உற்ெத்தி சசயவது 
சதைொ்டரெொ்க திட்டமி்டலின அவசியத்்தை வலியுறுத்தியது. 
எநதை ஒரு செொருளுக்கும் அதைற்ச்கன உரிய மதைொற்்றம், 
வைரச்சி, மற்றும் மமம்ெொடு இருநதை மெொதிலும் 
சந்தையிடு்்கயின ெரிணொமம் ெற்றி சுருக்்கமொ்க கீமழ 
்கொணலொம்.

14.02   சந்தையிடு்்கயில் ்பரிணொம 
வளரச்சி - (Evolution of Marketing)

i. ்பணடமொற்று மு்்ற - (Barter Systems)
ெண்டங்்களுக்கு இ்ணயொ்க ெண்டங்்க்ை 

மடடுமம மொற்றிக் ச்கொண்டொர்கள், குறிபெொ்க, ெணம் இதில் 
இ்டம்செ்றவில்்ல.
ii. உற்்பத்தி சொரநதை (Production Orientation)

நு்கரமவொரின விருபெங்்களுக்கு மொ்றொ்க லொெ 
மநொக்்கத்மதைொடு அதி்க அைவில் உற்ெத்திக்கு மடடுமம 
முக்கியத்துவம் அளிக்்கபெட்டது. மமலும் 
வொடிக்்்கயொைர்களுக்கு சிறிய அைவிலொன 
முக்கியத்துவமம இக்்கொலக்்கட்டத்தில் வழங்்கபெட்டது.

iii. விற்்ப்் சொரநதை (Sales Orientation)
இன்்றய செொருைொதைொை நி்ல வொழ்க்்்கயின 

மொற்்றத்திற்கு ஒரு முன உதைொைணமொ்க தி்கழ்கி்றது. 
விற்ெ்னமய ஒரு அதி்க ஆதிக்்கம் சசலுத்தும் 
்கொைணியொ்க ்கருதைபெடுகி்றது. மமலும் நு்கரமவொரின 
மதை்வ்ய திருபதிெடுத்தும் வ்்கயில் எநதை ஒரு 
முயற்சியும் மமற்ச்கொள்ைபெ்டவில்்ல. 
iv. சந்தையிடு்்க சொரநதை (Marketing Orientation)

வ ொ டி க் ் ்க ய ொ ை ர ்க ளி ன  மு க் கி ய த் து வ ம் 
உணைபெட்டது ஆனொல் உற்ெத்தி சசயயபெட்ட 
செொருட்க்ை விற்று தீரபெதில் மடடுமம. அதி்க மெொடடி 
இருநது வநதுள்ைது. மமலும், தைனியொள் விற்ெ்ன மற்றும் 
அதி்க அைவி்ன விற்ெ்ன மமம்ெொடு, மெொன்றவற்்்ற 
விற்ெ்ன ்கருவி்கைொ்க ெயனெடுத்தைபெட்டது.
v. நு்கரநவொர சொரநதை (Consumer Orientation)

இநதை நி்லயில் மடடுமம மமம்ெடுத்தைெட்ட செொருட்கள் 
சந்தைக்கு ச்கொணடு வைபெட்டது மமலும் அ்வ்கள் 
நு்கரமவொருக்கு மனநி்்றவு ஏற்ெடுத்தும் வ்்கயில் 
சு்வ, விருபெங்்கள் மற்றும் எதிரெொரபபு்கள் 
மெொன்ற்வ்களுக்கு முக்கியத்துவம் அளிக்்கபெட்டது.
vi. நமலொண்ம சொரநதை (Management Orientation)

சந்தையிடு்்க ஒரு மமலொண்ம ெணியி்ன 
மமற்ச்கொள்கி்றது அதைொவது இன்்றய நு்கரமவொரின 
ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்களுக்்கொன மதை்வ்ய பூரத்தி 
சசயயும் வ்்கயில் திட்டமி்டல், செொருள் மமம்ெொடு சசயதைல் 
மற்றும் வினிமயொ்கம் சசயதைல் மெொன்றவற்்்ற 
ஒ ரு ங் கி ் ண க் கு ம்  ந ்ட வ டி க் ் ்க ்க ் ை 
மமற்ச்கொள்கின்றன. 

14.04  சந்தையிடு்்கயின வ்ையிலக்கணம் 
(Definition of Marketing)

”சந்தையிடு்்க என்பது மக்கள் மற்றும் அவர்களின 
�டவடிக்்க்க்ள  உள்ளடககி  ்பணடங்கள்  மற்றும் 
்பணி்க்ள  உற்்பத்தியொளரிடமிருநது  நு்கரநவொருககு 
ப்கொணடு நசரப்ப்தைநய சந்தையிடு்்க ஆகும் எனகி்றொர.

 –அபமரிக்கொ சந்தையிடு்்க ்கை்கம் 

14.03.  சந்தையியல் ்கருத்து (Marketing Concept)

Marketing  
Concepts

சந்தையிடு்்க 
்கருத்து

என் விற்்ப்் பசயய இயலும்?
 எனன விற்ெ்ன சசயய இயலும் எனெ்தை முடிவு சசய, ஆனொல் எ்தை நீ உற்ெத்தி 
சசயதைொமயொ, அ்தை விற்ெ்ன சசயய முயற்சிக்்கொமதை.
முதைலில் ப்பொருட்க்ள உற்்பத்தி பசயயலொமொ?
 இல்்ல, முதைலில் வொடிக்்்கயொை்ை உருவொக்கு, அதைன பி்றகு செொருட்க்ை உருவொக்கு.
எ்து ப்பொருட்கள் மீது அனபு பசலுத்தைலொமொ?
 இல்்ல, உனது வொடிக்்்கயொைர மீது அனபு சசலுத்து ஆனொல் செொருட்களின மீது அல்ல.
சந்தையில் யொர நமம்்படடவர?
நு்கரமவொமை மமம்ெட்டவர அவர்கள் மனனர மெொன்றவர்கள்.
யொர எ்து முடிவி்் வடிவ்மப்பவர?
வொடிக்்்கயொைரின முனனுரி்மமய உனது முடிவி்ன வடிவ்மக்கும்.
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vii.  பினதைங்கிய மற்றும் வைரநதுவரும் நொடடின 
செொருைொதைொைம் சிைத்தைன்ம மற்றும் வி்ைநது 
மமம்ெொடு அ்்டய வழிவ்்க சசயகி்றது.

viii.  சந்தையிடு்்கயொனது உ்ட்ம்கள், அ்மபபு, 
்கொலம் மற்றும் மநைம் மெொன்றவற்்்ற மு்்றயொ்க 
ெயனெடுத்தைவதைற்கு உதைவிபுரிகி்றது.

ix.  சந்தையிடு்்க மதை்வயற்்ற சசலவி்ன 
கு்்றத்து மநைடியொ்க சமுதைொயத்திற்கு ெயனெடும் 
வ்்கயில் சசயல்ெடுகி்றது.

x.  ெண்டங்்களின மதிப்ெ உயரத்துவமதைொடு, 
உரி்ம மொற்்றம் மமற்ச்கொணடு, நு்கரவின ்கொலம் 
மற்றும் மநைத்திலும் மொற்்றம் சசயகி்றது.

(ஆ)  தைனி நிறுமத்திற்கு முககியத்துவம் 
(To the individual firm)

i. அ்மபபின வருமொனத்்தை அதி்கரிக்்க சசயகி்றது.
ii.  அ்மபபின சந்தையிடு்்க பிரிவொனது 

மமலொண்ம உற்ெத்தி சொரநதை அ்னத்து 
வ்்கயொன தீரமொனங்்க்ை மமற்ச்கொள்வதைற்கு 
வை ஆதைொைமொ்க விைங்குகி்றது.

iii.  சந்தையிடு்்க மற்றும் புத்தைொக்்கம் ஆகிய இைணடும் 
அ்னத்து சதைொழிலுக்கும் அடிபெ்்ட ெணியொ்க 
விைங்குவமதைொடு ஒரு சக்திவொயநதைதைொ்கவும் 
சசயல்ெடுகி்றது.

iv.  சதைொழில் மமம்ெொடு அ்்டய வழிவ்்க சசயவமதைொடு 
மக்்களுக்கு மவ்லவொயபபி்ன ஏற்ெடுத்துகி்றது.

14.07   சந்தையிடு்்கயின ்பணி்கள் 
(Functions of Marketing)

சந்தையிடு்்க  ்பணி்கள்  சில  முககியமொ்வற்்்ற 
கீழ்்கணடவொறு, ்கொணலொம்,

உற்ெத்தியொைரி்டமிருநது இறுதி ெயனெொடடு 
நு்கரமவொர வ்ை ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை 
ச்கொணடு மசரக்கும் ெல்மவறு ந்டவடிக்்்க்க்ை 
உள்ை்டக்கியுள்ைது. சந்தையிடு்்கயின ெணி்கள் 
குறித்து ெல்மவறு வல்லுநர்கள் ெலவொறு 
விவரித்துள்ைனர.

G.B. கிலஸ் எனெவர சந்தையிடு்்க ெணியி்ன ஏழு 
பிரிவொ்க விவரித்துள்ைொர அ்வயொவன: 

i. சந்தையிடு்்க ஆைொயச்சி,
ii. சந்தையிடு்்க திட்டமி்டல்
iii. செொருள் மமம்ெொடு
iv. விற்ெ்ன மமம்ெொடு மற்றும் விைம்ெைம்
v. விற்ெ்ன மற்றும் வினிமயொ்கம்
vi. விற்ெ்னக்கு பின மச்வ மற்றும்
vii. செொதுமக்்கள் சதைொ்டரபு மெொன்ற்வ்கைொகும்.

14.05.   சந்தையிடு்்கயின ந�ொக்கங்கள் 
(Objective of Marketing)

ெொ்கர மற்றும் ஆனசசன அவர்களின கூற்றுபெடி, 
”சந்தையிடு்்கயின அ்னத்து இறுதி நி்ல 
சசயல்ெொடு்களும் மனிதை மதை்வயின மனநி்்ற்வ 
சொரநமதை உள்ைது” என கூறுகி்றொர.

கீழ்்கண்ட்வ்கள் சந்தையிடு்்கயின மநொக்்கங்்கைொ்க 
உள்ைன அ்வ்கள்.

i.  நவீன சந்தையிடு்்க ச்கொள்்்கயொனது அறிவு 
தி்றத்்தை ெயனெடுத்தை உதைவுகி்றது.

ii.  சந்தையிடு்்க து்்றயில் மமம்ெொட்்ட 
ஏற்ெடுத்துகி்றது.

iii.  ச்கொள்்்க வழி்கொட்டல் மமம்ெொடு மற்றும் நல்லசதைொரு 
ெயனுள்ை முடிவி்ன சசயல்ெடுத்துகி்றது.

iv.  சந்தையிடு்்க சதைொ்டரபுள்ை பிைச்சி்ன்களுக்கு 
நல்ல தீரவு ்கொண வழிவ்்க சசயகி்றது.

v.  சந்தையிடு்்க சதைொ்டரெொன பிைச்சி்ன குறித்து 
மமலும் தை்கவல்்க்ை ்கணடு உணருகி்றது.

vi.  தைற்மெொது ந்்டமு்்றயில் உள்ை சந்தையிடு்்க 
ெணி்களில் கு்்றெொடு்கள் ஏமதைனும் இருபபின 
அவற்்்ற மறு ஆயவு சசயகி்றது.

vii.  முனமனற்்ற சசயல் குறித்து சரியொன நடிவடிக்்்க 
மமற்ச்கொள்கி்றது.

14.06.   சந்தையிடு்்கயின முககியத்துவம் 
(Importance of Marketing)

(அ) சமுதைொயத்திற்கு (To the society)
i.  சந்தையிடு்்கயொனது உற்ெத்தியொைர மற்றும் 

நு்கரமவொ்ை இ்ணக்கும் ஒரு சதைொ்டர சங்்கலியொ்க 
சசயல்ெடுகி்றது.

ii.  சந்தையிடு்்க மக்்களின வொழ்க்்்க தைைத்்தை 
உயரத்தை உதைவிபுரிகி்றது.

iii.  சந்தையிடு்்க நொடடின வருமொனத்்தை உயரத்தை 
வழிவ்்க சசயகி்றது. 

iv.  சந்தையிடு்்க மவ்ல வொயபபுக்்க்ை அதி்கரிக்்க 
உதைவுகி்றது.

v.  சந்தையிடு்்க நவீன சொகுெடி உற்ெத்திக்கு 
வழிவ்்க சசயகி்றது.

vi.  சந்தையிடு்்கயொனது ெண்டங்்கள் மற்றும் 
ெணி்கள் உெரியொ்க உள்ை ெகுதியிலிருநது 
ெற்்றொக்கு்்ற உள்ை ெகுதி்களுக்கு சி்றநதை 
மெொக்குவைத்தின மூலம் ச்கொணடு சசனறு 
ஏற்்றத்தைொழ்வு நி்ல்ய சரி சசயகி்றது.
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கிைொரக் மற்றும் கிைொரக் மெொன்ற மெைொசிரியர்கள் 
சந்தையிடு்்க ெணியி்ன மூனறு பிரிவு்கைொ்க 
வ்்கபெடுத்தி உள்ைொர்கள் அ்வ்கள்.

1. உரி்ம மொற்று ெணி்கள், 
2. இ்டமொற்றுப ெணி்கள் மற்றும்
3. வசதி சசயயும் ெணி்கள் அல்லது து்்றபெணி்கள்.

ச�ைத��ைக ப�க�

உ�ைமமா��
ப�க�

இடமா��
ப�க�

வச� ெச	��
ப�க�

உரி்ம மொற்றுப ்பணி்கள் (Functions of Exchange)
உரி்ம மொற்று ெணி எனெது ெண்டங்்கள் மற்றும் 

ெணி்களின மதிப்ெ ெணத்தின அடிபெ்்டயில் 
மொற்றுவ்தை குறிக்கி்றது. இத்தை்்கய உரி்மமொற்று 
ெணி்க்ை மமலும் இைணடு வ்்கயொ்க பிரிக்்கலொம்.

(அ) வொங்குதைல் மற்றும் ஒனறு மசரதைல்
(ஆ) விற்ெ்ன.

இடமொற்று ்பணி்கள் (Functions of Physical supply)
இவ்வ்்க ெணி்கள் இைணடு முக்கிய ெணி்க்ை 

மமற்ச்கொணடுள்ைது.
i. மெொக்குவைத்து
ii. சைக்கு மசமிபபு மற்றும் ெண்ட்கச் சொ்லயிடுதைல்

இடமொற்று 
்பணி்கள்

சைககு நசமிபபு 
மற்றும் ்பணட்கச் 
சொ்லயிடுதைல்

ந்பொககுவைத்து

i.  ந்பொககுவைத்து  
(Transport)

சந்தையிடு்்க ந்டவடிக்்்க்களுக்கு மெொக்குவைத்து 
இனறிய்மயொதை ஒரு ெணியொ்க உள்ைது. 
மெொக்குவைத்தின மூலமம செொருட்கள் உற்ெத்தி 
்மயத்திலிருநது நு்கரவி்டங்்களுக்கு ச்கொணடு 
வைபெடுகின்றன. மெொக்குவைத்தில் ஏற்ெடடுள்ை தீவிை 
மமம்ெொடடின ்கொைணமொ்கமவ தைற்செொழுது மெைைவு 
உற்ெத்தி சொத்தியமொகி உள்ைது. மெொக்குவைத்தைொனது 
செொருளுக்கு இ்டப ெயனெொட்்ட அளிக்கின்றது. 
செொருட்க்ை ஓரி்டத்திலிருநது மற்ச்றொரு இ்டத்திற்கு 
எடுத்து சசல்வதைற்கு நிலம், நீர, ்கொற்று மெொன்றன 
முதைன்மப மெொக்குவைத்து வழி்கைொ்க உள்ைன 
எனலொம்.

ii.  சைககு  நசமிபபு  மற்றும்  ்பணட்க  சொ்லயிடுதைல் 
(Storage and Warehousing)

(அ) சைககு நசமிபபு
சைக்கு மசமிபபு எனெது சந்தைபெடுத்தைல் 

சசயல்மு்்றயின மற்ச்றொரு சசயல்ெொ்டொகும், மமலும் 
அ்வ உற்ெத்தி சசயயபெட்ட மநைம் முதைல் அ்வ 
ெயனெடுத்தும் மநைம் வ்ை செொருட்க்ை 
்வத்திருத்தைல் மற்றும் ெொது்கொத்தைல் ஆகிய்வ 
அ்டங்கும். செொதுவொ்க, செொருட்களின உற்ெத்திக்கும் 
நு்கரவுக்கும் இ்்டமய மநை இ்்டசவளி உள்ைது. 
எனமவ, செொருட்க்ை நு்கரமவொருக்குக் 
கி்்டக்கும்ெடி மசமித்து ்வக்்க மவணடிய அவசியம் 
உள்ைது.

(ஆ) ்பணட்கசொ்ல

ெண்ட்கசொ்ல எனெது ஆணடு முழுவதும் 
செொருட்க்ை மசமித்து, மதை்வபெடும் மெொது 
அவற்்்ற விடுவிபெதைன மூலம் மநை ெயனெொட்்ட 
உருவொக்குகின்றன. செொருட்க்ை மசமிக்்க ெல 
வ்்கயொன ெண்ட்கசொ்ல்கள் 
ெயனெடுத்தைபெடுகின்றன.
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வசதிப்பணி்கள்  அல்லது  து்ணப்பணி்கள்  (Facilitating 
Functions)

ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்க்ை 
உற்ெத்தியொைரி்டமிருநது நு்கரமவொருக்கு ச்கொணடு 
சசல்வதைற்கு உதைவி புரியும் ெணி்யமய 
து்ணபெணி்கள் எனறு அ்ழக்்கபெடுகி்றது. மமலும் 
இத்தை்்கய ெணி்கள் மநைடியொ்க ெண்டங்்க்ை மொற்்றம் 
சசயவது அல்ல இ்வ்கள் கீழ்்கண்டவொறு ்கொணலொம்.

i. நிதியிடல் Financing

அ. நீண்ட ்கொல நிதியி்டல்
ஆ. மத்திய ்கொல நிதியி்டல்
இ. குறுகிய ்கொல நிதியி்டல்

ii. இடல் ஏற்்றல் Risk Bearing

இட�
ஏ�ற�

கால இட�

இட� சா��த இட�

ேபா� இட�

இய�ைக இட�

ேதைவ மா�� இட�

அர�ய� இட�

ம�த இட�

அ. ்கொல இ்டரெொடு
ஆ. இ்டம் சொரநதை இ்டரெொடு
இ. மெொடடி இ்டரெொடு
ஈ. மதை்வ மொற்று இ்டரெொடு
உ. இயற்்்க சொரநதை இ்டரெொடு
ஊ. மனிதை சதைொ்டரெொன இ்டரெொடு
எ. அைசியல் சொரநதை இ்டரெொடு

iii. சந்தை தை்கவல் (Market Information) 
கிைொரக் மற்றும் கிைொரக் எனெவரின கூற்றுபெடி 

சந்தை தை்கவல் எனெது செொருட்கள் சந்தையிடுவது 
சதைொ்டரெொ்க உள்ை உண்ம்கள், எதிரெொரபபு்கள், 
எணணங்்கள் மற்றும் அ்னத்து இதைை தை்கவல்்க்ை 
உள்ை்டக்கியது ஆகும்.

iv. தைைப்படுத்துதைல் (Standardization)
 தைைபெடுத்துதைல் எனெது செொருட்க்ை இயல்ெொன 

தைைத்தின அடிபெ்்டயில் பிரித்து அ்மபெது ஆகும். 
செொருட்கள் தைைபெடுத்துவதில் ெல ்கொைணி்கள் 
தீரமொனிக்கின்றன. அதைொவது செொருளின அைவு, 
வணணம், சு்வ மற்றும் அதைன மதைொற்்றம் 
மெொன்ற்வயொகும்.
v. வ்்கப்படுத்துதைல் (Grading)

நிரணயம் சசயயபெட்ட தைை அலகு்களின அடிபெ்்டயில், 
செொருட்க்ை ெல வ்்க்கைொ்கப ெொகுெொடு சசயதை்லமய 
வ்்கபெடுத்துதைல் எனபெடும்.
vi. ப்பயரிடல் (Branding)

மெொடடி செொருட்களிலிருநது மவறுெடுத்தி 
்கொணெதைற்க்கு ஒரு செயமைொ அல்லது வணி்க குறிமயொ 
இ்டபெடுகி்றது இதை்னமய செயரி்டல் எனபெடும்.

 vii. ்கடடுமம் (Packing)
செொருட்கள் விற்ெ்ன சசயவதைற்கு முனனர எளிதில் 

்்கயொளுவதைற்கு ஏற்்றவொறு உ்்றயிடுவ்தைமய 
்கடடுமம் எனபெடுகி்றது. மமலும் செொருட்க்ை 
ெொது்கொக்கும் வ்்கயில் எநதைவிதை ெொதிபபும் இல்லொமல் 
மமற்ச்கொள்ைல் அதைொவது செொருட்கள் உ்்டதைல், 
வீணொகுதைல், ்கசிவு ஏற்ெடுதைல் மற்றும் மசதைம் ஏற்ெடுதைல் 
மெொன்றவற்றிலிருநது ெொது்கொபெதைற்்கொ்க ்கடடுமம் 
சசயயபெடுகி்றது.

viii. வி்லயிடல் (Pricing)
வி்ல நிரணயம் சசயவது சதைொ்டரெொ்க முடிசவடுபெது 

வணி்கர்களின ஒரு முக்கிய ெணியொகும். இத்தை்்கய 
முடிவொனது அ்மபபின சவற்றி அல்லது மதைொல்வி 
நிரணயிபெதில் அதி்க அைவு சொரநது உள்ைது. மமலும், 
அ்னத்து ்கொைணி்க்ையும் ்கருத்தில் ச்கொணடு வி்ல 
நிரணயம் சதைொ்டரெொன முடிவு மமற்ச்கொள்ைபெடுகி்றது.

14.08.  சந்தையிடு்்க ்கல்வயின 
வ்ையிலக்கணம் (Definition of 
Marketing mix)

”சந்தையிடு்்க ்கல்வ நொனகு கூறு்க்ை 
ச்கொணடுள்ைது. அ்வயொவன, செொருள் கூறு்கள், வி்ல 
கூறு்கள், விற்ெ்ன மமம்ெொடடு கூறு்கள் மற்றும் இ்ட 
கூறு்கள் ஆகும்". 

 திரு. பெநைொம் பமக்கொரத்தி
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சுருங்்கக்கூறின, சந்தையிடு்்க ்கல்வ 
மூலம் நிறுவனம் தைனது நு்கரமவொர்க்ை 
குறி்வத்து அதைன மூலம் லொெம் ஈடடுவமதை ஆகும். 
இத்தை்்கய சந்தையிடு்்கயின சசயல்ெொடு்கள் 
நொனகு வ்்க ்கல்வ செொருட்க்ை 
ச்கொணடுள்ைது. அதைொவது செொருட்கல்வ, வி்ல 
்கல்வ, இ்டக் ்கல்வ, மற்றும் மமம்ெொடடு 
்கல்வ மெொன்ற்வயொகும்.

14.09.  சந்தையிடு்்க ்கல்வயின 
கூறு்கள் (Elements of Marketing Mix)

ச�ைத��ைக
கலைவ

இட�

வழ�க�
சர����


	ேயாக�
ேபா��வர��


ைல


ைல ப��ய�
த��ப�


��ைற ம���
�ப�தைனக�

இய��க�
வ�க ��

ேசைவ, ��ைம
பா� ம���

உவ�

ெபா�

ள�பர�
ேம�பா�


�பைன
வ�ைம
க��ம�

ேம�பா�

மமற்்கண்ட நொனகு வ்்க கூறு்க்ை கீழ்்கண்டவொறு 
விரிவொ்க ்கொணலொம்.

i. ப்பொருள் (Product) 
செொருள் சந்தையில் ஒரு முக்கிய கூறு ஆகும். செொருள் 

இல்்லசயனில் எநதை ஒரு சந்தையும் இயங்்க இயலொது. 
எனறு கூறுகின்ற அைவிற்கு செொருள் முக்கிய இ்டம் 
செறுகி்றது.

ii. வி்ல (Price)

பிலிபம்கொடலர அவர்களின ்கருத்துபெடி ”வி்ல 
எனெது ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணியின மொற்று மதிபபு ஆ்க 
செ்றபெடும் ஒன்றொகும்” அல்லது நு்கரமவொர்கள் நலன 
்கருதி ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்களுக்கு இ்ணயொன 
மதிப்ெ மொற்றிக் ச்கொள்ை தைக்்க ஒனறுதைொன வி்ல 
எனகி்றொர”.

iii. இடம் (Place)
ஒரு செொருள் எனனதைொன தைைம் வொயநதை்வயொ்கவும், 

வி்லயில் சொதை்கத்தைன்ம மற்றும் சி்றநதை மமம்ெொடடு 
ந்டவடிக்்்கள் இருநதைமெொதிலும். உற்ெத்தி இ்டத்திலிருநது 
நு்கரவு இ்டம் வ்ை செொருட்க்ை சரியொன மு்்றயில் 
மற்றும் சரியொன மநைத்தில் ச்கொணடு சசல்லவில்்ல 
எனில் அ்னத்தும் ெயன அற்்றதைொகும். எனமவ சரியொன 
மநைத்தில் சரியொன இ்டத்திற்கு ச்கொணடு சசல்வதைற்கு இ்டம் 
ஒரு முக்கியப ெங்கு வகிக்கி்றது.

iv. விற்்ப்் நமம்்பொடு/விளம்்பைம் (Promotion)
சந்தையில் ஒரு செொருள் எனன தைொன தைைமு்்டயதைொ்க 

இருநதைொலும் மமலும் வி்லயில் சொதை்க நி்ல இருநதைொலும் 
நு்கரமவொர மத்தியில் செொருளின சி்றபபு இயல்பு்கள் 
மற்றும் ெயனெொடு குறித்து சதைரியபெடுத்தைொதை நி்லயில் 
அபசெொருள் நிரணயித்தை சவற்றி்ய ஒரு மெொதும் அ்்டய 
இயலொது. எனமவ மமம்ெொடடு ந்டவடிக்்்க்கள் மி்கவும் 
அவசியமொன ஒன்றொகும். மமம்ெொடடு ந்டவடிக்்்கயில் 
விைம்ெைம் அதி்க ெங்கு வகிக்கி்றது அவற்்்ற 
கீழ்்கண்டவொறு ்கொணலொம்.

இைணயதள�

ெதாைல�கா��

வாெனா�

அ�

ெச
	�தா�

�ள�பர பலைக

இத�க�

�ள�பர�க�

விளம்்பை சொதை்ங்கள்

14.10   சந்தையிடு்்க ்கல்வயின 
�வீ் வழி மு்்ற (Tradition 
Marketing mix and Modern 
Marketing mix)

மமற்்கண்டவற்்்ற 4Ps என அ்ழக்்கபெடுகின்றன 
சந்தையிடு்்கயில் இத்தை்்கய நொனகு வ்்க கூறு்க்ை 
அடிபெ்்டயொ்க ச்கொணடு முடிசவடுக்்கபடுகி்றது. மமலும் 
ஒவ்சவொரு சதைொழில் உரி்மயொைரும். நொனகு கூறு்க்ை 
்மயபெடுத்தி சசயல்ெடுவது மி்க அவசியமொன 
ஒன்றொகும்.
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எதிர்கொல ்கற்்றல்

i.  சில ெண்டங்்கள் மற்றும் ெணி்கள் ச்கொணடு 
உனது வகுபபில் ஒரு மொதிரி சந்தையிடு்்க்ய 
சசயல்ெடுத்து்க.

ii.  சந்தையின சவற்றி மற்றும் மதைொல்வி குறித்து 
ஒரு நல்ல சந்தையிடு்்கயொைர மற்றும் 
மெச்சொை்ை. அ்ழத்து ஒரு சசொற்செொழிவுக்கு 
ஏற்ெொடு சசய்க.

 ்பயிற்சி

I. சரியொ் வி்ட்யத் நதைரநபதைடு:
1.  சந்தையிடு்்க  மு்்றயின  ஆைம்்ப  நி்ல 

____________

அ) முற்றுரி்ம மு்்ற  ஆ) ெணத்திற்கு மொற்றுதைல்

இ) ெண்டமொற்று மு்்ற ஈ) தைற்சொரபு உற்ெத்தி

2. சந்தையில் உயர நி்லயில் இருப்பவர யொர?

அ) வொடிக்்்கயொைர

ஆ) விற்ெ்னயொைர

இ) சமொத்தை விற்ெ்னயொைர

ஈ) சில்ல்்ற விற்ெ்னயொைர.

3.  கீழ்ப்கொடுக்கப்படடுள்ள  கூறு்களில்  சந்தையிடு்்க 
்கல்வககு பதைொடரபு இல்லொதை ஒரு கூறு எது?

அ) இ்டக் கூறு ஆ) செொருள் கூறு

இ) திட்டக்கூறு ஈ) வி்ல கூறு

4.  சந்தையிடு்்க  ்கல்வ  என்பது  சந்தையிடு்்க 
திடடமிடல்  மூலம்  நிறுவ்த்தின  குறிகந்கொள் 
_________ நதை்வ மற்றும் ம் நி்்றவு மூலம் லொ்பம் 
ப்பறுகி்றது.

அ) சமொத்தைவிற்ெ்னயொைர

ஆ) சில்ல்்ற விற்ெ்னயொைர

இ) நு்கரமவொர

ஈ) விற்ெ்னயொைர

மர� வ�
ச�ைத��ைக

கலைவ

ெபா�

இட


	ைல

ேம

ப

ா�

ந�ன
ச�ைத��ைக

கலைவ

ம�க�
ெசய�ற�


ட� 

ெச
ய

�
�

ை
ற

்க்லச்பசொற்்கள்
உத்திைவொதைம் மமலொதிக்்கம்
வொயபபு  அழுகும் தைன்ம
முடிவுற்்ற உெரி
தீரமொனித்தைல் நு்கரவு  தைனித்தைன்ம
 தைைம்ெடுத்தைல் இனறிய்மயொ்ம

 i.  ்கொ்ைக்குடியில் உள்ை வி்றகுக்்கொன 
வொைசந்தை ெற்றி.

ii .தைமிழ்நொடடில் அநதியூரில் வரு்டத்திற்கு 
ஒரு மு்்ற ந்்டசெறும் குதி்ை சந்தை ெற்றி.

 àƒèÀ‚°

ªîK»ñ£?

�மது சிநதை்்ககு

i. சந்தையிடு்்கயில் மனிதைர்கள் மூலம் ஏற்ெடும் 
இைணடு இ்டர்க்ை குறிபபிடு்க.

ii. சந்தையிடு்்கயில் இயற்்்க மெரி்டர மூலம் 
ஏற்ெடும் இைணடு இ்டர்க்ை குறிபபிடு்க.
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5.  கீழ்்கணடவற்றுள்  ்கணணுககு  புலப்படொதை  ப்பொருள் 
எது?
அ) ்கல்வி ஆ) ்்கமெசி
இ) ஆ்்ட்கள் ஈ) வொ்கனங்்கள்

வி்ட்கள் 
1 இ 2 அ 3 இ 4 இ 5 அ

II. குறு வி்ொக்கள்:
1. சந்தையிடுதைல் என்றொல் எனன?
2. சந்தையிடு்்க ்கல்வயின வ்ைவிலக்்கணம் தைருக்
3. தைைபெடுத்துதைல் என்றொல் எனன?
III. சிறு வி்ொக்கள்:
1. சந்தையிடு்்கயின மநொக்்கங்்கள் யொ்வ?
2. சந்தையிடு்்கயின ்கருத்துக்்க்ை விவரிக்்கவும்.
3.  சந்தையிடு்்க ்கல்வ எனெது ெற்றி நீவீர அறிவது 

யொது? ஏமதைனும் இைணடு கூறு்க.

IV. ப்பரு வி்ொக்கள்:
1.  சந்தையிடு்்கயின ெரிணொம வைரச்சி ெற்றி விவரி. 

(ஏமதைனும் 5)

2. சந்தையிடு்்க ்கல்வயின கூறு்க்ை குறிபபிடு்க.

குறிபபு நூல்்கள்

1.  Pillai, R.S.N., and Bagavathi, Modern Marketing, Principles 
and Practices

2. Philip Kotler, Principles of Marketing.

3.  www.yourarticlelibrary.com/marketing/evolution- 
of-marketing-concept-with-diagram/48793
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(சசய்ல முடிபெதைற்கு ஏற்்ற) ்கொலத்்தை அறிநது இ்டத்மதைொடு 
செொருநதுமொறு சசயதைொல், உல்கமம மவணடும் எனக் ்கருதினொலும் 
்்ககூடும்.

ஞொலம் ்கருதினுங் ்்ககூடுங் ்கொலம் 
்கருதி இ்டத்தைொற் சசயின.

கு்றள் 484 
ப்பொருள்:

்கற்்றல் ந�ொக்கங்கள்
15.08  ்பணட்கச்சந்தை
15.09  தைனியிடச்சந்தை
15.10  ்வைல் [்பைவும்] சந்தையிடுதைல் 
15.11   ்பதுஙகியிருநது  [ம்்றமு்க]  [அம்புஷ்] 

சந்தையிடுதைல் 
15.12  ப்கொரில்லொ சந்தையிடுதைல் 
15.13   ்பல்ந�ொககு  அளவு  மடடம்  நலடடி  ்லவல் 

சந்தையிடுதைல்
15.14  ்பரிநது்ை சந்தையிடுதைல்
15.15  உள்ளடக்க சந்தையிடுதைல்

15.01  சந்தையிடுதைலின �வீ் ந்பொககு
15.02   மின  சந்தையிடு்்க,  மின்ணு 

சந்தையிடு்்க 
15.03 வ்லத்தைளம் ்க்ட 
15.04 ்பசு்ம சந்தைப்படுத்தைல் 
15.05  சமூ்க சந்தைப்படுத்தைல் 
15.06 ஊை்க சந்தைப்படுத்துதைல் 
15.07 நச்வ சந்தையிடுதைல் 

அத்தியொயம் சுருக்கம்

இநதை அத்தியொயத்்தைக ்கற்்றபின, மொணவர்களொல்
■■ மினனணு வணி்கம் மநொக்்கம், மற்றும் 

வ்ைவிலக்்கணம்
■■ சந்தையிடு்்க வ்ைவிலக்்கணம் மநொக்்கம், 

நன்ம்கள் மற்றும்  கு்்றெொடு்கள்
■■ ெசு்ம, சமூ்க மற்றும் ெதுங்கியிருநது 

[ம்்றமு்க] சந்தைபெடுத்தைல்
ஆகியவற்்்ற புரிநதுக் ச்கொள்ை இயலும்.

15.01  சந்தையிடுதைலின �வீ் ந்பொககு 
(Recent Trends in Marketing)

தை்கவல் சதைொழில்நுடெ வைரச்சியொலும், நவீன 
மெொக்குவைத்து வசதியொலும், தைொைைமயமொக்்கத்தைொலும், 
மக்்கள் உலச்கங்கிலும் எளிதைொ்க ெயணிபெதைொலும், 
வணி்க வொயபபு்கள் நொடு்களின எல்்ல்க்ை 
தைொணடி ெைவலொக்்கபெடடுள்ைது. மமலும் இன்்றய 
வொடிக்்்கயொைர்கள் உல்கைொவிய சரவமதைச அைவில் 
செொருள்்க்ை வொக்கும் சக்தி்ய செற்றுள்ைனர. 
இன்்றய வொணி்க சூழலில் சந்தையொைர்கள் 

சந்தையிடுதைல் �வீ் ந்பொககு
RECENT TRENDS IN MARKETING15

அத்தியொயம்

சந்தையிடு்்கயின அடிப்ப்ட கூறு்கள்
ELEMENTS OF MARKETINGஅலகு

5
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நு்கரமவொரின மதை்வ்ய பூரத்திசசயய சி்றநதை சைக்்்கயும் 
ெணி்யயும் மி்க வி்ைவொ்க வழங்்க மவணடியுள்ைது. 
இன்்றய சந்தையொைர்கள் ஒரு குறிபபிட்ட 
ெரிவரத்தை்ன சிநதை்னயிலிருநது வொடிக்்்கயொைரி்டம் 
வொழ்நொள் முழுவதும் சதைொ்டரச்கொள்ளும் வ்்கயில் 
ெரிவரத்தை்ன அ்மத்துக்ச்கொள்ளும் சந்தை 
சிநதை்னக்கு மொறியுள்ைனர. இதைனொல் சந்தையொைர்கள் 
வொடிக்்்கயொைர்களுக்கு அதி்க சலு்்க்ை வழங்கி 
கு்்றநதை வி்ல்ய வசூலித்து வொடிக்்்கயொைர்க்ை 
்கவரநது அவர்களி்்டமயொன உ்ற்வ 
வொழ்நொள்வ்ை நீடடிக்ச்கொள்ை முயற்சிக்கின்றனர. 
சந்தையொைர்கள் மமலும் மனநி்்ற்வ செ்ற ெல 
வ்்கயொன உத்தி்க்ை ்்கயொணடு வருகின்றன. 
வ்லத்தைைங்்ை ெயனெடுத்துவர்களின 
எணணிக்்்க அதி்கரித்து ச்கொணம்ட இருக்கின்ற 
இக்்கொலக்்கட்டத்தில் ெலவ்்கயொன உெ்கைணங்்கலொன 
்கணிணி, மடி்கணிணி, வ்ைபெடடி்்க, நவீன 
சதைொழில்நுடெ அ்லமெசி மற்றும் ெல்மவறு சமு்க 
வ்ைத்தைைத்தின உதைவியொல் வொடிக்்்கயொைர்களின 
எல்்ல விரிவொக்்கபெட்ட மடடுமில்லொமல் வியொெொை 
ந்டவடிக்்்க்க்ை மி்க எளிதைொ்க மமற்ச்கொள்ைவும் 
சொத்தியமொகி்றது.

 (i)  மின்ணு வரத்தை்கம் (எ) மின வரத்தை்கம் 
(Electronic Commerce) (E-Commerce)
வணி்கத்தின ஒரு ெகுதி வியொெொைம் எனெது 

நனகு அறிநதை ஒனறு. வணி்கத்தில் சைக்கு மற்றும் 
மச்வ ெரிவரத்தை்னயு்டன சதைொ்டரபு்்டய அ்னத்து 
சசயல்ெொடு்க்ையும் வியொெொைம் என்ற சசொல் குறிக்கும். 
ெண்ட்கம் மற்றும் மச்வ்கள் ெரிவரத்தை்னயில் 
மநைடியொ்கமவொ அல்லது ம்்றமு்கமொ்கமவொ 
சதைொ்டரபு்்டய அ்னத்து ந்டவடிக்்்க்களும் மினனணு 
வ்லத்தைைத்தின வழியொ்க மமற்ச்கொள்ளுவ்தை 
மினனணு வணி்கம் அல்லது  மின வரத்தை்கம் 
என்ற்ழக்்கபெடுகி்றது.  நு்கரமவொரின மதை்வ்க்ை 
திருபதிபெடுத்துவன மூலமொ்க இலொெம் மற்றும் 
சசல்வத்்தை ஈடடும் மநொக்கில் உற்ெத்தி அல்லது 
ச்கொள்முதைல் மற்றும் சசொயதை செொருட்க்ை விற்ெ்ன 
சசயவது வணி்கம் எனபெடுகி்றது.

(ii) மின பதைொழில் (E-Business)
 இலொெம் ஈடடி சசல்வத்்தை செருக்கும் மநொக்்கத்திலும் 

மனிதை மதை்வ்க்ை பூரத்தி சசயயும் மநொக்கிலும் 
சதைொ்டரநது செொருள்்க்ை உற்ெத்தி அல்லது ச்கொள்முதைல் 
சசயது விற்ெ்ன சசயயும் முயற்சிமய வணி்கம் ஆகும். 
வணி்கத்்தை, இ்ணயம் மினவ்லதைைம், மினனணு 
இ்ணயம், வ்ைத்தைைம், அ்க இ்ணயம் அல்லது சில 
இ்ணவு்கள் மூலமொ்க வியொெொைம் சசயவ்தை மின 
வணி்கம் எனகிம்றொம் சுருக்்கமொ்க கூறினொல் அ்னத்து 
வியொெொை ந்டவடிக்்்க்க்ையும் மின வ்லத்தைைத்தின 
வழியொ்க மமற்ச்கொள்வ்தை மின வணி்கம் எனலொம்.

 (iii)  மின வணி்கத்திற்கும் மின 
வியொ்பொைத்திற்கும் உள்ள நவறு்பொடு்கள் 
(E-Commerce VS E-Business)
மின வணி்கம் எனெது மின வ்ைத்தைைத்தின 

வழியொ்க செொருள்்கள் மற்றும் மச்வ்க்ையும் 
செறுவ்தையும் அளிபெ்தையும் குறிக்கும். ஆனொல். மின 
வியொெொைம் எனெது செொருள் / மச்வ்க்ை செறுவது 
அளிபெது மடடுமினறி அதைற்கும் அபெொற்ெட்ட வழங்்கள் வழி 
மமலொண்ம, வொடிக்்்கயொைர உ்றவு மமலொண்ம, 
மின வழி ஆ்ண்கள் செற்று சநறிபெடுத்தைல், 
மெொன்ற ெைநதைைவு வியொெொை வழிமு்்ற்க்ையும் 
உள்ை்டக்கியது ஆகும். மின வியொெொைம் மற்றும் மின 
வணி்கம் செரும்ெொலும், ஒமை மொதிரியொன செொருளின 
்்கயொைபெடுகி்றது.

15.02  மின சந்தையிடு்்க, மின்ணு 
சந்தையிடு்்க (E-Marketing)

செொருள்்க்ையும் மச்வ்க்ையும மி்ன இ்ணயம் 
மற்றும் சதைொ்லத் சதைொ்டரபு மினனணு சொதைனங்்கள் 
மூலம் விற்ெ்ன சசயவ்தை மினனணு சந்தையிடு்்க 
எனலொம். சுருக்்கமொ்க கூறினொல் இலக்கு 
வொடிக்்்கயொைர்க்ை அறிநது அவர்களின 
மதை்வ்க்ை பூரத்திசசயய ெல்மவறு சந்தை 
சதைொழில்நுடெங்்க்ையும் மின இ்ணயம் வழியொ்க 
மமற்ச்கொள்வ்தை மின சந்தையிடு்்க எனலொம். 
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விைம்ெைபெடுத்துதைல், வினிமயொ்கம், சந்தை ஆைொயச்சி, 
வழங்்க வழி மலொண்ம, வொடிக்்்கயொைர்களின 
மதை்வ மற்றும் விருபெத்்தை அறிநதுக்ச்கொள்ளுதைல் 
மெொன்ற ெல்மவறு சந்தையிடு்்க சதைொ்டரெொன 
சசயல்ெொடு்க்ை மினனணு இ்ணயத்தின வழியொ்க 
மமற்ச்கொள்ளும்வ்தை மினசந்தையிடு்்க எனலொம். மின 
இ்ணய சந்தையிடு்்க்ய, வ்லதைை சந்தையிடு்்க, 
இ்ணயவழி சந்தையிடு்்க, சதைொழில்நுடெ 
சந்தையிடு்்க ஒனறுக்கு ஒனறு சதைொ்டரபு்்டய்வ்கைொ்க 
ஒமை செொருளில் ்்கயொைபெடுகுி்றது.

 (i)  மின்ணு சந்தையிடு்்க – 
வ ை்விலக்கணம் (E-Marketing – Definition)
”ஜுடி ஸ்டைொஸின” கூற்றுபெடி சி்றநதை இ்ட ெகிரவு, 

தை்கவல் சதைொழில் நுடெ, செொருள் மவறுபெடுத்தும் மற்றும் 
நி்லபெடுத்தும் உத்தி்க்ை மி்க ெைவலொ்க 
ெயனெடுத்துவதைன வழியொ்க நு்கரமவொரின மதிப்ெ 
அதி்கரிபெது மடடுமல்லொமல், செொருள் மற்றும் 
மச்வ்களின வி்ல்ய தீரமொனிபெது, 
வினிமயொகிபெது, விற்ெ்ன மமம்ெொடு, தைனிநெர, மற்றும் 
நிறுவன நு்கரமவொரின மநொக்்கத்்தை நி்்றமவற்றும் 
வ்்கயில் ெரிமொற்்றத்்தை திட்டமிடடு உருவொக்குதைல் 
மெொன்றவற்றிற்கு மின இ்ணயத்்தை மி்க சீரிய 
மு்்றயில் சி்றபெொ்க சசயல்ெடுத்துவ்தை மினனணு 
சந்தையிடு்்க்ய குறிக்கும்”.

மின இ்ணயம், மினனஞ்சல், வயரசலஸ் ஊ்ட்கம், 
மினவ்லய்மபபு, மற்றும் மினனணு வொடிக்்்கயொைர 
மமலொண்ம மு்்ற மெொன்ற டிஜிட்டல் 
சதைொழில்நுடெங்்க்ை ெயனெடுத்தி சந்தைபெடுத்தைலின 
மநொக்்கங்்க்ை அ்்டவ்தை மின மொரக்ச்கடடிங் (அ) மின 
சந்தைபெடுத்துதை்ல குறிக்கும்.

 (ii)  மின சந்தைப்படுத்தைலின ந�ொக்கங்கள் 
(Objectives of E-Marketing)

 மின சந்தைபெடுத்தைலின முக்கிய மநொக்்கங்்கள் 
பினவருமொறு.
1. சந்தையின ெங்்்க மமலும் விரிவொக்்கம் சசயதைல்
2.  வழங்கீடு மற்றும் விற்ெ்ன மமம்ெொடடு சசலவு்க்ை 

கு்்றத்தைல்

3. செொருள் குறித்தை அதி்க விழிபபுணர்வ எரெடுத்துதைல் 
4. தை்கவல் தைைத்்தை ெலபெடுத்துதைல்.

 (iii)   மினசந்தைப்படுத்துதைலின �ன்ம்கள் 
(Advantages of E-Marketing)

1.  அ்னத்து மநைத்திலும் சந்தை: மின சந்தை 
வொைத்தின 7 நொட்களிலும் 24 மணிமநைத்திலும் 
(24x7) ெயனொளி்களுக்கு சந்தை வசதி்ய 
அளிக்கி்றது. இதைனொல் நு்கரமவொர எநதை 
இ்டத்திலிருநதும் எநதை மநைத்திலும் செொருள்்க்ை/ 
மச்வ்க்ையும் செ்றவும் அளிக்்கவும் முடியும்.

2.  மநைடி சதைொ்டரபு; தையொரிபெொைருக்கும் நு்கரமவொருக்கும் 
இ்்டமய மநைடி ஏற்ெடுவதைொல் சசலவு்கள் 
கு்்றக்்கபெடுகி்றது. இதைனொல் மலிவொன வி்லயில் 
செொருட்க்ை இ்ணய சந்தையிடு்்கயின 
வொயிலொ்க நு்கரமவொர்கள் வொங்்க இயலுகி்றது.

3.  மதை்வ்ய செறுதைல்: நு்கரமவொர தைங்்களுக்கு 
மதை்வபடும் எத்தை்்கய செொருள்்க்ையும் மற்றும் 
மச்வ்க்ையும் மின சந்தையில் ெல்மவறு தைைங்்கள் 
/ வ்ல ெக்்கங்்கள் மூலம் செ்றலொம்.

 (iv)  மின சந்தைப்படுத்துலில் தீ்ம்கள் 
(Disadvantages of E-Marketing)

1.  அதி்க சசலவு: மின சந்தைபெடுத்துதைலில் விைம்ெைம் 
சசயயவும், வணி்க தைைம் அ்மக்்கவும், செரிய 
அைவில் சசலவி்ட மவணடும். வ்லத்தைை 
வடிவ்மபபு, சமனசெொருள், நுணசெொருள், 
வணி்கதைைம் ெைொமெரிபபு, வினிமயொ்க சசலவு 
மெொன்றவற்றிற்கு அதி்க அைவில் முதைலீடு சசயய 
மவணடியுள்ைது.

2.  சிறிய நிறுவனத்திற்கு செொருநதைொது: மி்க சதைொ்லவில் 
உள்ை வொடிக்்்கயொைர்களுக்கு செொருள்/
மச்வ்க்ை வழங்்க சிறிய நிறுவனங்்களுக்கு மின 
சந்தைபெடுத்தைல் செொருநதைொது.

3.  தை்கவல்்க்ை புதுபபித்தைல் : இன்்றய சூழலில் 
வொடிக்்்கயொைர்களின எணணிக்்்க சதைொ்டரநது 
அதி்கரித்துக் ச்கொணடிருக்கி்றது. இதைற்கு ஏற்ெ 
நிறுவனங்்கள் இ்ணய தைைத்தில் மெொதிய 
விவைங்்க்ை புதுபபிக்கின்றன. தை்கவல்்க்ை 
அவ்வபசெொழுது புதுபபிபெது மி்கவும் ்கடினமொன 
ஒன்றொகும்.

4.  ெொது்கொபபு இல்லொ்ம: செரும்ெொலும், நு்கரமவொர 
தைங்்கைது ்க்டன அட்்ட்ய ெயனெடுத்தி மின 
இ்ணயம் மூலம் செொரு்க்ை / மச்வ்ய செ்ற 
தையங்குகின்றனர. தைங்்கைது ்க்டன அட்்டயின 
இை்கசிய குறியீடடு எண்கள் தைவ்றொ்க ெயனெடுத்தி 
ெலவ்்கயொன மமொசடி்க்ை சசயய மின இ்ணய 
சந்தைபெடுத்துதைலின அதி்க வொயபபு இருபெதைொ்க 
நு்கரமவொர அஞ்சுகின்றனர.
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 (v)  மினசந்தைப்படுத்தைலுககும் ்பொைம்்பரிய சந்தைப்படுத்தைலுககு உள்ள நவறு்பொடு  
(E-Market v/s Traditional Market)

மின சந்தைப்படுத்துதைல் E-Marketing ்பொைம்்பரிய சந்தைப்படுத்துதைல் Traditional Marketing
செொருள்்கள் / மச்வ்க்ை மி்க வி்ைவொ்க கு்்றநதை 
சசலவில் மமம்ெடுத்தை முடியும்

இம்மு்்றயில் மி்க தைொமதைமொ்கவும் அதி்க சசலவிலும் மடடும் 
செொருள், மச்வ்ய மமம்ெடுத்தை முடியும்.

உல்க அைவில் மி்க வி்ைவில் மி்க எளிதைொ்க 
செொருள்்க்ை மமம்ெடுத்தி சந்தையி்ட முடியும்

இம்மு்்றயில் அவ்வைவு எளிதைொ்க உல்கைவில் செொருள்்க்ை 
மமம்ெடுத்தை முடியொது ்கொலமும் சசலவும் அதி்கமொகும்.

வணி்க நிறுவனங்்கள் மி்க கு்்றநதைைவு மனிதை 
வைத்து்டன சதைொழி்ல விரிவுபெடுத்தைலொம்.

இம்மு்்றயில் சதைொழி்ல விரிவுபெடுத்தை அதி்க மனிதை வைம் 
மதை்வபெடுகி்றது.

இம்மு்்றயில் ஆணடு முழுவதும் வொை 7 நொட்கள் 24 மணி 
மநைமும் கு்்றநதை மனிதை சக்தியு்டன சந்தையி்ட முடியும்.

இம்மு்்றயில் ஆணடு முழுவதும் 7 நொட்களிலும 24 மணி 
மநைமும் சந்தையிடுவது இயலொதை ்கொரியம்.

15.03   வ்லத்தைள சந்தையிடல் (E-Tailing)
வ்லத்தைை ்க்்ட அல்லது சமயநி்கர ்க்்டயின 

மூலம் இறுதி நு்கரமவொருக்கு மின இ்ணயம் வழியொ்க 
செொருள் அல்லது மச்வ்க்ை ெைொமரித்தைல் சசயவ்தை 
வ்லதைை ்க்்ட எனகிம்றொம். ெொைம்ெரிய ்க்்டயில் 
செொருள்்க்ை ்கவரச்சி்கைொமொ்க ெொர்வக்கு 
்வபெ்தைமெொல் வ்லதைைத்திலும் செொருள்்களின 
அட்்டப ெ்டங்்க்ை வொடிக்்்கயொைர்க்ை 
்கவரநதிருக்கும் வ்்கயில் ்கொடசிபெடுத்தைபெடுகி்றது.

செொருள்்களின தைன்ம்க்ையும் அதைன 
ெயன்க்ையும் விைங்கும் வ்்கயில் ்கொடசிபெடுத்தி 
ெலவ்யொன சலு்்க்க்ை அளித்து 
வொடிக்்்கயொைர்க்ை ்கவரநதிழுத்து வொங்்க தூணடும் 
வ்்கயில் செொருள்்க்ை வ்லத்தைைங்்களின 
்கொடசிபெடுத்தைபெடுகின்றன. வ்ைத்தைலங்்களின 
கூ்றபெடடுள்ை வ்்கயில் வொடிக்்்கயொைர்கள் ்க்டன 
அட்்ட அல்லது பி்ற மு்்ற்களில் ெணம் சசலுத்தி 
செொருள்்க்ை வொங்்கலொம். வொடிக்்்கயொைர்கள் 
ச்கொரியர மச்வயின மூலம் அவர்களின விருபெமொன 
மு்கவரியில் செொருள்்க்ை செற்்றக்ச்கொள்ைலொம்.

வ்லத்தைைக்்க்்ட ஒரு நு்கரமவொருக்கும் வணி்க 
்க்்டக்கும் மநைடி வணி்க மு்்றயொகும் மின வரத்தை்க 
்க்்ட்ய ஆன்லன ்க்்ட எனவும் அ்ழக்்கலொம்.

 

15.04  ்பசு்ம சந்தைப்படுத்தைல் 
(Green Marketing)

 சுற்று சூழலுக்கு எவ்விதை தீங்கு வி்ைவிக்்கொமல் 
சுற்றுபபு்ற சூழ்லக்கு ெொது்கொபெொ்க 
சந்தைபெடுத்துவ்தை ெசு்ம சந்தைபெடுத்துதைல் 
எனலொம். நு்கரமவொர்களின மதை்வ மற்றும் 
விருபெத்்தை நி்்றமவற்றும் வ்்கயில் செொருள்்கள் 
மற்றும் மச்வ்க்ை உருவொக்கி, மமம்ெடுத்தி, 
தைைமொன, சசயல் தி்றனமிக்்க செொருள்்க்ை, மலிவு 
வி்லயில் செொருள்்க்ை சுற்று சூழலுக்கு எவ்விதை 
ெொதிபபும் ஏற்ெடுத்தைொதை வ்்கயில் உற்ெத்தி சசயது 
சந்தைபெடுத்துவ்தை ெசு்ம சந்தைபெடுத்தைல் 
எனலொம். உல்க சவபெமயமொக்்கள், மக்்கொதை 
்கழிவு்களின தீங்கு்கள், ஆெத்தைொன வி்ைவு்க்ை 
உருவொக்கும் மொசுெடுத்துதைல் மெொன்ற்வ ெற்றிய 
விழிபபுணரவு்டன கூடிய சுற்றுபபு்ற ெொதிபபில்லொதை 
சந்தைபெடுத்தை்ல குறிக்கும். ெசு்ம சந்தைபெடுத்தைல், 
சுற்றுச்சூழல் சந்தைபெடுத்தைல், சுழல் நடபு 
சந்தைபெடுத்தைல் என ெல்மவறு மவறுெட்ட 
செயர்களில் அ்ழக்்கபெடுகின்றன. இன்்றய 
்கொலத்தில் சுற்றுபபு்ற சூழ்ல ெொதிக்கும் 
நிறுவனங்்கள் சூழ்ல ெொதுக்்கொக்கும் நிறுவனங்்கள் 
எ்வ என நு்கரமவொர்கள் அ்்டயொைம் ்கொண 
சதைொ்டங்கியுள்ைனர. 
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15.05   சமூ்க சந்தைப்படுத்தைல்  
(Social Marketing)

சந்தைபெடுத்தைலில் ஒரு புதிய அனுமொன 
அறிமு்கம்தைொன சமூ்க சந்தைபெடுத்தைல் ஆகும். சமூ்க 
நல்ன உறுதிபெடுத்தும் வ்்கயில் சமூ்கத்தின 
குறிபபிட்ட ெழக்்கவழங்்கங்்க்ையும் மநொக்்கங்்க்ையும் 
சவளிபெடுத்தும் வ்்கயில் செொருள்்க்ை 
சந்தைபெடுத்தும் மு்்ற்ய சமூ்க சந்தைபெடுத்தைல் 
எனலொம். 

செொது இ்டங்்களில் பு்்கபிடிக்்க கூ்டொது, குறிபபிட்ட 
மவ்க வைம்பிற்குள் ்கொ்ை ஓடடுங்்கள், சீட செல்ட்்ட 
அணியுங்்கள், தை்லக்்கவசம் அணியுங்்கள் மெொன்ற 
ெலவொச்கத்து்டன செொருள்்க்ை சந்தைபெடுத்துதைல் 
மெொன்ற்வ சமூ்க சந்தைபெடுத்துவதைற்கு 
எடுத்துக்்கொட்டொ்க கூ்றலொம். சமூ்க 
சந்தைபெடுத்துதைலின முக்கிய மநொக்்கம் சமூ்க 
நல்ன ெொது்கொபெமதைொ ஆகும், பு்்கயி்ல, 
மதுசெொருள்்க்ை ெயனெடுத்தைல், சுற்றுபபு்றம் 
மொசுபெடுத்துதைல், வைத்தைடச்ண, செண குழந்தை 
ெொது்கொபபு, சொ்ல ெொது்கொபபு மற்றும் சநழிலி 
(பிைொஸ்டிக்) ்ெ்கள் உெமயொ்கம் மெொன்றவற்றிற்கு 
எதிரக்கும் மநொக்்கத்திலும். சமூ்கம் விரும்ெத்தைக்்க 
மற்றும், உ்டல் நல்ன ெொது்கொக்கும் செொருள்்க்ை 
சந்தையிடுவ்தை சமூ்க சந்தைபெடுத்துதை்ல 
குறிக்கும். சமூ்கத்திற்கு தீங்கு வி்ைவிக்கும் அல்லது 
ெொதிக்கும் ்கொைணி்க்ை நீக்கி தைைமொன வொழ்க்்்க 
தைைத்்தை உயரத்தைவும் இச் சந்தைபெடுத்துதைலின 
முக்கிய மநொக்்கமொகும்.

15.06  கிைொமபபு்ற சந்தைப்படுத்துதைல் 
(Rural Marketing)

கிைொமபபு்ற நு்கரமவொர்களின மதை்வ்க்ையும் 
விருபெங்்க்ையும் நி்்றமவற்றி அவர்களின 
மனநி்்ற்வ செறும் வ்்கயில் கிைொமபபு்ற 
நு்கரமவொர்களுக்கு மதை்வபடும் செொருள்்கள் மற்றும் 
மச்வ்க்ை உருவொக்கி, வி்ல்ய நிரணயித்து, 
விற்ெ்ன மமம்ெொடு்க்ை சசயது ெகிரநதைளிக்கும் 
சசயல்மு்்ற்களின சதைொகுபமெ கிைொமபபு்ற 
சந்தையிடுதைல் ஆகும். கிைொமபபு்ற சந்தையிடுதைலின 

முக்கிய மநொக்்கமம அதி்கைவில் ெயனெடுத்தைொமலுள்ை 
கிைொமபபு்ற வைங்்க்ையும், மமம்ெொடு்க்ையும், உள் 
்கட்ட்மபபு்க்ையும் சவளிக்ச்கொணடுவருவமதைொ 
ஆகும். செொருள்்க்ை உற்ெத்தி சசயய அல்லது நு்கரவு 
சசயய மதை்வயொன ெல்மவறு உள்ளீடடு 
செொருள்்களும், ந்கரபு்ற நு்கரமவொருக்கு மதை்வயொன 
செொருள்்க்ை சவளியீடு சசயவதும் கிைமபபு்ற 
சந்தையின ெணியொகும். 

விவசொய உள்ளீடடுப செொருள்்கள் மற்றும் வி்ைவு 
நு்கரவு செொருள்்கைொன மசொபபு, அழகு சொதைனப 
செொருள்்கள், ஆ்்ட்கள், துணிமணி்கள் மற்றும் ெல 
செொருள்்க்ை ந்கரபு்றத்திலிருநது கிைொமப பு்றத்துக்குள் 
வரும் செொருள்்களில் அ்டங்கும். விவசொய 
வி்ைசெொருள்்கைொன அரிசி, ம்கொது்ம, சக்்க்ை, ெருத்தி 
மெொன்ற செொருள்்கள் கிைொமபபு்றத்திலிருநது 
ந்கரபு்றத்திற்குள் வரும் செொருள்்களின அ்டங்கும். 
சிலவ்்கயொன செொருள்்கள் கிைொமபு்ற எல்்லக்குள் 
உற்ெத்தியொகி அங்ம்கமய நு்கைபெடுவதும் உணடு. 
எனமவ கிைொமபு்ற சந்தையிடு்க்்க இருவழி 
சந்தையிடு்்க வ்்க்ய சொரநதைது. 

15.07   நச்வ சந்தையிடுதைல் 
 Service Marketing 

 இது சந்தையிடுதைலின ஓர சி்றபபு பிரிவு ஆகும். 
இது ஒரு மச்வ அல்லது ெய்ன ஒருவர 
மற்்றவருக்கு அளிப்தை குறிக்கும். மச்வ எனெது 
்கணணுக்கு புலபெ்டொதை ஒன்றொகும். மச்வ 
சந்தையிடுதைல் எனெது, தை்கவல்சதைொழில் நுடெம், 
வங்கிக் ்கொபபீடு, சு்கொதைொைம், சுற்றுலொ, சுற்றுச்சூழல் 
ெொது்கொபபு, ெழுதுெொரபபு மெொன்ற 
மச்வபசெொருள்்க்ை ெரிவரத்தை்ன சசயதுக் 
ச்கொள்ளுவ்தை குறிக்கும்.
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15.08 ்பணட்கச்சந்தை
இச்சந்தையிடுதைல் மு்்றயில் சந்தையிடும் 

செொருள்்கள் செரும்ெொலும் ்கொண முடியொதை்வயொகும் 
மச்வ அளிபெவரி்டமிருநது பிரிக்்க 
முடியொதைவன்வயொ்க இருக்கும். மச்வ அளிபெவர 
எவ்விதை இ்்டத்தைை்கரளும் இல்லொமல் மநைடியொ்க 
செறுெவருக்கு அளிக்்கபெடும். மச்வப செொருள்்கள் 
வி்ைவில் அழ்யக்கூடிய நி்லத்தைதைன்மயற்்றதைொ்க 
இருக்கும். மச்வயின தைன்ம மச்வ அளிபெவரின 
மனநி்ல்யப செொறுத்து மொறிக் ம்கொணம்ட 
இருக்கும். இநதை சந்தையில் வினிமயொகிக்கும் மச்வப 
செொருள்்க்ை சந்தையி்ட ெல்மவறு உத்தி்கள் 
்்கயொைபெடுகி்றது.

15.09  தைனியிடச்சந்தை (Niche Marketing)
மெொடடியொைர்கைொல் அ்்டயொைம் ்கொணபெ்டொதை ஒரு 

வ்ையறுக்்கபெட்ட வகுபபு/பிரிவு மக்்க்ை அ்்டயொைம் 
்கணடு அநதை வொடிக்்்கயொைரின மதை்வ்க்ை 
பூரத்தி சசயய மதை்வயொன அ்னத்து சந்தையிடுதைல் 
முயற்சி்க்ை சசயவமதை தைனியி்டச்சந்தை (Niche 
Marketing) குறிக்கும். ஒரு செரிய குைத்தில் ஒரு சிறிய 
மீனொ்க இருபெதைற்கு ெதிலொ்க ஒரு சிறிய குைத்தில் 
ஒரு செரிய மீனொ்க இருபெது மெொல, ஒரு குறிபபிட்ட 
வ்ையறுக்்கபெட்ட வொடிக்்்கயொைரின மதை்வ்க்ை 
பூரத்தி சசயயும் சந்தை்ய இவ்வொறு அ்ழக்கிம்றொம். 
அ்னத்து வசதி்களு்டன உரிய தி்ையைங்கு்கள் (இதைன 
டிக்ச்கட வி்ல மற்்ற தி்ையைங்்்க மெொல் அல்லொமல் 5 
அல்லது 6 ம்டங்கு அதி்கமொ்க இருக்கும்).

ஸ்்டொர மெொரடஸ், ஈஎஸ்பின, ஸ்்டொர கிரிச்கட மெொன்ற 
வி்ையொடடு மசனல்்கள் சவறும் வி்ையொடடு சவறும் 
வி்ையொடடு நி்கழ்வு்களுக்கு மடடும் உருவொன்வ. 
இ்வ வி்ையொடடு ஆரவர்களின மதை்வ்ய மடடும் 
பூரத்தி சசயகின்றன.

15.10   ் வைல் [்பைவும்] சந்தையிடுதைல் 
(Viral Marketing)

சந்தையிடுதைலின மற்ச்றொரு உத்திதைொன ்வைல் [ 
ெைபபு ] சந்தையிடுதைல். இம்மு்யில் ஒரு நெர சந்தை 
(அ) செொருள்ெற்றிய விவைங்்க்ை மற்்றவருக்கு 
அனுபபுவொர. அச்சசயதி சதைொற்றுக்கிருமி 
ெைவுவ்தைபமெொல் ஒருவரி்டமிருநது ெல நெர்களுக்கு 
மி்கவி்ைவொ்க ெைவி ஒரு செொருள் அல்லது 
பிைொணடுக்்கொண விற்ெ்ன அதி்கரிக்கும் வ்்கயில் 
சந்தையிடும் மு்்ற்ய ்வைல் [ெைபபு]  சந்தையிடுதைல் 
எனகிம்றொம். சசயதி அளிபெவர (Messenger) மற்றும் 
சந்தையின சூழல் ஆகிய்வ தைவிரக்்க முடியொதை 
முக்கிய ்கொைணியொ்க இருநது சதைொ்லதூைத்தில் 
ெைவியுள்ை வொடிக்்்கயொைருக்கு சசயதி 
அனுபெபெடுகி்றது. ்மக்மைொசொபட நிறுவனத்திற்கு 
சசொநதைமொன ஹொடசமயில் நிறுவனம் ஆைம்ெத்தில் 
விைம்ெைத்தின மூலம் சசயதி்க்ை ெைபபும் மச்வ்ய 
சதைொ்டங்கியது. சமீெ்கொலத்தில், ந்கரும் தி்ைபெ்டத்்தை, 
ஆச்சரியமொன அல்லது ்கண்கவர வீடிமயொக்்க்ை 
யூடியுபபில் உருவொக்கி, மு்கநூல், டிவிட்டர மற்றும் 
இதைைமு்்ற்கள் மூலம் ெைபபுவ்தை சி்றநதை 
எடுத்துக்்கொட்டொ்க கூ்றலொம்.
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15.11.  ்பதுஙகியிருநது [ம்்றமு்க] 
[அம்புஷ்] சந்தையிடுதைல் (Ambush 
Marketing)

சந்தையிடுதைல் மு்்றயில் புதிய நுடெமொ்க, அம்புஷ் 
(ெதுங்கியிருநது) சந்தையிடுதை்ல கூ்றலொம். 
இம்மு்்றயில் ஒரு நி்கழ்ச்சிக்கு எவ்விதை நிதியுதைவியும் 
சசயயொமல் வொடிக்்்கயொைரின மனதில் ெதியும் 
வ்்கயில் விைம்ெைத்தைொைர்களு்டன இ்ணநது 
தைங்்களு்்டய செொருளுக்கும் இை்கசிய வழியில் 
விைம்ெைபெடுத்திக் ச்கொள்ளும் நுடெத்்தை அம்புஷ் 
(ெதுங்கியிருநது) சந்தையிடுதைல் எனகிம்றொம். சுருக்்க 
கூறின மொற்று வழியில் ஒரு செொருள் அல்லது 
பிைொணடுக்்கொன சி்றப்ெ உருவொக்குவ்தை அம்புஷ் 
சந்தையிடுதைல் எனலொம். எடுத்துக்்கொட்டொ்க எக்ஸ் எனெவர 
ஒரு ்கொல் ெநது மெொடடிக்கு நிதியுதைவி சசயது மெொடடி்ய 
ந்டத்துகி்றொர அபசெொழுது கூட்டதைதில் ஒய நிறுவனத்தின 
அ்்டயொை சினனம் ெதித்தை மமல் சட்்ட்ய அணிநதுக் 
ச்கொணடு ெலர அமரநதிருபெ்தை அடிக்்கடி ம்கமைொமூலம் 
்கொட்டபெடுவதைன வழியொ்க ஒய நிறுவனம் தைனது 
செொரு்ை விைம்ெைப ெடுத்திக்ச்கொள்கி்றது. இநதை 
நி்கழ்ச்சிக்கு ஒய நிறுவனம் எவ்விதை நிதியுதைவியும் 
சசயயவில்்ல. இவ்வொறு ம்்றமு்கமொ்க விைம்ெைெடுத்தி 
செொருள் அல்லது மச்வக்்கொன விற்ெ்ன்ய 
அதி்கரித்துக் ச்கொள்வ்தை அம்புஷ்(ெதுங்கியிருநது) 
சந்தையிடுதைல் எனகிம்றொம். இம்மு்்ற சந்தையிடுதைலின 
மூலம் மி்க செரிய நிறுவனங்்கள் ெல முக்கிய நி்கழ்வு்களில் 
தைங்்கைது விற்ெ்ன்ய செருக்கி ச்கொள்கின்றன.

15.12  ப்கொரில்லொ சந்தையிடுதைல் 
(Guerrilla Marketing)

வைவு, சசலவு திட்டத்தில் சந்தையிடுவதைற்்கொ்க 
அதி்கைவு நிதி்ய ஒதுக்குவ்தைவி்ட மநைம், ஆற்்றல் 
மற்றும் ்கற்ெ்னயின மூலம் வழக்்கத்திற்கு மொ்றொன 
மு்்ற்ய ்்கயொணடு வொடிக்்்கயொைரின ்கவனத்்தை 
ஈரத்து செொருள் அல்லது மச்வபெற்றிய தை்கவல்்க்ை 
அளித்து விற்ெ்ன்ய செருக்கும் மு்்ற்ய ச்கொரில்லொ 

சந்தையிடுதைல் எனகிம்றொம். செொது மக்்கள் அதி்கமொ்க 
கூடும் இ்டங்்கைொன, சந்தை, செரிய விற்ெ்ன கூ்டங்்கள், 
பூங்்கொ மற்றும் ்க்டற்்க்ை மெொன்ற இ்டங்்களில் திடீர என 
குறிபபிட்ட நிறுவனத்தின அ்்டைொம் ச்கொண்ட ஆ்்ட்ய 
அணிநதைக்ச்கொணடு மதைொனறி வொடிக்்்கயொைர்களுக்கு 
ஆச்சரியத்்தை அளித்து பிைமிக்்க சசயது (அ) ஒரு செொருளின 
தைை அ்்டயொைத்்தை அவர்களின மனதில் ெதிய சசயயும் 
மு்்ற்ய ச்கொரில்லொ சந்தையிடுதைல் எனலொம். 
விற்ெ்ன்ய அதி்கரிக்கும், செரிய அைவில் விைம்ெைம் 
தைை இயலொதை சிறியைவு, நிறுவனங்்களுக்கு இம்மு்்ற 
விைம்ெை உத்தி மி்கவும் ஏற்்றது.

15.13  ்பல்ந�ொககு அளவு சந்தையிடுதைல் 
(Multilevel Marketing)
இவ்வ்்க சந்தையிடுதைல் ஒரு மநைடி சந்தையிடுதைல் 

வ்்க்ய சொரநதைது. இம்மு்்றயில் ஒரு சமொத்தை 
வியொெொரி அல்லது விநிமயொ்கஸ்த்தை்ை நிறுவனம் 
முதைலில் நிரணயிக்கும் பினனர விநிமயொ்கஸ்தைர்கள் 
அவர்களின கீழ் ெல விநிமயொ்கஸ்தைர்க்ை நிரணயிபெர 
இவ்வொறு ஒவ்சவொரு விநிமயொ்கஸ்தைர்களும் அவர்களின 
கீழ் ெல விநிமயொ்கஸ்தைர்க்ை அமரத்தி விற்ெ்ன்ய 
செருக்கும் மு்்ற்யமய ெல்மநொக்குைவு [மல்டடி] 
சந்தையிடுதைல் எனகிம்றொம். இவ்வொறு 
அமரத்தைபெடுவொர்கள் கீழ்நி்லயர அல்லது கீழ்நி்ல 
விநிமயொ்கஸ்தைர்கள் என அ்ழக்்கபெடுகின்றனர. 

இம்மு்்றயில் ஒவ்சவொரு விற்ெ்னயொைர்களும் 
தைொங்்கள் சசயதை விற்ெ்னக்கு மடடுமில்லொமல் அவர்களின 
கீழ் ெணியொற்றும் விற்ெ்னயொைர்கள் சசயயும் 
விற்ெ்னக்கும் மசரத்து விற்ெ்ன ்கழி்வ செறுவொர்கள். 
இம்மு்்றயில் விற்ெ்னயொைர்கள் சசொல் வழி அல்லது வொய 
வழி சதைொ்டரபு அல்லது உ்றவு வழி ெரிநது்ையின மூலம் 
செொருட்க்ை சந்தையிடுதை்லக் குறிக்கி்றது. இவ்வழியில் 
விற்ெ்னயொைர அல்லது விநிமயொ்கஸ்தைர்கள் மடடும் 
விற்ெ்ன சசயயொமல் அவர்களு்டன இ்ணத்து 
மற்்றவர்க்ையும் விற்ெ்ன சசயய தூணடுவொர்கள். 
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இம்மு்்ற சந்தையிடுதைலுக்கு சி்றநதை எடுத்துக்்கொட்டொ்க 
்டபெரமவர மற்றும் ஆம்மவ நிறுவனங்்களில் 
விற்ெ்னமு்்ற்ய கூ்றலொம். A எனெவர B க்கு விற்ெ்ன 
சசயகி்றொர B எனெவனொல் Cக்கு விற்ெ்ன சசயகி்றொர. C, 
Dக்கும D,Eக்கும் விற்ெ்ன சசயகி்றொர இவ்வொறு சசயயபெடும் 
அ்னத்து விற்ெ்னயில் Aவுக்கு விற்ெ்ன ்கழிவு உணடு.

15.14  ்பரிநது்ை சந்தையிடுதைல் 
(Referral Marketing)
வழக்்கமொ்க செொருள்்க்ை ெற்றி விைம்ெைம் 

சசயயொமல் ஒரு நிறுவனத்திற்குரிய ஏற்்கனமவொ உள்ை 
வொடிக்்்கயொைர்கள் மூலம் செொருள்்களின தைன்ம 
மற்று சி்றப்ெ ெற்றி மற்்றவர்களுக்கு ெரிநது்ை சசயய 
தூணடி விற்ெ்ன அதி்கரிக்கும் மு்்ற்ய ெரிநது்ை 
சந்தையிடுதைல் எனலொம். ஒரு செொருள் (அ) மச்வ்யப 
ெற்றி ஒருவர மற்்றவருக்கு ெரிநது்ை சசயவ்தை 
ெரிநது்ை சந்தையிடுதைல் எனகிம்றொம்.

15.15  உள்ளடக்க சந்தையிடுதைல் 
(Content Marketing)
இம்மு்்றயில் செொருள்்கள் (அ) மச்வ்க்ை 

விற்ெ்ன சசயயொமல் அதை்னபெற்றிய சசயதி தை்கவல்்க்ை 
நு்கரமவொருக்கு சதைரிவிக்கும் ்க்ல்ய உள்ை்டக்்க 
சந்தையிடுதைல் எனகிம்றொம். இவ்வொறு செொருள்/மச்வ 
ெற்றிய தை்கவல்்க்ை அளிக்கும் நிறுவனத்்தை 
குறுக்கீடுயில்லொ சந்தையிடுதைல் எனவும் அ்ழக்்கபெடுகி்றது. 
செொருள்/மச்வபெற்றிய ஆரவத்்தை தூணடும் வ்்கயிலும் 

செொருள்்கள் மீதைொன விசுவொசத்்தை அதி்கரிக்கும் வ்்கயில் 
இலக்கு வொடிக்்்கயொைரி்டம் செொருள் ெற்றிய தை்கவல்்க்ை 
முனநி்லபெடுத்தும் மு்்ற்ய உள்ை்டக்்க அல்லது 
திருபதிய்்டநதை சந்தையிடுதைல் எனகிம்றொம்.

்க்லச்பசொற்்கள்
மினனணு விற்ெ்ன    வ்லத்தைை ்க்்ட
ெசு்ம சந்தைபெடுத்தைல்    சமூ்க சந்தைபெடுத்தைல்
கிைொமபபு்ற சந்தைபெடுத்துதைல்   மச்வ சந்தையிடுதைல்  
ெைவும் சந்தையிடுதைல்    ெதுங்கியிருநது சந்தை
ச்கொரில்லொ சந்தையிடுதைல்    ெரிநது்ை சந்தையிடுதைல் 

சுய சிநதை்்ககு (்பசு்ம 
பசயல்மு்்ற்கள்) (Green Practices)

1.  குடும்ெ உறுபபினர்கள், நணெர்கள் மற்றும் 
உ்றவினர்க்ை மீணடும் மீணடும் 
ெயனெடுத்தும் ஏதுவொ்க ்கணணொடி மக், 
அலுமினியம் மற்றும் எவரசில்வர மக்கு்க்ை 
ெயனெடுத்தை வலியுறுத்துங்்கள். ஒரு மு்்ற 
ெயனெடுத்தி விடடு விடச்டறியும் செொருட்க்ை 
ெயனெடுத்தைக் கூ்டொது என அறிவுறுத்துங்்கள்.

2.  சுற்றுச் சூழலுக்கு ெொதிபபு சசயயொதை அல்லது 
கு்்றநதைைவு ெொதிக்கும் செொருட்க்ை 
ெயனெடுத்துங்்கள்.

3.  மீணடும் மீணடும் இங்க் ஊற்றி எழுதைக் கூடிய 
மெனொக்்க்ை ெயனெடுத்துங்்கள்.

4.  மெபெர்க்ை இைணடு ெக்்கத்திலும் அச்சிடுவதைன 
மூலம் மெபெர உெமயொகிபெ்தை கு்்றத்தைல்.

5.  வீடு மற்றும் ஆள் இல்லொதை மநைம் மற்றும் 
இ்டத்தில்  மினவிைக்கு, மினவிசிறி்ய நிறுத்தி 
்வத்தைல் மமலும் CFL மற்றும் LED விைக்கு்க்ை 
ெயனெடுத்துதைல் மூலம் மினசொைத்்தை 
கு்்றத்தைல். 

12th Commerce Tamil Unit 5.indd   122 13-12-2021   5.21.02 PM



123

 ்பயிற்சி

I. சரியொ் வி்ட்யத் நதைரநபதைடு:
1.  இ்ணயம்  மூலம்  ப்பொருட்கள்  (அ)  நச்வ்க்ள 
விற்்ப்் பசயயும் மு்்ற்ய எனகிந்றொம்.

அ) ெசு்ம சந்தையிடுதைல் ஆ) மின சந்தையிடுதைல்
இ) சமூ்க சந்தையிடுதைல்  ஈ) சமட்டொ சந்தையிடுதைல்

2. இ்ணயத்திற்கு நு்ைவு வொயில் என்பது
அ) மெொர்டல் ஆ) சிபியு
இ) மமொ்டம்  ஈ) சவபநைொங்

3.  சமூ்க  சந்தைப்படுத்துதைல்  என்பது  ________  யுடன 
பதைொடரபு்டயது
அ) சமூ்கம் ஆ) சமூ்க வகுபபு
இ) சமூ்கமொற்்றம்  ஈ) சமூ்க தீ்ம

4.  சமூ்க  ஊட்க  சந்தைப்படுத்துதை்ல  சி்றப்பொ்க 
பசயல்்படுத்துவது  ________  மொற்றுவிகிதைத்்தை 
அதி்கரிககும்.
அ) வொடிக்்்கயொைரிலிருநது வொங்குெவைொ்க 
ஆ) சில்ல்்ற வியொெொரிலிருநது வொடிக்்்கயொைைொ்க
இ) வொங்குெவரிலிருநது மற்று ஒரு வொங்குெைொ்க
ஈ) சந்தையொைருக்கு மநைடி சதைொ்டரபு

5.  தூய  சில்ல்ை  விற்்ப்்யொளர  ________  எ் 
அ்ைக்கப்படுவர
அ) சந்தை உருவொக்குநர்கள்
ஆ) ந்டவடிக்்்க தைை்கர்கள்
இ) வியொெொரி்கள்
ஈ) மு்கவர்கள்

வி்ட்கள் :

1 ஆ 2 இ 3 ஆ 4 அ 5 ஆ

II. குறு வி்ொக்கள்:
1. மச்வ சந்தையிடுதைல் என்றொல் எனன?
2. ெசு்ம சந்தையிடுதைல் என்றொல் எனன?
3. ம்்றமு்க சந்தையிடுதைல் என்றொல் எனன?
4. சமூ்க சந்தையிடு்்க என்றொல் எனன?

III. சிறு வி்ொக்கள்:

1. மின சந்தையிடுதைலின நன்ம்க்ை விவரி.
2. மின சந்தையிடுதைலின மநொக்்கங்்கள் யொ்வ? 

(ஏமதைனும் 3)
3. தைனியி்டச்சந்தை ெற்றி விைக்கு்க.
IV. ப்பருவி்ொக்கள்:

1. ெொைம்ெரிய சந்தையிடு்்க எவ்வொறு 
மினசந்தையிலிருநது மவறுெடுகி்றது – விைக்கு்க.

2. நவீன சந்தையிடுதைலில் ஏமதைனும் இைணடு 
மு்்ற்க்ை விைக்கு்க..

குறிபபு நூல்்கள்

1.  Essentials of Marketing –Dr.K.Sundar - Vijay 
Nicole publication

2.  Modern Marketing Principles and Practices- by Pillai 
R.S.N. and Bagavathi – S.Chand publication.

்பள்ளி வளொ்கத்தில் நீர ்பயன்பொடடு அள்வ 
கு்்றககும் மு்்ற்கள்
சசொடடு நீர ெொசனமு்்ற்ய ெயனெடுத்தைல், ்கழிவ்்ற 
மற்றும் ்்க ்கழிவும் இ்டங்்களில் சிறு து்ை்கள் 
மூலம் நீர தூ்றல் சதைளிபெொன்க்ை செொருத்து நீர 
உெமயொ்கத்்தை கு்்றக்்கலொம்
பூமிக்கு எவ்விதை தீங்கும் வி்ைவிக்்கொமல் 
மதைொழ்மயு்டன கூடிய சுத்தைமொன டீசல், ெயனெடுத்தி 
இயக்கும் வொ்கனங்்க்ை ச்டொமயொட்டொ மற்றும் 
மவொக்ஸ்வொன, சமரசிடிஸ் செனஸ் நிறுவனங்்கள் 
விற்ெ்ன சசயது வருகின்றன.
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