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v/;k;&7 

miHkksDrk tkxj.k ,oa laj{k.k 

 

miHkksDrk tkxj.k   miHkksDrk 'kks"k.k ds dkjd  miHkksDrk laj{k.k 
 
 
 ekuokf/kdkj vk;ksx miHkksDrk laj{k.k ,oa ljdkj ds mik; 
 
 lwpuk vk;ksx miHkksDrk ds vf/kdkj 
 
miHkksDrk tkxj.k % 

• O;fDr tc dksbZ oLrq ;k lsok vius miHkksx ;k mi;ksx ds fy, [kjhnrk gS] rks og 
miHkksDrk dgykrk gSA  

• mRiknd ;k foØsrk % tc miHkksDrkvksa ¼[kjhnus okyksa dks½ dks xq.koÙkkiw.kZ oLrq,¡ miyC/k 
ugha djk ikrs gSa rks miHkksDrkvksa esa vlarks"k gksrk gS vkSj os 'kksf"kr eglwl djrs gSaA  

• fo'o miHkksDrk vf/kdkj fnol & 15 ekpZ dks euk;k tkrk gSA  
• ns'k esa miHkksDrkvksa dks tkx:d djus ds fy, ljdkj us dbZ mik; fd;s gSaA blh n`f"V 

ls 1986 esa miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ¼Consumer Protection Act½ ikfjr fd;k x;k] 
ftls la{ksi esa dksijk ¼COPRA½ dgrs gSaA  

 
miHkksDrk 'kks"k.k ds dkjd % 
miHkksDrk 'kks"k.k ds eq[; dkjd fuEufyf[kr gSa % 

• egaxh oLrqvksa esa vU; phtksa dk feykoV 
• oLrqvksa ds eki esa gsjk&Qsjh 
• vPNh oLrqvksa ds LFkku ij de xq.koÙkk okyh oLrq nsuk 
• Å¡ph dhers olwy djuk 
• MqIyhdsV ¼tkyh½ oLrq,¡ iznku djuk bR;kfnA  

 
miHkksDrk laj{k.k % 
miHkksDRkkvksa ds fgrksa dh j{kk ds fy, ljdkj }kjk rhu izdkj ds mik; fd;s x;s gSa %& 

1- dkuwuh mik; %  
miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ¼1986½ [COPRA] 
f=Lrjh; U;kf;d ra= & (i) jk"Vªh; vk;ksx ¼ns'k Lrj ij½ (ii) jkT; vk;ksx ¼jkT; Lrj 
ij½ (iii)  ftyk Qksje ¼ftyk Lrj ij½ 

2- iz'kklfud mik; ¼lkoZtfud forj.k iz.kkyh] tSls & pkoy] xsgw¡] phuh] fdjksflu bR;kfn 
mfpr ewY; ij miyC/k djkuk½ 

3- rduhdh mik; ¼mRiknksa ;k oLrqvksa dh xq.koÙkk dh tk¡p dj ekud fu/kkZfjr djuk½ 
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Hkkjrh; ekud C;wjks ¼Bureau of Indian Standards Institutions, BIS½ % 

• bls ftls igys Hkkjrh; ekud laLFkku ¼Indian Standards Institutions, ISI½ ds uke ls 
tkuk tkrk FkkA  

• bldk eq[; dk;Z fofHkUu oLrqvksa vkSj lsokvksa dk ekud rS;kj dj izek.ku ;kstuk 
pykuk gSA  

• vkS|ksfxd ,oa miHkksDrk oLrqvksa ds fy, ISI ekdZ dk iz;ksx gksrk gSA  

• d`f"k mRiknksa ds fy, ,xekdZ dk iz;ksx gksrk gSA  

• lksus vkSj tsojksa dks gkWyekdZ ls igpkuk tkrk gSA  
 
miHkksDrk ds vf/kdkj % 
miHksDrk laj{k.k vf/kfu;e dh /kkjk 6 ds varxZr miHkksDrkvksa dks dqN vf/kdkj fn;s x;s gSaA os 
gSa ^& 

1- lqj{kk dk vf/kdkj ¼oLrqvksa ;k lsokvksa ls 'kjhj ;k laifÙk dks gkfu ls cpkus ds fy, 
;g vf/kdkj fn;k x;k gS½A 

2- lwpuk ikus dk vf/kdkj ¼oLrqvksa ;k lsokvksa dks [kjhnrs le; mlls lacaf/kr tkudkjh] 
tSls & ewY;] bLrseky djus dh vof/k] xq.koÙkk] vo;oksa dh lwph bR;kfn½ 

3- pquko ;k ilUn djus dk vf/kdkj ¼oLrqvksa ds czkaM] fdLe] xq.k] jax bR;kfn ilUn djus 
dk vf/kdkj½ 

4- {kfriwfÙkZ dk vf/kdkj ¼[kjhnh xbZ oLrq Bhd <ax dh ugha gksus ij miHkksDrk dks eqvkots 
;k {kfriwfÙkZ dk vf/kdkj½ 

5- miHkksDrk f'k{kk dk vf/kdkj ¼/kks[kk/kM+h ls cpus ds fy, ,oa ,d ltx miHkksDrk cuus 
ds fy, f'k{kk dk vf/kdkj½ 

 
f'kdk;r dgk¡ djsa\ 

1- ftyk Qksje % ;fn {kfriwfÙkZ dh jkf'k 20 yk[k :i;s rd gksA 
2- jkT; vk;ksx % ;fn {kfriwfÙkZ dh jkf'k 20 yk[k ls 1 djksM+ rd gks 
3- jk"Vªh; vk;ksx % ;fn {kfriwfÙkZ dh jkf'k 1 djksM+ ls vf/kd gks 
 

ekuokf/kdkj vk;ksx % 
• ;g jk"Vªh; Lrj dh mPpre laLFkk gSA  
• ;g ekuoh; vf/kdkjksa dh j{kk ,oa muds fgrksa dh lqj{kk iznku djrh gSA  

 
lwpuk vk;ksx % 

• miHkksDrkvksa dks oLrqvksa ,oa lsokvksa ls lacaf/kr lwpuk izkIr djkus ds fy, xfBr vk;ksxA 
• jkT; Lrj ij jkT; lwpuk vk;ksxA 
• jk"Vªh; Lrj ij jk"Vªh; lwpuk vk;ksxA  
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