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அலகு - 4 சேவைத் த�ொழில்கள் - II

இந்தியொவில ைளர்ந்து ைரும் 
சேவைத் த�ொழில்கள்16

அத்தியொயம்

்கற்றல ச�ொக்கங்கள்

இந்த அத்தியாயத்்்தக் கற்றபின், மாணவரகள்
1. ்தனி உரி்மயியல் த்தாழில் பறறிய அறி்வப் 

தப்ற முடியும்.
2. ஏட்டுக் கடன் முக்ம மறறும் அ்தன் 

முக்கியத்துவம் பறறி கறறுக் தகாள்்ள முடியும்.
3. தபயரச்சியலின் அடிப்ப்டக் கூறுக்்ளப் 

பறறி அறிநது தகாள்்ள முடியும்.
4. பு்றத் தி்றனீட்டல் பறறி அறிநது தகாள்்ள 

முடியும்.

16.01  �னி உரிவையியல (Franchising)
அ) த�ொருள் ைறறும் இலக்கணம்

ஒரு வாணிபத்தின் வவற்றியானது அதன் 
உள்ளூர், ததசிய மற்றும் உலகளாவிய 
வாடிக்கயாளர்கள் வபறும் மனநி்ைவு அலலது 
திை்னச் சார்ந்துள்ளது என்ைால அது மி்கயாகாது.  
இன்்ைய வாணிபச் சூழலில உள்்ாட்டுச் 
சந்்த்ய விரிவுபடுத்தும் வபாருட்டும் சர்வததசச் 
சந்்தயில நு்ழவதற்காகவும்  அ்னத்து வியாபார 
நிறுவனஙகளும் தஙக்ள முழு்மயாக 
ஈடுபடுத்திக வகாள்கின்ைனர். இதற்காக 
பயன்படுத்தபபடும் ஒரு வ்கயான உரி்ம 
வழஙகல நிகழ்வு “தனி உரி்மயியல” என 
அ்ழககபபடுகிைது.  தமலும் இத்ன தனி உரி்ம 
வழஙகல மு்ை எனவும் பகரலாம்.

இம்மு்ை்ய பயன்படுத்துவதால பலதவறு 
வ்கயான வபாருட்கள் மற்றும் தச்வகள் 
உலகளாவிய அளவில வாடிக்கயாளருககு 
தற்தபாது கி்ைககின்ைன.  எனதவ சுருஙகக கூறின் 
வியாபார நிறுவனஙகள் தஙகளு்ைய தயாரிபபுப 
வபாருட்க்ள விநிதயாகிககவும், பகிர்ந்தளிககவும் 
பயன்படுத்தும் ஒரு நிகழ்்வத் தனி உரி்மயியல 
எனபபடுகிைது.

இந்த தனி உரி்மயியல வசய்யும் நிறுவனஙகள் 
அ்னத்தும் தஙகளுககுள் ஒரு கூட்ை்மப்பக 
வகாண்டுள்ளனர்.  அத்த்கய  தனி உரி்மயாளர்கள் 
கூட்ை்மப்பக கீழ்ககண்ைவாறு விவரிககிைது.

“ஒரு வியாபார நிறுவனத்தில அதன் வாணிப 
்ைவடிக்கக்ள தமற்வகாள்ளும் அ்னத்து 
உரி்மயும், வதாைர் உைவு மு்ையின் அடிபப்ையில 
ஒருவருககு வழஙகபபடுமாயின் அந்த ்ப்ர தனி 
உரி்மயாளன் அலலது தனி உரி்ம வபற்ைவன் 
எனக கூைபபடுகிைது.”

தமலும் அந்த வியாபார ்ைவடிக்க்ய 
இைர்பபாடின்றி தமற்வகாள்வதற்குத் தத்வயான 
வர்த்தக உதவிகளான பயிற்சி அளித்தல மற்றும் 
வபாருள்கள் அலலது தச்வகள் பற்றிக கூடுதல 
வசய்திக்ள உைனுககுைன் வழஙகுதல, தமலும் 
அவற்்ை தமலாண்்ம வசய்தல ஆகிய்வ இதில 
அைஙகும்.  இதற்கு ்கமாைாக ஒரு குறிபபிட்ை 
அளவிலான மறுபய்னப வபை இவர் தகுதியுள்ளவர் 
ஆவார்.

விககிபீடியாவில விளககபபட்டுள்ளபடி தனி 
உரி்மயியல என்பது ஒரு குறிபபிட்ை வர்த்தக 
நிறுவனத்தின் வியாபார மாதிரிகள் மற்றும் 
அ்ையாளஙக்ளக குறிபபிட்ை காலத்திற்கு 
பயன்படுத்துவதற்கு வழஙகும் உரி்மககு தனி 
உரி்ம என்று வபயர்.

தனி உரிமம் அளிபபவருககாக முதலீடு 
இலலாமலும் அதிக வபாறுபபுகள் இலலாமலும் 
வதாைர்ந்து அவரின் வபாருள் அலலது தச்வ்ய 
அளிகக தத்வயான வதாைர் வியாபார 
அ்மபபுக்ள ஏற்படுத்தி வகாள்ளும் ஒரு மாற்று 
மு்ைச் வசயதல தனி உரிமம் ஆகும்.  இம்மு்ையில 
இருவர் பஙதகற்கின்ைனர்.

i. தனி உரிமம் வழஙகுபவர் 
 (Franchisor)

ii. தனி உரிமம் வபற்ைவர் 
 (Franchisee)
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(i)  �னி உரிைம் ைழஙகு�ைர்
ஒரு வணிகத்தின் உரி்மயாளராகவும் அந்த 

நிறுவனத்தின் வசயலபாடுக்ளயும், சட்ைபபடி தனி 
உரி்ம வழஙக தகுதி வாய்ந்த ஒரு ்பதர தனி 
உரி்ம வழஙகுபவர் ஆவார்.  இவதர தான் 
வபற்றுள்ள காபபுரி்ம மற்றும் வியாபார 
குறியீடுக்ள உரி்மயியல ஒபபந்தத்தின் மூலம் 
தனி உரி்ம வபறுபவருககு வழஙகுகிைார்.

தனி உரிமம் அளிபபவர் தத்வயான து்ை 
தச்வக்ள ஒபபந்தத்தில குறிபபிட்ை அளவு வழஙக 
கை்மபபட்ைவர் ஆவார்.  து்ை தச்வகள் என்பது 
கீழ்ககண்ைவற்்ை உள்ளைககியது.

அ)   வபாருள் அலலது தச்வ சார்பு்ைய பயிற்சி 
வழஙகுதல

ஆ)   சந்்தயிடு்கககுத் தத்வயான உதவிக்ள 
வழஙகுதல

இ)   விளம்பரம் வதாைர்பான வசயலகளுககு 
உதவுதல.

இதற்காக அவர் தனி உரிமம் வபற்ைவரிைமிருந்து 
உரி்மத் வதா்க வபறுவதற்கு தகுதி உ்ையவராக 
ஆகிைார்.

(ii)  �னி உரிைம் த�ற்றைர்
ஒரு வியாபார நிறுவனத்தின் வணிகக குறியீட்்ை 

சட்ைபபடி பயன்படுத்தும் உரிமம் வபற்ை ஒரு தனி 
்ப்ர தனி உரிமம் வபற்ைவர் என அ்ழககிதைாம்.

ஆ) �னி உரிவையியலின் சி்றப்பியலபு்கள்:
(i) தனி உரி்மயியல வதாைர்பு்ைய விதிமு்ைகள் 

மற்றும் நிபந்த்னகள் உைன்படிக்க 
அடிபப்ையில ஏற்படுத்தபபடுகிைது.

(ii) தனி உரி்மயியல கால அளவு 5 ஆண்டுகள் 
அலலது அதற்கு தமலாக இருககலாம்.  தமலும் 
வதாைர்பு்ைய இருவரின் ஒபபுதலுைன் இந்த 
தனி உரி்ம ஒபபந்தத்்தப புதுபபிககலாம்.

(iii) இத்த்கய தனி உரி்ம காலத்தில எந்த ஒரு 
தபாட்டி வாணிபத்்தயும் த்ரடியாகதவா 
அலலது ம்ைமுகமாகதவா ்ைத்த தனி உரிமம் 
வபற்ைவருககு உரி்ம இல்ல.  தமலும் இந்த 
உைன்படிக்க காலத்திற்கு முன் தனி  
உரி்ம்ய ரத்து வசய்ய முடியாது என்ை 
உத்தரவாதத்்த, தனி உரி்ம வழஙகியவரால 
அளிககபபடுகிைது.  ஆனால ரத்து வசய்ய 
தவண்டிய நியாயமான சூழலகள் ஏற்படுமாயின் 
அந்த ஒபபந்தத்்த குறிபபிட்ை காலத்திற்கு 
முன்னதர முறிபபதற்கு அலலது முைககுவதற்கு 
தனி உரி்ம வழஙகியவருககு உரி்ம உள்ளது.

(iv) தனி உரி்ம ஒபபந்தபபடி தனி உரிமம் வபற்ைவர் 
குறிபபிட்ை வதா்க்ய உரி்மத் வதா்கயாக 
தனி உரிமம் அளித்தவருககு வசலுத்த ஒபபுக 
வகாள்கிைார்.

(v) தனி உரி்ம தகாட்பாட்டின்படி தனி உரிமம் 
அளித்தவர் தன்னு்ைய வபாருள் அலலது 
தச்வ்ய எந்த மு்ையில வழஙகுகிைாதரா 
அலலது எம்மாதிரியான படிநி்லக்ள 
பின்பற்றுகிைாதரா அதில சற்றும் வழுவாமல 
அவருககாக வாணிபத்்த ஏற்பாடு வசய்து 
்ைத்த உைன்படுகிைார்.

(vi) தனி உரிமம் வபற்ைவர் த்ல்ம நிறுவனத்தின் 
வகாள்்ககளுககு இைஙக தன்னு்ைய 
வாணிபத்்த தனி உரி்ம ஒபபந்த 
சரத்துககள்படி மு்ையாக வசயலபடுத்த 
தவண்டும்.

(vii) தனி உரிமம் அளித்தவர் தபாதுமான 
பயிற்சிக்ளயும் எவவாறு வசயலபை தவண்டும் 
என்ை மு்ைக்ளயும் தனி உரிமம் வபற்ை 
நிறுவனத்திற்கு அளித்தல தவண்டும்.

இ) �னி உரிவையியலின் ைவ்க்கள்
தனி உரி்மயியல இரு பிரிவுகளாக 

பிரிககபபடுகிைது.   அ்வ 

i)     தயாரிபபு வபாருள் அலலது வர்த்தக வபயர்  
 தனி உரி்மயாககல

ii)    வணிக வடிவ்மபபு தனி உரி்ம.

i)   �யொரிப்பு த�ொருள் ைறறும் ைர்த்�்கப் த�யர் 
�னி உரிவையொக்கல:
இம்மு்ையில உற்பத்தி சார்ந்த வபாருட்கள் 

வதாைர்பு்ையதாக உள்ளது.  அபவபாருட்க்ள 
விற்கும் த்ாககுைன் தனி உரிமம் அளித்தவர் 
வசயலபடுகிைார்.  உதாரைமாக பதஞசலி 
வபாருட்கள், பாரத் வபட்தரால ்மயம், கிட்ஜீ, 
பிவரஞச் தலாப அவுட்வலட்ஸ் முதலியனவும் தமலும் 
மாருதி சுஸூககியும் ABT  மாருதிககும் இ்ைதய 
உள்ள உைவு மற்றும் ஹீதரா த�ாண்ைா இருசககர 
வாகன முக்ம தபான்ைவற்்ை தனி உரி்ம கீழ் 
வகாண்டு வரலாம்.

ii) ைணி்க ைடிைவைப்பு �னி உரிவை
ஒரு வாணிபத்தின் அ்னத்து வர்த்தக 

அம்சஙக்ளயும் உள்ளைககிய வசயலபாடுக்ள தனி 
உரி்ம ஒபபந்த அடிபப்ையில வழஙகபபடுமாயின் 
அது வணிக வடிவ்மபபு தனி உரி்ம என 
அ்ழககபபடுகிைது.  இந்த வதாகுபபில பயிற்சி 
வழஙகுதல, நிறுவனத்தின் வபய்ர முழு்மயாகப 
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பயன்படுத்துதல மற்றும் அதற்கு உறுது்ையாக 
இருத்தல தபான்ை்வ இதில அைஙகும்.

அவவாறு அ்னத்து அம்சஙக்ளயும் 
உள்ளைககிய தனி உரி்மயானது வியாபாரத்தின் 
அ்னத்து பகுதிகளிலும் ஒருமித்த தன்்ம ஒதர 
மாதிரியான தச்வ, விரும்பத்தகக ஒதர மாதிரியான 

இந்தியொவில 2017-ஆம் ஆண்டின் �வலசி்றந்� 10 �னி உரிவை த�ற்ற நிறுைனங்கள்

நி்ல
தனி உரி்மயின் 

வபயர்
ததாற்றுவாய் 

்ாடுகளின் வபயர்

இந்தியாவில 
தனியுரி்ம வபற்ை 

ஆண்டுகளின் 
எண்ணிக்க

வதாழில

1 சுரஙகபா்த அவமரிககா 16 உைவு மற்றும் பானம்

2 அதலாகா இந்தியா மதலசியா 15 கலவி மற்றும் பயிற்சி

3 பாஸ்கின் ராபின்ஸ் அவமரிககா 24 உைவு மற்றும் பானம்

4 கிட்ஸீ இந்தியா 14 குழந்்தகள்

5  அவமரிகக ைாலர் 
ஸ்தைார்

இந்தியா 13 சிலல்ை

6 வமகவைானாலடின் அவமரிககா 21 உைவு மற்றும் பானம்

7 காகிதம் இந்தியா 22 சிலல்ை

8
பிளாஸ்டிக ஸ்மார்ட் 

ச்மயல்ை
இந்தியா 14 சிலல்ை

9 வைாமிதனாஸ் பீஸா அவமரிககா 21 உைவு மற்றும் பானம்

10
பச்பன் (ஒரு 

வி்ளயாட்டு பள்ளி)
இந்தியா 13 குழந்்தகள்

சுற்றுப புைச்சூழல மற்றும் அதிக தர நி்ல வகாண்ை 
நிறுமச் தச்வகள் வழஙக ஏதுவாக உள்ளது.

உதாரைமாக வமகதைானால நிறுவனம், 
பிஸ்சா�ட், தக.எப.சி, �ாட்புரூஸ், ்ைட்ைான், கலர் 
பளஸ், தசாடியாக, லகதம அழகு பார்லர்.

இந்தியொவைச் ேொர்ந்� �னிஉரிவை நிறுைனத்திறகு உ�ொரணங்கள்

http://www.kidzee.com/partner-with-us/

       கிட்ஸீ பள்ளியின் தனி உரி்ம

       ஒருஙகி்ைந்த தரக கலவி

       கு்ைந்தபட்ச இை அளவு 2000 – 3000 சதுர அடி

       கு்ைந்தபட்ச முதலீடு ` 12,00,000
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ஓரியண்்டல ்கசின்ஸ் �னி ைவரயறு நிறுைத்து்டன் �னிஉரிவை முவ்றயில இவணக்கப்�ட்டது.

”ஹொலதிரொம்” �னிஉரிவை முவ்றயில 150 ைணி்க நிறுைனங்கவள எடுத்துக த்கொள்கி்றது.

விவரஙகள் பிவரஞசு தலாஃப வாஙஸ் கிச்சன்

தத்வபபடும் 
இைவசதி

சிைந்த முகபபு பகுதியுைன் கூடிய த்ரத்தளம்

பயன்பாட்டு பரபபு 350-500 சதுர அடி பரபபு்ைய 
சாய்தளபபரபபு

800-1000 சதுர அடி பரபபு்ைய 
சாய்தளபபரபபு

முதலீடு ததாராயமாக ` 20-25
இலட்சஙகள்

ததாராயமாக ` 50-65
இலட்சஙகள்

இை அ்மபபு
வசன்்ன, தமிழகத்தின் பிை பகுதிகள், வபஙகளுர், மஙகளுர், ்மசூர்,  

்�தராபாத் மற்றும் வகாலகத்தா

ஈ) �னி உரிவையியலின் �ன்வை்கள்
(i) இ்டர்்கவளக குவ்றத்�ல

தனி உரிமம் வபற்ைவர் ஏற்வகனதவ சட்ைபபடி 
்்ைவபறுகின்ை வியாபாரத்தின் வாணிப உரி்ம்ய 
வபறுவதால, புதியதாக ஒரு வாணிபத்்தத் 
துவஙகுவதில உள்ள இைர்களில இருந்து 
விடுபடுகிைார்.

(ii) ைணி்க விரிைொக்கம்
பிராந்திய, ததசிய மற்றும் உலகளாவிய கூடுதல 

வசலவினஙகள் இலலாமல தஙகளு்ைய 
வர்த்தகத்்த விரிவுபபடுத்த ஒரு வாய்பபு 
கி்ைககிைது.

(iii) விளம்�ரச் தேலவு
வர்த்தகம் சார்பு்ைய விளம்பரஙகள் அ்னத்தும் 

வபாதுவானதாக இருபபதால கு்ைந்த வசலவில 
வபரும்பாலான விளம்பரச் வசலவுக்ள தனி 
உரி்மயாளர் மூலம் ஏற்றுக வகாள்ளபபடுகிைது.

(iv)  தேயல�ொடடிறகு உறுதுவணயொ்க 
இருத்�ல

தனி உரிமம் நிதி ஆதாரத்்த ஏற்படுத்துவது 
மட்டுமலலாமல எந்த இைத்தில வியாபாரத்்த 
அ்மபபது, அ்த வடிவ்மககும் மு்ை, 
பணியாளர்களுககு பயிற்சி வழஙகுதல மற்றும் 
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அன்ைாை ்ைவடிக்கக்ள ்கயாளும் மு்ை 
ஆகியவற்்ை முடிவவடுத்து அ்வக்ள 
வசவவதன வசய்யும் வழிமு்ை்ய வகுககிைது.

உ) �னி உரிவையியலின் குவ்ற�ொடு்கள்

(i) �னி உரிைம் ்கட்டணம்
மிக அதிகமான வதாைககககால தனி உரி்ம 

கட்ைைம் வசூலித்தல.  தமலும் வியாபாரம் வளரும் 
காலஙகளில தனி உரி்ம வழஙகியவர் தன்னு்ைய 
கட்டுபபாட்்ை அதிகபபடுத்தும் த்ாககுைன் 
அலலது தன் உரி்ம்ய நி்ல்ாட்ை அந்த 
காலஙகளில அதிகபட்சமான புதுபபித்தல கட்ைைம் 
வசூலித்தல ்ைககிைது.

(ii)  நிவலயொன உரிவைத்த�ொவ்க 
தேலுத்து�ல
ஒபபந்தபபடி வியாபாரத்தின் அ்னத்து 

காலஙகளிலும் நி்லயான உரி்மத்வதா்க 
வசலுத்துவதால தனி உரி்ம வபற்ைவரின் 
வருமானம் வபருமளவு கு்ைகிைது.

(iii)  �னி உரிைம் அளித்�ைரின் ைதிப்புககு 
்களங்கம் ஏற�டுத்து�ல
தனி உரிமம் வபற்ைவர் தரம் கு்ைந்த 

வபாருட்க்ளதயா அலலது தச்வதயா வழஙகும் 
தபாது அது தனி உரி்ம அளித்தவரின் ்ற்வபயர், 
புகழ் மற்றும் ்லவலண்ைம் தபான்ைவற்றிற்கு 
பாதிபபு ஏற்படுத்தும் வ்கயில உள்ளது.

(iv)  சு�ந்திரமின்வை
தனி உரிமம் வபற்ைவர் தன்னிச்்சயாக 

வியாபாரம் ்ைத்த முடியாது.  அவர் அ்னத்து 
வசயலபாடுகளிலும் தனி உரி்ம வழஙகிய 
நிறுவனத்தின் வகாள்்கக்ள மற்றும் 
தமலாண்்ம முடிவுகள் ஆகியவற்்ை பின்பற்ை 
தவண்டிய கட்ைாயம் உள்ளது.  இதனால அவரின் 
வியாபார சுதந்திரம் பாதிககிைது.

(v)  குவ்றந்� அளவு �யொரிப்பு 
த�ொருட்கவளசய வ்கயொள முடியும்
தனி உரிமம் வழஙகியவரால அனுமதிககபபட்ை 

தயாரிபபுக்ள மட்டுதம ்கயாள முடியும்.  புதிதாக 
ஒரு வர்த்தக உத்தி்ய தன்னிச்்சயாகக ்கயாள 
முடியாது.  தமலும் உரி்ம வழஙகிய நிறுவனம் 
அனுமதித்தால அவவாறு வசய்யலாம்.  இதனால 
தத்வயின் அடிபப்ையில வியாபார  

அ்மவிைஙகள் அ்மத்துக வகாள்ளும் உரி்ம 
தனி உரி்ம வபற்ைவருககு இல்ல.

ஊ) முடிவுவர
தனி உரி்மயியல மூலமாக ஒரு ்பர் 

தன்னு்ைய வாணிபத்்த ்ாடு முழுவதுதமா 
அலலது வவளி ்ாடுகளிதலா அலலது உலகின் 
எந்த ஒரு பிராந்தியத்திதலா விரிவுபடுத்திக 
வகாள்ளலாம்.  புதிதாக வாணிபம் 
துவஙகுபவர்களுககு வதாைகக காலத்தில உள்ள 
இைர்பாடுகள் க்ளயபபடுகிைது.  இதனால தனி 
உரிமம் வபற்ைவர் ஏற்கவனதவ சிைந்த மு்ையில 
வசயலபடும் ஒரு நிறுவனத்தின் மாதிரி்ய 
பின்பற்றி ்ைககவும் தத்வயான வசயலபாட்டு 
உதவிக்ளப வபற்றிைவும் ஏதுவாக அ்மகிைது.  
இன்்ைய உலகளாவிய வியாபாரச் சூழலில மற்ை 
்ாடுகளில ஒரு ்ாட்டின் உற்பத்தி வபாருட்க்ள 
சந்்தயிை தனி உரி்மயியல ஒரு சிைந்த மு்ையாக 
உள்ளது.

16.02  ஏடடுக்க்டன் மு்கவை (Factoring)

அ) அறிமு்கம்
ஒரு நிறுவனம் தனது வபாருட்க்ள வராககம் 

மற்றும் கைன் அடிபப்ையில விற்ப்ன வசய்கிைது.  
கைன் விற்ப்னயினால சிறு மற்றும் ்டுத்தர 
வணிகர்களின் ்ைபபு மூலதனமானது கணிசமான 
அளவு வபறுதற்குரிய மாற்றுச் சீட்டுகளாக 
மாறிவிடுவதால நிறுவனத்தின் நீர்்மதன்்ம 
பாதிககிைது.  இதனால அதன் சீரான வசயலபாடுகள் 
பாதிககபபட்டு வாணிக இைர்பாடுகள்  
ஏற்படுகின்ைன.  தமற்கண்ை இைர்க்ள சமாளிககும் 
வபாருட்டு ஒரு தரகு நிதிச் தச்வ வசயலபடுகிைது.  
அதற்கு வபறுதலகள் மீதான தரகு நிதிச்தச்வ 
எனவும் அ்ழககபபடுகிைது.  இது ஏட்டுககைன் 
வசூல முக்ம என்றும் அ்ழககபபடும்.

ஆ) த�ொருள் ைறறும் இலக்கணம்
நிதி அளிககும் நிறுவனத்திற்கும் அலலது 

உரி்மப தபராளுககும் (factor) வணிக 
வாடிக்கயாளருககும் (Trade customers) தஙகளின் 
வபாரு்ள விற்கும் அலலது தச்வக்ள வசய்யும் 
ஓர் வணிக நிறுவனத்திற்கும் இ்ைதய ஓர் 
வதாைர்ச்சியான உைவுமு்ை ஏற்படுத்தபபடுகிைது.  
தமது வாடிக்கயாளர்களின் வபறுவதற்குரிய 
மாற்றுச்சீட்டுக்ள நிதி நிறுவனம் அதாவது 
உரி்ம தபராள் வகாள்முதல வசய்ததல 
ஏட்டுககைன் தரகு வணிகச் தச்வயின் 
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்மயபபணியாகும்.  இபபணி்ய தமற்வகாள்ளும் 
வபாழுதத, உரி்ம தபராள் பிை வதாைர்புப 
பணிகளான வாடிக்கயாளரின் விற்ப்னப 
தபதரடுக்ள நிர்வகித்தல, வகாள்முதல 
வசய்யபபட்ை கைன்களுககு எதிராகக குறுகிய 
காலககைன் அளித்தல, வகாள்முதல வசய்யபபட்ை 
கைன்க்ள வசூல வசய்தல, சூழ்ந்துள்ள கைன் 
இைர்க்ள ஏற்ைல தபான்ைவற்்ையும் 
தமற்வகாள்கின்ைது. உரி்மப தபராள் கைன் 
மற்றும் நிதி சார்ந்த ்ைவடிக்ககளில தமககுள்ள 
முன் அனுபவத்்தக வகாண்டு குறிபபிட்ை சில 
அறிவு்ரக்ளயும் தருகிைார். தமற்கூைபபட்ை 
அ்னத்துப பணிக்ளயும் தனித்தனிதய அளிகக 
பலதரபபட்ை அ்மபபுகள் உள்ளன.  ஆயினும், 
இ்வ அ்னத்்தயும் ஒரு தசர அளித்ததல  
உரி்மப தபராளின் சிைபபம்சமாகும்.

இந்திய ரிசர்வ வஙகி 1988-ல கலயாை சுந்தரம் 
குழு என்ை ஒரு ஆய்வுக குழு்வ நியமித்தது 
இககுழு இந்தியாவில உரி்ம தபராள் தச்வக்ள 
அறிமுகபபடுத்துவதற்கான ்்ைமு்ைக்ளக 
கண்ைறிந்தது.  இககுழு அறிக்கயின் 
அடிபப்ையில இந்திய ரிசர்வ வஙகி 6 வணிக 
வஙகிகளுககு உரி்மப தபராள் தச்வக்ள 
வழஙக அனுமதி அளித்தது.  பாரத ஸ்தைட் வஙகி, 
கனரா வஙகி தபான்ை வஙகிகள் உரி்ம தபராள் 
தச்வக்ள தமற்வகாண்டு உள்ளன.  இ்வ பாரத் 
ஸ்தைட் வஙகி வணிக தச்வ என 
வ்ரயறுககபபட்ைது. (SBI Commercial Service Limited), 
கனரா வஙகி உரி்ம தபராள் வ்ரயறுககபபட்ைது. 
(Canara Bank Factor Limited) தபான்ை வஙகி 
அ்மபபுக்ள அ்மத்து உரி்மப தபராள் 
தச்வக்ள தமற்வகாண்டுள்ளன.

கைன் விற்ப்னயின் தபாது வாஙகுதவார் 
மீதான மாற்றுச் சீட்டு விற்பவரால எழுதபபடுகிைது.  
சிறு மற்றும் ்டுத்தர வாணிபத்தில இந்த கைன் 
்ைவடிக்க காரைமாக ஒரு ்்ைமு்ை 
மூலதனத்தின் குறிபபிைத்தகக வதா்க்யப 
வபறுதற்குரிய மாற்றுச்சீட்டில முைஙகிவிடுகிைது.  
இதன் காரைமாக அந்த நிறுவனத்தில நீர்்மத் 
தன்்ம பாதிககபபடுவதுைன் சீரான வியாபார 
வசயலபாட்டில பாதிபபு அ்ைகிைது.  இந்த 
பாதிபபில இருந்து மீள்வதற்காகதவ ஒரு புது 
விதமான நிதிச் தச்வ வளர்ந்த ்ாடுகளான 
அவமரிககா மற்றும் இஙகிலாந்தில ்்ைமு்ையில 
உள்ளது.  அதத வழியில இந்தியாவிலும் 
இச்தச்வ பின்பற்ைபபடுகிைது.  குறிபபாக 
இச்தச்வயானது 1991 முதல ்மது ்ாட்டில 
வழககில இருந்து வருகிைது.

இ) ஏடடுக்க்டன் மு்கவையின் �டிநிவல்கள்
இந்த நிதிச் தச்வயாளுககான ஆஙகிலச் வசால 

இலத்தீன் வமாழியில இருந்து (Facre) வபைபபட்ைது.  
இதன்வபாருள் வசால அலலது உருவாககு 
என்பதாகும்.

இந்த ஏட்டுக கைன் வசூல முக்ம தச்வயின் 
உைன்படிக்கயில மூன்று ்பர்கள் வதாைர்பு 
உ்ையவர்களாக இருபபார்கள்.  வியாபாரத்தில 
உள்ள வபறுதலகள் மீதான ஏட்டுக கைன் முழுவதும் 
நிதி நிறுவனத்திைம் விற்கபபடுகிைது.

இதன் காரைமாக

1. உரி்மப தபராள் தமது வாடிக்கயாளர் 
கை்ன திருபபிச் வசலுத்தும் தகுதி்ய  
மதிபபீடு வசய்கின்ைார். பின் ஒவவவாரு 
வாடிக்கயாளர்களுககும் அவர்களின் வபறுதற் 
குரிய மாற்றுச்சீட்டுகளில எந்தத் வதா்க 
அளவிற்கு மற்றும் கால அளவிற்கு தாம் 
வகாள்முதல வசய்ய தயாராக உள்ளாதரா அ்த 
வ்ரய்ை வசய்கின்ைார்.

2. எபவபாழுதும் தபால வாடிக்கயாளர் 
வபாருட்க்ள விற்று அதற்குரிய சரககுப 
பட்டியலில, இச்சரககுப பட்டியலின் மீதான 
நிலு்வயாக உள்ள வதா்கயின் உ்ை்ம 
உரி்மச் சட்ைபபடி மாற்றி வழஙகபபடுகிைது.

3. வாடிக்கயாளர், சட்ைபபடி உை்ம உரி்ம 
மாற்ைபபட்ை சரககுப பட்டியலின் ்கலக்ள 
உரி்மப தபராள்களுககு அனுபபுகிைார்.

4. உைனடியாக உரி்மப தபராள் அவவாறு 
அனுபபபபட்ை சட்ைபபடி உ்ை்ம உரி்ம 
மாற்ைபபட்ை சரககுப பட்டியலின் மதிபபில 80 
விழுககாடு வ்ரயிலான குறுகிய கால கை்ன 
தமது வாடிக்கயாளருககு அளிககின்ைார்.

5. வபாருட்க்ள வாஙகியவர் சரககுப 
பட்டியலுககுரிய வதா்க்ய அளித்த உைன் 
சரககுப பட்டியல மதிபபில மீதமுள்ள 20 
விழுககாடு வதா்க்ய உரி்மப தபராளானவர் 
வாடிக்கயாளருககு அளிபபார்.

6. உரி்மப தபராளால வகாள்முதல வசய்யபபட்ை 
கைன்களிலிருந்து 20 விழுககாடு தகக்வத்தல 
வதா்க்ய கழித்த பின் வரும் வதா்கயின் மீது 
வாடிக்கயாளருககு உள்ள பைம் எடுத்தல 
தகுதியின் (Drawing Eligibility) அடிபப்ையில 
வாடிக்கயாளர் தமது கைககிலிருந்து 
பைத்்த எடுகக அனுமதிககபபடுகின்ைார்.
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ஏடடுக்க்டன் மு்கவை ைணி்கம் தேயல�டும் 
முவ்றவய விளககும் �்டம்

இந்த நிதிச்தச்வயில மூன்று ் பர்கள் உள்ளனர், 
அவர்கள் 1. வபாரு்ளக கைன் விற்ப்ன வசய்யும் 
வியாபாரி (தபராளினின் வாடிக்கயாளர்)  
2. கைனாளி (அ) வியாபாரியின் வாடிக்கயாளர்  
3. தபராளன் (நிதிச் தச்வ்ய வழஙகு்ர்)

இம் மூவருககும் இ்ைதய ்்ைவபறும்  
ஏட்டுக கைன் முக்ம வணிகம் வதாைர்பான 
்ைவடிக்கக்ள ஆறு வ்கயாக விளககப 
படுகின்ைது.  அ்வ:

1. கைனுககுப வபாருட்க்ள விற்ைல

2. இைாபபு வதா்கககான மாற்றுச் சீட்்ை 
ஏற்றுகவகாள்ளுதல

3. இைாபபின் ்க்ல சமர்பபித்தல

4. இைாபபு வதா்கயில 80 விழுககாடு தபராளன் 
வசலுத்துதல

5. வாடிக்கயாளர் (அ) கைனாளி தான் 
வசலுத்ததவண்டிய வதா்க்ய வசலுத்துதல

6. தபராளன் தன்னு்ைய கட்ைைத்்த கழித்தபின் 
உள்ள மீதித் வதா்க்யச் வசலுத்துதல

ஈ) ஏடடுக்க்டன் மு்கவையின் இயலபு்கள்

1. ்க்டன் ஏடு்கவளப் �ரொைரித்�ல
தனது வாடிக்கயாளரான வணிகரின் 

ஏட்டுககைன்க்ள பராமரிககும் முழுப 
வபாறுபபி்ன தனி உரி்மப தபராளான் 
ஏற்றுகவகாள்கிைார்.

2. ்க்டன் எலவல்கவள நிர்ைகித்�ல
வாராககைன் வதாைர்பான நிதிச் சு்ம்யத் தனி 

உரி்மப தபராளன் ஏற்றுகவகாள்கிைார்.  இதனால 
வணிக தன்்மயு்ைய முதன்்ம வணிகத்தின் மீது 
முழுக கவனம் வசலுத்துகிைார்.

3. தரொக்க முன்�ணம்
கைன் விற்ப்னயில ஏைககு்ைய 80 விழுககாடு 

முன்கூட்டிதய வணிகர் வபற்று விடுகிைார்.  
இதனால தன்னு்ைய வியாபார நீர்்மத் தன்்ம 
பாதிககபபடுவதில்ல.

4. ைசூல சேவை
வாடிக்கயாளர்களுககு நி்னவுகூைச் வசய்தல, 

பகுதியளவு கை்ன வசூலித்தல, காதசா்ல 
வசூலித்தல, ஏ்னய தச்வகளும் இந்த நிதிச் 
தச்வயில அைஙகும்.

5.  �னது ைொடிகவ்கயொளர் மூலம் ைணி்கருககு 
ஆசலொேவன கூறு�ல
தனி உரி்ம தபராளர் கைந்த காலஙகளில 

வாடிக்கயாளர்களிைம் ஏற்பட்ை அனுபவத்தின் 
அடிபப்ையில வாடிக்கயாளர்களுககு வழஙகபபை 
தவண்டிய கைன் தகுதி மற்றும் வாராககைன் 
வதாைர்பான வியாபார வசய்திக்ள உைனுககுைன் 
வழஙகுதல.

உ) ஏடடுக்க்டன் மு்கவையின் முககிய ைவ்க்கள்

1.  துவண �ொ்டொ� ஏடடுக்க்டன் மு்கவை
இம் மு்ையில உரி்மப தபராளன் வணிகக 

கைன் வபறுதலகள் வதாைர்பு்ைய இைரான 
வாராககைன் தவிர பிை பணிக்ள தமற்வகாள்ள 
சம்மதிககிைார்.  எனதவ வாராககைன் ்ட்ைத்தால 
உரி்மப தபராளன் பாதிககபபைமாட்ைார், மாைாக 
இந்த ்ட்ைம் வாடிக்கயாளரான வணிக்ரதய 
சாரும்.  இதன் காரைமாக உரி்ம தபராளன் தான் 
ஈைாக வழஙகிய அ்னத்துத் வதா்க்யயும் 
திரும்பப வபை இயலும்.

2.  துவண�ொடும் ஏடடுக்க்டன் மு்கவை
இம் மு்ையின்படி வாராககைன் இை்ர உாி்மப 

தபராளான் ஏற்றுக வகாள்கிைார், எனதவ 
வாடிக்கயாளரான வணிகருககு வாராககைனால 
ஏற்படும் நிதி்ட்ைம் தவிர்ககபபடுகிைது.

3.  முதிர்வு ஏடடுக்க்டன் மு்கவை அலலது ைசூல 
ஏடடுக்க்டன் மு்கவை
இம் மு்ையில உரி்மப தபராளன் வகாள்முதல 

்ாளன்தைா அலலது முதிர்வு ்ாளன்தைா 
வசலுத்துவதாக ஒபபுகவகாள்ளலாம்.
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4.  எலவல �ொண்டிய (அ) �ன்னொடடு ஏடடுக்க்டன் 
மு்கவை
எல்ல தாண்டிய ஏட்டுககைன் 

முக்மயின் ்ைவடிக்ககளில 
்ான்கு ்பர்கள் அைஙகுகின்ைனர்.  
அவர்கள்: 1. ஏற்றுமதியாளர், 2. 
ஏற்றுமதி உரி்மப தபராளன், 3. 
இைககுமதியாளர், 4. இைககுமதி 
உாி்மப தபராளன் ஆவர்.  இ்த அந்நிய (அ) 
எல்ல தாண்டிய (அ) சர்வததச ஏட்டுககைன் தரகு 
வணிகம் (Forfaiting) எனவும் அ்ழககபபடுகிைது.

அயல�ொடடு (அ) �ன்னொடடு ஏடடுக்க்டன் மு்கவை
ஏற்றுமதி வாணிபத்தில வபைபபைதவண்டிய 

அ்னத்து வதா்ககளுககும் வாராககைன் உள்ளிட்ை 
அ்னத்து இைர்பாடுக்ளயும் ஏற்றுகவகாண்டு 
அயல்ாட்டு வபறுதலக்ள வகாள்முதல 
வசய்துவகாள்ளும் மு்ைககு அயல்ாட்டு (அ) 
பன்னாட்டு ஏட்டுககைன் முக்ம எனபபடும்.

எ) முடிவுவர 
வணிக நிறுவனஙகள் தஙகளின் குறுகிய கால 

நிதியில வதாய்வு ஏற்பைாமல, சீரான வாணிக 

்ைவடிக்கக்ள தமற்வகாள்ளுவதற்கு வபறுதற் 
குரிய மாற்றுச் சீட்டின் அடிபப்ையில நிதி்ய வபை 
இந்த ஏட்டுககைன் முக்ம உதவுகிைது. அதததபால 
அயல்ாட்டு வாணிப ்ைவடிக்ககளுககு உதவிடும் 
அயல்ாட்டு (அ) பன்னாட்டு ஏட்டுககைன் முக்ம  
நிதிச் தச்வ பயன்படுகிைது.

வ.எண் அடிபப்ை பண்புகள் ஏட்டுககைன் முக்ம
அயல்ாட்டு (அ) பன்னாட்டு 

ஏட்டுககைன் முக்ம

1. நிதிககான அடிபப்ை
ஏற்றுமதியின் கைன் தரத்தின் 
அடிபப்ையில நிதிச் தச்வ 

வழஙகபபடுகிைது

வஙகியின் நிதித் தரத்்தப 
பயன்படுத்தும் அளவின் 

அடிபப்ையில நிதிச் தச்வ 
வழஙகபபடுகிைது.

2. கட்ைைம் (அ) வசலவு
சரக்க விற்பவர் நிதிச்  
ச்தச்வக கட்ைைத்்த  

ஏற்றுகவகாள்கிைார்

அயல்ாட்டுக கைனாளி நிதிச் 
தச்வக கட்ைைத்்த  
ஏற்றுக வகாள்கிைார்

3. வபாருந்தும் காலம்
குறுகிய கால முதிர்வுக வகாண்ை 

்ைவடிக்ககளுககு  
மட்டுதம வபாருந்தும்

மத்திய கால முதிர்வு வகாண்ை 
்ைவடிக்ககளுககு  
மட்டுதம வபாருந்தும்

4. நிதியின் அளவு

வபறுதலகளின் மதிபபில ஒரு 
குறிபபிட்ை (அதிக அளவாக 80 
விழுககாடு) சதவீதம் மட்டுதம 

தபராளனாள் நிதி 
வ்கபபடுகிைது.

வபறுதலகளின் மதிபபு முழுவதும் 
(100 விழுககாடு) தபராளன் நிதி 

வழஙகபபடுகிைது.

5. இைர் ஏற்ைல
நிதிச் தச்வயில ஏற்படும் 

இைர்க்ள விற்ப்னயாளருககு 
மாற்றிவிை இயலும்.

அ்னத்து இைர்க்ளயும் 
அயல்ாட்டு நிதி தரகு வசய்யும் 
தபராளதன ஏற்றுகவகாள்கிைார்.

ஊ) ஏடடுக்க்டன் மு்கவைககும் �ன்னொடடு ஏடடுக்க்டன்  மு்கவைககும் இவ்டயிலொன சைறு�ொடு்கள்

இந்தியொவில உள்ள ஏடடுக்க்டன் மு்கவை 
நிறுைங்களுககு எடுத்துக்கொடடு்கள்
1. Canbank Factors Limited: 

http://www.canbankfactors.com

2. SBI Global: http://www.sbiglobal.in

3. IFCI Factors Limited: http://www.
ifcifactors.com

4. Export Credit Guarantee Corporation 
of India Ltd: https://www.ecgc.in/Portal/
productnservices/maturity/mfactoring.asp

5. Small Industries Development Bank 
of India (SIDBI):http://www.sidbi.
com/?q=receivable-finance-scheme
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16.03  த�யர்ச்சியியல
அ) த�ொருள்

சந்்தயுைன் வதாைர்பு்ைய தபாககுவரத்து பணி 
வபயர்ச்சியியலில மிக முககியப பங்க வகிககிைது.  
தமலும் மிக த்ர்த்தியான ஒன்றுகவகான்று 
வதாைர்பு்ைய தபாககுவரத்தின் விரிவாககதம 
வபயர்ச்சியியல எனபபடுகிைது.

ஆ) த�யர்ச்சியியல சைலொண்வை
விககிபீடியாவின் கூற்றுபபடி: வபயர்ச்சியியல 

தமலாண்்ம என்பது நுகர்தவாரின் தத்வ்ய 
பூர்த்தி வசய்யும் வபாருட்டு வபாருள் பற்றிய தகவல 
மற்றும் மககள் ஆற்ைல உள்ளிட்ை பிை வளஙக்ள 
ஒரு வபாருளின் துவககப புள்ளியிலிருந்து அது 
நுகர்தவா்ர வசன்ை்ையும் வ்ரயிலானது.  இது 
நுகர்தவாரின் தத்வ்யப பூர்த்தி வசய்யும் 
வபாருட்டு உற்பத்திப வபாருள்க்ள சிைந்த மு்ையில 
பகிர்ந்து அளிககும் த்ாககுைன் வசயலபடுகின்ைது.

இது பலதவறு ்ைவடிக்ககள் மற்றும் 
வசயலபாடுகளின் ஒருஙகி்ைந்த பணியாக 
காைபபடுகிைது.

வபயர்ச்சியியல தமலாண்்ம்ய வசயலபடுத்த 
உற்பத்திசார்ந்த பல வசயலபாடுகளின் முடிவுக்ள 
ஒருஙகி்ைத்தல அவசியமாகிைது. இதில 
உள்ளைஙகிய வசயலகள் அ்னத்தும் மதிபபுச் 
சஙகிலியின் வபாதுவான ஓர் அஙகமாக 
கருதபபடுகிைது.

இ) தீர்ைொனித்�ல
வபயர்ச்சியியல வதாைர்பு்ைய பல உற்பத்தி 

சார்பு்ைய வசயலகளின் முடிவுக்ள ஆய்வு வசய்து, 
தீர்மானித்து, தத்வகதகற்ப தளர்த்தி, 
ஒருஙகி்ைந்த அ்மபபு மு்ையாக உற்பத்தி 
வபாருட்க்ள பகிர்ந்தளித்தலில ஈடுபடுகிைது. 
அ்வகளாவன.

வபாருளின் தயாரிபபு வடிவ்மபபு, தளவாை 
அ்மவிைம், சந்்த/மூலஙக்ள வதரிவு வசய்தல, 
உற்பத்திக கட்ை்மபபு, விநிதயாகஸ்தர் (அ) வணிகர் 
வ்லய்மபபு வடிவ்மபபு, பண்ைகசா்ல 
அ்மவிைம், தளவாை வ்ரபைம் மற்றும் வபயர்ச்சி, 
பஙகீட்டு வடிவ்மபபு, உற்பத்தித் திட்ைம், சரககிருபபு 
தமலாண்்ம, - சரககிருபபின் நி்லகள், 
தபாககுவரத்து – வ்க்யத் ததர்வு வசய்தல, சரக்க 
கபபலில ஏற்றுதலின் அளவு, வழித்தைத்்த முடிவு 
வசய்தல, தமலும் தபாககுவரத்து ஒபபந்தவியல, 
வதாகுபபு, மூலபவபாருள்க்ளக ்கயாளுதல     
மற்றும் பண்ைகசா்ல வசயலபாடு தபான்ை்வயாகும்.

ஈ) �ஙகுத�ரும் முககிய ��ர்்கள்
ஏற்றுமதி வசய்பவர் (வபயர்ச்சியி்ய 

பயன்படுத்துபவர்), வபயர்ச்சியியல தச்வ்ய 
வழஙகுபவர் (அளிபபவர்), ஊர்தியின் வ்க – 
பு்கவண்டி, சா்ல வழி, ஆகாய வழி, நீர் வழி, 
குழாய் (அ) காலவாய் வழி, கயிறு வழி, பண்ைகசா்ல 
வழஙகுபவர், கூலியாட்கள் வழஙகு்ர் அ்மபபுகள், 
க்ைநி்ல தச்வகள் (து்ைமுக மற்றும் கபபல 
சு்மதூககிகள் தபான்தைார்), அரசாஙகம் (வபயர்ச்சி 
ஒழுஙகுபடுத்துதல).

வபயர்ச்சியியலில பஙகுவபரும் முககிய ் பர்க்ள 
சிைபபான மற்றும் மு்ையான வழியில 
ஒருஙகி்ைந்து வசயலாற்றும் தமலாண்்மயினால 
மட்டுதம கு்ைவான அைகக வசலவில த்ர்த்தியான 
மற்றும் மு்ையான வபயர்ச்சியியல தச்வ்ய 
வாடிக்கயாளர்களுககு வழஙக இயலும்.

உ) அரேொங்கத்தின் �ஙகு
இந்திய அரசாஙகம் வபயர்ச்சியியலில ஒரு 

முககியப பங்க வகிககிைது என்ைால அது 
மி்கயாகாது.  அரசாஙகம் வபயர்ச்சியிய்ல 
ஒழுஙகுபடுத்தும் த்ாககுைன் இச்வசயலுககாக 
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சரககு மற்றும் தச்வ வரி்ய விதித்து தனது 
கட்டுபபாட்டில ் வத்துள்ளது.  தமலும் இந்தியாவில 
்்ைமு்ையில உள்ள இதர சட்ைஙகளான வாகன 
ஒழுஙகுமு்ைச் சட்ைம் மற்றும் வபாருட்க்ள 
பகிர்ந்தளிககும் வகாள்்ககள் தபான்ைவற்்ைப 
வபயர்ச்சியியலில ஈடுபடும் நிறுவனம் பின்பற்ை 
தவண்டும்.

ஊ) �யன்�ொடடு முவ்றயில ைவ்கப்�டுத்து�ல
பலதவறு அணுகுமு்ை பரிமாைஙகளின்  

(அ) தகாைஙகளின் அடிபப்ையில, மாற்று 
மு்ைக்ள ஆய்வு வசய்தல மற்றும் மதிபபீடு  
வசய்து பயன்படுத்துவது குறித்து கருத்தில  
வகாண்டு வபயர்ச்சியிய்லக கீழ்ககண்ைவாறு 
வ்கபபடுத்தலாம்.  அ்வ:

1. முடிவவடுத்தலகளின் அடிபப்ையில

2. பஙவகடுககும் ்பர்களின் அடிபப்ையில

3. வபயர்ச்சியியலில இ்ைந்துள்ள வசயலகளின் 
அடிபப்ையில

4. வபயர்ச்சியியலில தசராத வசயலகளின் 
அடிபப்ையில

எ) அ்டக்கவிவலயின் மூலககூறு்கள்
கீழ்ககண்ை வசலவினஙகள் வபயர்ச்சியியல 

அைககவி்லயின் முககிய மூலககூறுகளாக 
கருதபபடுகிைது.

1. உற்பத்திப வபாருளின் சரககிருபபு

2. குழாய்வழி (அ) காலவாய் வழி சரககிருபபு

3. பண்ைகக காபபகத்தில மற்றும் வணிகரிைம் 
உள்ள உற்பத்திப வபாருளின் சரககிருபபு

4. முழு்மவபைா தபாககுவரத்து ்ட்ைஙகள் 
மற்றும் காபபீடு

5. தசமிபபுகிைஙகில ஏற்படும் ்ட்ைம் மற்றும் 
காபபீடு

6. ்கயாளு்க மற்றும் பண்ைகக காபபகச் 
வசயலபாட்டு வசலவுகள்

7. வபாருள்கட்டுமம் ஆகும் வசலவுகள் மற்றும்

8. தபாககுவரத்துச் வசலவுகள்

ஏ) த�யர்ச்சியியல சைலொண்வையின் ைொதிரி்கள்
வசயலபாட்டு ஆய்வு மற்றும் புள்ளியியலகளின் 

மாதிரிகளின் அடிபப்ையில வபயர்ச்சியியல 
வதாைர்பு்ைய பகுதிக்ள முடிவு வசய்தலக்ள 
கருத்தில வகாண்டு வபயர்ச்சியியல  
தமலாண்்மயின் மாதிரிக்ள வகுககலாம்.

1. முன்னாய்வு மாதிரிகள்

2. கணித தகாட்பாட்டு திட்ை மாதிரிகள்  
(இருபபிை மாதிரிகள், பகுபபு மாதிரிகள், பகிர்வு 
வ்லய்மபபு மாதிரிகள்)

3. சரககிருபபு மாதிரிகள்

4. வழிகாட்டு மாதிரிகள்

5. அட்ைவ்ையிட்ை வசயலபாட்டு மாதிரிகள்

6. மாற்று ஏற்பாடுகள் உள்ளைககிய பகுபபாய்வு 
மாதிரிகள்

ஐ) த�யர்ச்சியும் உட்கட்டவைப்பும்
ஒரு நிறுவனம் சிைந்த வபயர்ச்சியியல 

தமலாண்்ம்ய வபை ்லல ஒழுஙகுமு்ை 
படுத்தபபட்ை தபாககுவரத்து, பண்ைகக காபபு,  
உற்பத்திப வபாருட்க்ளக ்கயாளுதல, சிைந்த 
தகவலுைன் கூடிய உட்கட்ை்மபபு 
தபான்ை்வகளின் உதவி தத்வபபடுகிைது.  
தமலும் இந்தியா்வப வபாருத்தமட்டில 
வபரும்பான்்மயான தபாககுவரத்து மு்ைகள் 
சா்ல மற்றும் இரயில வழியாக மட்டுதம 

��ேயாக�த� / 
��லைர ��பைனயாள�

உ�ப
	யாள�

��பைனயக�

��வன�

ெபய����ய�
சர�க��ேபா�

வா��ைகயாள�
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்்ைவபறுகிைது.  எனதவ கைல (நீர்) மற்றும் 
காலவாய் (அ) குழாய் தபாககுவரத்து மு்ை்ய 
முழு்மயாகப பயன்படுத்தபபைதவண்டும்.  அதிக 
ரூபாய் மதிபபுவகாண்ை வபாருட்கள் மட்டுதம 
ஆகாய மார்ககமாகக வகாண்டு வசலலபபடுகிைது.  
கீதழ வகாடுககபபட்டுள்ள தபாககுவரத்துத் 
வதாைர்பான உட்கட்ை்மப்பப பயன்படுத்து 

வதன் மூலம் இதில உள்ள 
சிககலக்ள அ்ையாளம் 
காைலாம்.  உதாரைமாக சரியான 
வழி்யக கண்ைறிதலில உள்ள 
சிககலக்ள அ்ையாளம் 
காைலாம். உதாரைமாக சரியான 
வழி்ய கண்ைறிதலில உள்ள 

வபயர்ச்சியியல தமலாண்்ம வழஙகல வழி சஙகிலி தமலாண்்ம

தத்வககும் அளிபபுககும் இ்ைதய உள்ள 
நி்லயான இ்ைவவளி சரி வசய்தல (அ) 

நிர்வகித்தலுைன் வதாைர்பு்ையது

மாறும் இயலபு வகாண்ை மதிப்ப தமம்படுத்தும் 
வசயலகளான வபாறுபதபற்ைல, தரம் மற்றும் 
வடிவ்மபபு தபான்ை வசயலக்ள கண்ைறிய 

வதாைர்ந்து முயற்சிககிைது.  எனதவ தான் இ்த 
சிைந்த நீண்ைகால தமலாண்்ம்ய குறித்து 

இயஙகுகிைது என்கின்ைனர்.

அைககவி்ல்யக கு்ைபபதில  
கவனம் வசலுத்துகிைது

அைககவி்ல்யக கு்ைபபதில கவனம் 
வசலுத்துவ்தக காட்டிலும் இலாபத்்த 

மி்கபபடுத்துத்ல த்ாககி (அ)  
்மயபபடுத்தி இயஙகுகிைது.

அளிபபு வசயலபாட்்ை அடிபப்ையாகக வகாண்ைது தத்வ வசயலபாட்்ைஅடிபப்ையாகக வகாண்ைது.

த�யர்ச்சியியல சைலொண்வையும் ைழங்கல ைழி ேஙகிலி சைலொண்வையும்

சிககலகள், எந்தவிதமான வாகனஙகள் 
பயன்படுத்துவது, எத்த்கய உந்து சகதி்யப 
பயன்படுத்துவது, இறுதிநி்லயில இைககுமதி 
இைம்தபான்ை சிககலக்ளச் வசயலபடுத்தும் 
விதம் (அ) மு்ைகள் இதில அைஙகும்.

16.04  பு்றத் தி்றனீட்டல (Outsourcing)
அ) த�ொருள்

தச்வ சார்பு்ைய து்ைகளில தற்தபாது  
புைத் திைனீட்ைல மு்ை வபருகிவருகிைது.  அதாவது 
வவளியாட்களிைம் பணி்ய ஒபப்ைபபுச் வசய்து 
அ்த தன் நிறுவனத்தின் மூலம் எபதபாதும் தபால 
சந்்தயிடுத்ல புைத் திைனீட்ைல அலலது புை 
ஒபப்ைபபு என அ்ழககபபடுகிைது. இந்த 
மு்ையில ஒரு நிறுவனம் தன்னு்ைய ஒரு 
தச்வ்ய பல பகுதிகளாகப பகுத்து, அதில ஒரு 
பகுதிதயா அலலது சில பகுதிக்ளதயா  
சிைபபாக கு்ைந்த வசலவில வசய்கிை, தவறு 
ஒருவருககு அலலது நிறுவனத்திற்கு ஒபபந்த 
மு்ையில வழஙகுதலாகும்.  சாதாரைமாக ்ாம் 

வழககமான தவ்லக்ள வவளியாட்க்ள 
்வத்து வசய்துவகாள்வ்தத்தான் இது குறிககிைது.  
முதலில இம்மு்ை அவமாிககாவில சில 
நிறுவனஙகளினால பின்பற்ைபபட்ைது.  இவவாறு 
புை ஒபப்ைபபு வசய்வதனால அந்நிறுவனம் 
தன்னு்ைய வழககமான பணிக்ள, கால 
த்ரத்்த வீண் வசய்யாமல முககிய சிககலகள் 
நி்ைந்த வசயலகளில தன் கவனத்்தச் வசலுத்த 
இயலும்.  தற்தபாது, இம்மு்ையானது, 
பிை்ாடுகளில பிரபலமாகியுள்ளது.  இவவாறு புை 
ஒபப்ைபபுச் வசய்யும் தச்வகளில மிக 
முககியமானது.  விளம்பரஙக்ள வடிவ்மத்தல, 
விற்ப்னககு பிந்திய தச்வ, கைகதகடுக்ள 
பராமாிபபுச் வசய்தல தபான்ைனவாகும்.

இத்த்கய புை ஒபப்ைபபுச் வசயலால 
நிறுவனஙகள் தஙகளின் திை்மக்ள வவளிக 
வகாண்டு வருவதற்கும், அத்ன அ்ையாளம் 
காட்ைவும் சிறிய மு்ையில வசயலாற்றுகிைது.
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ஆ) இயலபு்கள்

1.  இவண ைறறும் கூடு�ல தேயல்கவள  
தைளியொட்களுககு ைொறறிவிடு�ல

 வபாதுவாக நிறுவனஙகள் தஙகளின் 
முககியமலலாத, அன்ைாை ்ைவடிக்கக்ள புை 
ஒபப்ைபபுச் வசய்கின்ைன.  எடுத்துககாட்ைாக, 
பராமாிபபுச் வசயலகள், ததாட்ைகக்ல, பணியாளர் 
தபாககுவரத்து, துபபுரவுப பணிகள் தபான்ை்வ 
இதனுள் அைஙகும்.  நிறுவனத்தின் தன்்ம்ய 
அடிபப்ையாகக வகாண்டுதான் அந்த ்ைவடிக்க 
முதன்்மயானதா அலலது இ்ையானதா எனவும், 
தமலும் அத்ன புை ஒபப்ைபபு வசய்ய உகந்ததா 
எனவும் முடிவு வசய்ய முடியும்.

2.  ஒப்�ந்�த்தின் மூலசை பு்ற ஒப்�வ்டப்புச் தேயய 
முடியும்
நிறுவனஙகள் தஙகளின் முககிய ்ைவடிக்கயில 

கவனம் வசலுத்துவதற்காகவும் அ்த 
தமம்படுத்துவதற்காகவும் தான், புை ஒபப்ைபபு 
மு்ையி்ன ஏற்க முன்வருகின்ைனர். எனதவதான் 
இந்த புை ஒபப்ைபபானது வவளியாட்களுைன் ஒபபந்த 
அடிபப்ையிலான உை்வ ஏற்படுத்திக வகாள்கின்ைது.  
இதன் மூலம் புை ஒபப்ைபபுச் வசய்த தவ்ல்ய 
வதாைர்ந்து தமற்வகாள்ள ஒபபந்தம் து்ை நிற்கிைது.

3.  பு்ற ஒப்�வ்டப்பினொல நிறுைனத்தின்  
தேயல�ொடடுத்தி்றன் சைம்�டுகி்றது
இதர ்ைவடிக்கக்ளப புை ஒபப்ைபபுச் 

வசய்துவிட்ை்மயால நிறுவனஙகள் தஙகளின் 
வாணிப த்ாககத்்த அ்ைய, திைன்பை வசயலாற்ை 
தத்வயான காலம் கி்ைககிைது.  இதனால தஙகள் 
தயாரிபபுகளின் தரத்்த தமம்படுத்தி, சிைந்த 
தச்வ்ய வழஙகுகின்ைன.

4.  ைொடிகவ்கயொளர்்களின் திருப்தி  
சைம்�டுத்�ப்�டுகி்றது
குறித்தகாலத்தில வாடிக்கயாளர்களுககு 

தத்வயான தச்வ்ய, உயர்ந்த தரத்துைன் 
வழஙகுவதால, வாடிக்கயாளர்களின் எண்ணிக்க 
உயர்கிைது.  இதன் காரைமாக ஒதர நிறுவன 
தயாரிபபுப வபாருட்கள் வாடிக்கயாளர்களால 
மீண்டும் மீண்டும் வாஙகபபடுகின்ைன.

5. தேலவு குவ்றகி்றது
இன்்ைய தபாட்டிகள் நி்ைந்த வாணிபச்சூழலில, 

வாணிபத்தில நி்லத்து நிற்கவும், கூடுதல இலாபம் 
ஈட்ைவும், தபாட்டியான ்லல வி்ல்ய நிர்ையம் 
வசய்யவும் முடியும்.  தவ்ல பகுபபாய்வு மற்றும் ் லல 
தரத்துைன் கூடிய சிைபபான தச்வயின் காரைமாக 
கு்ைவான வசலவு என்ை சூழல ஏற்படுகிைது.  
எடுத்துககாட்ைாக, ஆராய்ச்சி மற்றும் தமம்பாடு, 
தமலும் உற்பத்தி மற்றும் தமம்பாடு தபான்ைவற்்ை 
புை ஒபப்ைபபு வசய்த்லக கூைலாம்.

இ) மு�ன்வை ைறறும் இவணச் தேயல�ொடு்கள்
நிறுவனஙகள் தஙகளின் இ்ைச் 

வசயலபாடுகளில கவனம் வசலுத்துவ்தக காட்டிலும் 
முதன்்மச் வசயலபாடுகள் நி்ைவ்ைவதில கவனம் 
வசலுத்தினால மட்டுதம நீண்ை காலத்தில 
்ன்்மக்ளயும் மற்றும் ஆதாயஙக்ளயும் அ்ைய 
முடியும்.  முதன்்ம   வசயலபாடுகள் என்பது 
அனுபவம், நிபுைத்துவம், வசயலதிைன் மற்றும் 
நிபுைத்துவ து்ையில முதலீடு ஆகியவற்்ை 
உள்ளைககியது.  எனதவ இ்ைச் வசயலபாடுகள் 
வபாருத்தமட்டில வவளி்பர்களில யார் சிைபபாக 
வசய்கிைார்கள் என்று ஆராய்ந்து அறிந்து அவர்களிைம் 
அச்வசயலக்ள புை ஒபப்ைபபுச் வசய்வதன் மூலம் 
வர்த்தக ரீதியான வவற்றி்ய தற்தபா்தய வணிக 
சூழலில தகக ்வத்துக வகாள்ளலாம்.

ஈ) �ன்வை்கள்
1.   மு�ன்வை �்டைடிகவ்க்களில ்கைனம் 

தேலுத்துகி்றது
இதர இ்ை ்ைவடிக்கக்ள வவளி 

நிறுவனஙகளிைம் புை ஒபப்ைபபுச் வசய்வதன் 
காரைமாக, நிறுவனஙகள் தஙகளிைம் உள்ள சில 
தனித்துவமான திை்ன வசவவதன பயன்படுத்தி 
முதன்்ம ்ைவடிக்ககளில கவனம் வசலுத்துவதன் 
மூலம் த்ாககஙக்ள அ்ைய இது உதவுகிைது.

2. த�ொருளொ�ொர சைம்�ொடவ்ட ஊககுவிககி்றது
புை ஒபப்ைபபுச் வசய்வதனால, வதாழில 

மு்னதவார்கள் ஊககுவிககபபடுகிைார்கள்.  
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தவ்லவாய்பபுக்ள உருவாககி ஊககம் 
அளிககிைது.  ஏற்றுமதி்ய விரிவாககம் வசய்கிைது.  
வபாருளாதாரத்தின் மிகபவபரிய வளர்ச்சிககு 
உதவுகிைது.

3. சைவலைொயப்பு்கவள ஊககுவிககி்றது
நிறுவனஙகள் தஙகளின் இ்ை ்ைவடிக்கக்ள 

வவளி்பர்களுககுப புை ஒபப்ைபபு மூலம் வதாைர் 
வாய்பபு அளிபபதனால, சிறு வாணிப நிறுவனஙகள் 
இந்த வாய்ப்ப பயன்படுத்திகவகாள்கின்ைன.  இது 
புதிய தவ்லவாய்ப்ப ஏற்படுத்துவதற்கான வழியாக 
அ்மவதுைன் அதிக அளவிலான தவ்லவாய்பபுகள் 
கி்ைபபதற்கு வழிவகுககிைது.

4. குவ்றைொன மு�லீடு
வவளி்பர்களின் திை்மக்ளப புை ஒபப்ைபபின் 

மூலம் பயன்படுத்துவதனால நிறுவனஙகள் தஙகளின் 
இ்ை ்ைவடிக்ககளுககாகச் வசய்யதவண்டிய 
முதலீட்டுத் வதா்க கு்ைகிைது.  இதன் காரைமாக 
அத்வதா்க்ய தவறு வசயலுககுப பயன்படுத்துவதன் 

மூலம் உற்பத்தி்யப வபருககி இலாபத்்த உயர்த்த 
இயலுகிைது.

5. சி்றந்� தேயலொக்கம்
புை ஒபப்ைபபின் மூலம் நிறுவனஙகள் இரண்டு 

பயன்க்ள அ்ைகின்ைது.  ஒன்று, புை ஒபப்ைபபுச் 
வசய்த நிறுவனஙகள் தமற்வகாள்ளும் முதன்்மச் 
வசயலக்ள திைம்பைச் வசய்து தஙக்ள 
உயர்த்திகவகாள்வது, இரண்ைாவது, புை ஒபப்ைபபு 
வபற்ை நிறுவனஙகள் தஙகளின் திைன்க்ள 
விரிவாககுவதன் மூலம் புை ஒபப்ைபபுககான 
வாய்பபுகள் தமலும் வபறும் அளவிற்கு உயர்கின்ைன.

த�ொழில தேயலமுவ்ற பு்றத் தி்றனீட்டல 
(Business Process Outsourcing)
த�ொருள்

வவளி நிறுவனஙகளிைமிருந்து ஒபபந்த 
அடிபப்ையில சிைபபு தவ்லக்ள (அ) 
வசயலக்ளப வபறுவதற்கு வதாழில வசயலமு்ை 
புைத் திைனீட்ைல என்று வபயர்.  வாடிக்கயாளர்கள் 
தச்வ ்மயம் மற்றும் புள்ளிவிவரஙக்ளக 
கணினிமயமாககுதல தபான்ை வசயலக்ள 
எடுத்துககாட்ைாகக வகாள்ளலாம்.  இந்த 
மு்ையானது இந்தியா, சீனா தபான்ை வளரும் 
்ாடுகளில கு்ைந்த அளவு கூலி வசலவில வவளி 
நிறுவனஙகள் தஙகளின் தவ்லக்ளச் சிைபபாக 
வசய்து வகாள்கின்ைன.  இதனால நிறுவனஙகளின் 
வசலவு கு்ைகிைது.

உ) த�ொழில தேயலமுவ்ற பு்றத் தி்றனீட்டல ச�வை
1.  முதன்்மச் வசயலபாடுகளில கவனம் வசலுத்தல
2.    திை்ன உயர்த்திகவகாள்ளுதல தமலும் 

நிபுைத்துவம் வபறுதல
3. வசலவுக்ளக கு்ைத்தல
4.   வபாருளாதார வளர்ச்சி மற்றும் தமம்பாடு 

அ்ைதல
5.  அதிக இலாபம் ஈட்ைல
6.  வளர்ந்து வரும் தத்வகதகற்ப தச்வக்ளப 

பரிமாற்ைம் வசய்துவகாள்ளுதல.

தமற்கூறிய ஆறு வசயலகளும் வணிக 
வசயலமு்ை புை ஒபப்ைபபின் தத்வகளாகும்.

அறிவுேொர் தேயலமுவ்ற பு்றத் தி்றனீட்டல 
(Knowledge Process Outsourcing)
த�ொருள்

அறிவு அடிபப்ையிலான வசயலக்ள 
வவளி்பர்க்ளப பயன்படுத்தித் தஙகளின் 
த்ாககஙக்ளப பூர்த்திவசய்து வகாள்வ்த 
அறிவுசார் வசயலமு்ை புைத் திைனீட்ைல என்கிதைாம்.  
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இம்மு்ையினால வாணிபத்்த வவற்றிகரமாகக 
கு்ைந்த வசலவில ்ைத்திச் வசலலலாம்.

அறிவுசார்ந்த, தகவல வதாைர்பு சார்ந்த மற்றும் 
சிைந்த மதி நுட்பம் வகாண்ை தவ்லகளில வவளி 
்பர்க்ள ஈடுபடுத்தி அவர்களின் திை்மக்ளக 
வகாண்டு மதிபபு மிகக வசயலக்ளச் 
வசய்துவகாள்ளும் வசய்ல அறிவுசார் 
வசயலமு்ை புைத் திைனீட்ைல என்கிதைாம்.

அறிவுேொர் தேயல்கவள பு்ற ஒப்�வ்டப்பு  
தேய�லின் ச�வை

1. சிைந்த திை்மக்ளப பயன்படுத்தல

2. அறி்வ மட்டுதம பயன்படுத்தும் த்ாககம்

3. சிககலான பிரச்சி்னகளுககுத் 
தீர்்வக கண்ைறிதல

4. வசலவுக்ளக கு்ைத்தல

5. முககியச் வசயலபாடுகளில 
சிைபபுக கவனம் வசலுத்தல

6. இைர்பாடுக்ளக கு்ைத்தல

 ஆகிய்வ அறிவுசார் வசயலக்ளப புை 
ஒபப்ைபபு வசய்தலின் தத்வயாகும்.

16.05  மின்னணு ைணி்கம் (E-Commerce)
அ) த�ொருள்

மின்னணு வ்லதளத்தின் மூலம் வபாருட்க்ள 
வாஙகுதல மற்றும் விற்ைலுககு மின்னணு 
வர்த்தகம் எனபபடுகிைது.  மின்னணு வதாழில 
என்பது ஒரு விரிவான வசால.  இந்த வசாலலில 
இ்ையதளம் மூலம் நிறுமத்திற்கு உள் மற்றும் 
வவளியில ்்ைவபறும் அ்னத்து வியாபார 
்ைவடிக்ககளும் மின்னணு வர்த்தகம் என்ை 
வசாலலில உள் அைஙகுகின்ைது.  நிறுமத்திற்கு 
உள் ்்ைவபறும் ்ைவடிக்கக்ள உற்பத்தி, 
நிதிசார் ்ைவடிக்ககள், தரக கட்டுபபாடு, 
வபாருட்கள் வழஙகல, வாஙகிய வபாருட்க்ள 
இருபபு ்வபபது தபான்ை்வக்ள மின்னணு 
வர்த்தகம் என்ை வசால குறிககும்.  இதுமட்டுமின்றி 
நிறுமத்திற்கு வவளியில ்்ைவபறும் சந்்தயியல, 
விற்ப்ன, வாடிக்கயாளர்தச்வ தபான்ை 
்ைவடிக்ககள் மின்னணு வர்த்தகம் என்ை 
வசாலலில உள் அைஙகும்.  ஆனால, மின்னணு 
வர்த்தகம் என்ை வசால வபரும்பாலும் நிறுமத்திற்கு 
வவளிதய ்்ைவபறும் வணிக ்ைவடிக்கக்ள 
முககியமாக குறிககிைது. வைலலாய்ட்டி சஙகத்தின் 
2015 ஆம் ஆண்டின் அறிக்கயின்படி இ்ைய 
தளத்தின் மூலம் ்்ைவபறும் சிலல்ை வணிகம் 
இந்தியாவின் வமாத்த வருவாயில 20 
விழுககாட்டிற்கு பஙகளிககிைது. குறிபபாக மககள் 
்லவாழ்வு, கலவி, நிதிசார் தச்வ, நிலம் வாஙகல, 
விற்ைல து்ை, விளம்பரம் தபான்ை து்ைகள் 
மின்னணு வர்த்தகத்தில முககிய து்ையாக 
விளஙகுகின்ைன.

ஆ)  மின்னணு ைணி்கத்தின் த�ொதுைொன 
�ொக்கங்கள்

i. மின்னணு வணிகப பிரிவு சுமார் 4 தகாடி ் பர்கட்கு 
தவ்லவாய்ப்ப ்லகி வருகிைது என்று 
கூைபபடுகிைது.

ii. இ்ையதள சிலல்ை வணிகம், இ்ையதள 
தச்வ வர்த்தகம் தபான்ை து்ைகளில 
வதாைஙகபபடும் வதாழிலகளில ஏராளமான 
தவ்லவாய்ப்ப வபருககி வருகிைது.

iii. மின்னணு வணிக நிறுமஙகள் பண்ைகஙகள், 
வபாருள் வழஙகீட்டு மு்னயஙக்ள அ்மத்தல, 
அளிபபு சஙகிலித் வதாைர்க்ள ஏற்படுத்தல 
தபான்ை கட்ை்மப்ப உருவாககி மின்னணு 
வர்த்தகத்்த பலமானதாக  மாற்ை அதிக 
முதலீடுக்ள வசய்து வருகின்ைன.
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iv. மின்னணு வணிக ்ைவடிக்ககளின் அபரிவித 
வளர்ச்சியினால, நிதிசார் சந்்த, இயல சந்்த 
மற்றும் வசய்தி விவரஙக்ள காபபாற்றுதல 
தபான்ை பலதவறு து்ைகளில ஏராளமான 
வபாருட்கள் புதியதாக வடிவ்மககபபட்டு 
வருகின்ைன.

v. மின்னணு வணிக நிறுமஙகளின் வதாழில 
மு்ை்யதய மாற்றி வருகின்ைன.  சமூக 
வ்லதளம் மற்றும் சமூக ஊைகஙகள் மூலம் 
அண்்மக காலஙகளில வணிக நிறுமஙகள் 
அதிகமான வாடிக்கயாளர்க்ள கவர்ந்து 
வருகின்ைன.

vi. அகன்ை அ்லதபசியின் பிரமிககத்தகக 
வளர்ச்சியின் மூலமாக பல வியாபார நிறுமஙகள் 
இயல வணிக மு்ையிலிருந்து மின்னணு வணிக 
மு்ைககு மாறி வருகின்ைன.

vii. ்வீன வாடிக்கயாளர்கள் பிலிப கார்ட் மற்றும் 
அதமசான் இ்ைநி்லயர்கள் மூலமாக 
மின்னணு வணிகத்தில அதிகமாக பஙகு வபற்று 
வருகின்ைார்கள்.

இ)  மின்னணு ைணி்கத்தினொல  
விற�வனயொளர்்களுககு ஏற�டும் �ன்வை்கள்

i. விற்ப்னயாளர்கள் உலகவமஙகும் உள்ள 
வாடிக்கயாளர்க்ள அணுக முடிகிைது.

ii. இது ்்ைமு்ைச் வசலவினஙக்ளக கு்ைத்து, 
இ்ைநி்லயர்க்ள அகற்றி விற்ப்னயாளர்கள் 
த்ரடியாக இறுதி நுகர்தவார்கட்கு வபாருட்க்ள 
வழஙக முடிகிைது.

iii. விற்ப்னயாளர்கள் பலதவறு வ்கயான 
வாஙகுபவர்கள் மற்றும் விற்பவர்களுைன் 
கலந்து்ரயாை வ்க வசய்கிைது.

iv. வணிக நிறுவனஙகள் தஙகளின் அ்னத்து 
சந்்தயியல முயற்சிக்ளயும் குறிபபிட்ை 
வாடிக்கயாளர்க்ள த்ாககித் திருபப வ்க 
வசய்கிைது.

ஈ)  மின்னணு ைணி்கத்தினொல 
ைொஙகு�ைர்்களுககு ஏற�டும் �ன்வை்கள்

i. உலகத்தின் மூ்ல முடுககுகளில கி்ைககும் 
வபாருள்க்ளப பற்றி வாஙகுபவர்கள் மின்னணு 
வணிகத்தில அறிய முடிகிைது.

ii. வபாரு்ள எபதபாது தவண்டுமானாலும் 
வாஙகும் வாய்ப்ப மின்னணு வணிகம் 
வழஙகுகிைது.  மின்னணு வணிகத்திற்கு த்ரம் 
காலம் ஏதும் வபாருந்துவதில்ல.

iii. வபாருள்க்ள இயலபாக க்ைகளில வசன்று 
வாஙகுவ்தக காட்டிலும் மின்னணு வர்த்தக 
மு்ையில வாஙகும் வபாருளின் வி்ல கு்ைவாக 
கி்ைபபதாக கூைபபடுகிைது.  காரைம் மின்னணு 
வணிகர்கள் மின்னணு மூலமாக வாஙகும் 
வபாருள்களுககு ஏராளமான வி்ல சலு்கக்ள 
வழஙகுகின்ைனர்.  இ்ைநி்லயர்கள் இலலாமல 
த்ரடியாக வபாருள்க்ள விற்ப்ன வசய்ய 
முடிவதால வபாருளின் வி்ல்யயும் கு்ைகக 
இம்மு்ை சாத்தியமாகிைது.

iv. மின்னணு மூலமாக புத்தகம் வாஙகுதல, வமன் 
வபாருட்கள் வாஙகுதல என்பது கண் இ்மககும் 
த்ரத்தில சாத்தியம்.  அதாவது உைனடியாக 
புத்தகம், வமன் வபாருள் மற்றும் பயன்பாட்டு 
வமன் வபாருள் இ்வக்ள பதிவிைககம் (Down-
load) வசய்ய முடியும்.

v. வாடிக்கயாளர்கள் மின்னணு மூலம் 
்ைத்தபபடும் ஏலத்தில எளிதாக பஙகு வபை 
முடிகிைது.  மின்னணு ஏலத்தில வவளிபப்ைத் 
தன்்ம அதிகம்.

vi. தனி ்பர்கள் தாஙகள் உபதயாகித்த 
வபாருட்க்ளக கூை மின்னணு மு்ையில தவறு 
ஒருவருககு எளிதாக விற்ப்ன வசய்ய மின்னணு 
வணிகமு்ை தளம் அ்மத்து தருகிைது.

vii. வபாரு்ள மின்னணு வர்த்தகத்தில 
வாஙகுபவர்கள் தஙகளுககுச் சாதகமான 
மு்ையில தபரம் வசய்து ்லல வி்லயில 
வபாரு்ளப வபற்றிை மின்னணு வர்த்தகம் 
உதவுகிைது.

உ) மின்னணு ைணி்க முவ்ற்கள்
1.   த�ொழில நிறுைனத்திறகும் 

ைொடிகவ்கயொளருககும் இவ்டசயயொன 
ைணி்கம் (B2C)

இம்மு்ையில வதாழில நிறுவனம் 
சம்பந்தபபட்ை வாடிக்கயளருககு த்ரடியாகப 
வபாரு்ள விற்கின்ைது.

XI_Tamil_commerce_16-25_148-254.indd   162 21-12-2021   9.04.59 PM



163

2.   த�ொழில நிறுைனங்களுககு  
இவ்டசயயொன ைணி்கம் (B2B)
 வியாபார நிறுமஙகள் தஙகளுககி்ைதயயான 

வபாருள் வாஙகல விற்ைலக்ள மின்னணு 
வர்த்தகத்தின் மூலம் வசய்து வகாள்ளுவது 
இம்மு்ையில அைஙகும்.  உதாரைமாக 
ஸ்னாபடீல, பளிபகார்ட், அலிபாபா, இன்ைாமார்ட், 
டிதரட்இந்தியா காம், தபான்ை்வ.

3.   நு்கர்சைொர்்களுககு இவ்டசயயொன 
ைணி்கம் (C2C)
இம்மு்ையில ்கதபசி மூலமாகதவா, 

இ்ையதள விளம்பரத்்தப பார்த்ததா, மின்னணு 
ஏல மு்ையிதலா அலலது ஒரு இைத்தில இருககும் 
வாடிக்கயாளருகதகா வபாருள்க்ள விற்க முடியும்.  
உதாரைமாக இந்தியன் வவன்ட்சர்ஸ் என்னும் 
கிராபட்லி அபபிளிதகசன் (வபாரு்ள விற்பது 
வாஙகுவது) மூலம் ்கயால தயாரிககபபட்ை 
வபாருள்க்ளப பரந்த அளவில பரிமாை 
பயன்படுத்தபபடுகிைது.  ஒன்ஸ் அவகயின் ஸ்தைார் 
ைாட் காம் என்பது வபண்களுககான ்வீன, 
பயன்படுத்தபபட்ை வபாருள்கள் வாஙகுவதற்கான 
இ்ையதளம், மற்ைவர்கள் குயிககர், ஒ எல எகஸ், ஈ 
தப மூலம் பயன் வபைலாம்.

4.   ைொடிகவ்கயொளருககும் த�ொழில  
நிறுைனத்திறகும் இவ்டசயயொன ைணி்கம் 
(C2B)
தானியஙகிகள், மின்னணு வபாருட்கள், 

அ்ைகலன் மற்றும் இதர வபாருட்கள் இ்ையதளம் 
மூலமாக வாடிக்கயாளரால, தத்வபபடும் 
வதாழிலகளுககு விற்கபபடுவது இம்மு்ையில 
அைஙகும்.  உதாரைமாக ்ாகரி ைாட் காம் மற்றும் 
மான்ஸ்ைர் ைாட் காம் தபான்ை்வ இந்திய 
நிறுமஙகளால ்ைத்தபபடும் மாதிரிகளாகும்.

5.   த�ொழில நிறுைனத்திறகும் அரசுககும் 
இவ்டசயயொன ைணி்கம் (B2G)
  வபாருள் மற்றும் தச்வகள் அரசுத் து்ைககு 

வதாழில நிறுவனஙகள் மூலம் விற்ப்ன 
வசய்கின்ைனர்.  உதாரைமாக டி சி எஸ் நிறுமம் கைவுச் 
சீட்டு உாிம விண்ைபப ்்ைமு்ையி்ன 
வவளி்ாட்டு உரிமம் வழஙகிை இந்திய அரசுககாக 
தன்னு்ைய வமன்வபாருள் மூலம் பணி்ய முடித்து 
வழஙகுகிைது.

 �ைது சிந்�வனககு
இராணிபதபட்்ை அருகில வதாழில 
வளாகத்தில வாகனஙகளுககான பற்ை்வபபு 
சுருள்கள் (ignition voils) சிறிய அளவிலான 
தயாரிபபவனாக உன்்ன கருதிகவகாண்டு, 
எவவாறு ஏட்டுக கைன் தரகு முக்ம நிதி்யக 
கீழ்கண்ை நிறுவனஙகளிைமிருந்து வபறுவாய் 
என விவரி.

அ. தபார்டு இந்தியா, வசன்்ன.

ஆ. மாருதி சுசுககி, குர்கான்.

இ. குன் �ூண்ைாய், சிதயால.

்கவலச்தேொற்கள்
தனி உரிமம் வழஙகுபவர்

தனி உரிமம் வபற்ைவர்

தரபபடுத்துதல

நீர்்மத்தன்்ம

உரி்மப தபராள்

வாடிக்கயாளர்கள்

தபாககுவரத்து

வடிவ்மபபு

இயககம்

வசயலபாடு

பயன்பாடு

கட்ை்மபபு

சிைபபுத்தன்்ம

ஆற்ைல

்மய வசயற்பாடு

அ்ழபபு ்மயம் (அ) வாடிக்கயாளர் தச்வ 
்மயம்

வதாழில வசயலமு்ை புைத் திைனீட்ைல

அறிவுசாற் வசயலமு்ை புைத் திைனீட்ைல

மின்னணு வர்த்தகம்

வபயர்ச்சியல தனி உரி்மயியல

புை ஒபப்ைபபு
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1. ஒரு நிறுவனத்தின் முதன்்ம மற்றும் இ்ை 
்ைவடிக்கக்ள பகுபபாய்வு வசய்யும் 
மு்ைக்ளப பரிந்து்ரகக.

2. வதாழில வசயலமு்ை புைத்திைனீட்ைல மற்றும் 
அறிவுசார் வசயலமு்ை புைத் திைனீட்ைல 
ஆகியவற்றில உள்ள கு்ைபாடுக்ள 
தபாககும் வழிக்ளயும், வாய்பபுக்ளயும் 
பாிந்து்ரகக.

3. எதிர்கால வபாருளாதார தமம்பாட்டிற்கு புைத் 
திைனீட்ைலின் பஙகு பற்றி திட்ைம் வ்ரக.

 �யிறசி

I.   ேரியொன விவ்டவயத் ச�ர்ந்த�டு.
1.	 எந்த	 ஒரு	 த்தொடர்ச்சியொன	 உறவு	 

வணிகத்திறகொன	 உரிமத்்்த	 வழங்குகிறது,	
பயிறசி	அளிக்கிறது,	கி்ை	விறப்ன	தெயவ்்த	
கருத்தில்	 தகொளவது	 ___________	 	 என	
அ்ழக்கபபடுகிறது.

 அ) தனி உரி்மயியல

 ஆ) ஏட்டுககைன் முக ் ம

 இ) அளிபபுத் வதாைர் தமலாண்்ம

 ஈ) பரிமாற்ைம்

2.	 மினனணு	 வ்ைபபினனல்கள	 மூைம்	
தபொருடக்ை	 வொங்கு்தல்	 மறறும்	 விறப்ன	
தெய்தல்	 ______________	 என	
அ்ழக்கபபடுகிறது.

 அ)  மின்னணு வணிகம் 

 ஆ)  இ்ையதளம்

 இ)  வ்லதளம்

 ஈ)  வர்த்தகம்

வபாருட்களின் இயககம் சார்பு்ைய 
்ைவடிக்கக்ள அ்ையாளம் காண்க.

வபயர்ச்சியின் ்ன்்மகள் ஆய்வு வசய்க.

வபயர்ச்சியில அதிக கவனம் வசலுத்த தவண்டிய 
பகுதிக்ள மதிபபீடு வசய்க.

வபயர்ச்சியியலின் தாககத்தின் மீதான 
இலாபகரதன்்ம்ய ஆய்வு வசய்தல மற்றும் 
சிைபபாக புரிந்து வகாள்ளல.

ஏதாவது ஓர் வாணிபத்தின் ்மய 
்ைவடிக்கக்ளக கண்ைறிக.

இ்ை ்ைவடிக்கக்ள புை ஒபப்ைபபுச் 
வசய்வதனால வி்ளயும் ் ன்்மக்ள ஆராய்க.

அறிவுசார் வசயலக்ள புை ஒபப்ைபபுச் 
வசய்தலுககுத் தத்வபபடும் பகுதிக்ள 
அ்ழபபு (அ) வாடிக்கயாளர் ் மயஙகளினால 
ஏற்பட்டுள்ள தாககத்்த எவவாறு பகுபபாய்வு 
வசய்து புரிந்து வகாள்வாய்?.

 சைலும் அறிை�றகு

1. உற்பத்திப வபாரு்ள ஓர் இைத்திலிருந்து 
மற்தைார் இைத்திற்கு எடுத்து வசலலும் 
மு்ை்யக கண்ைறிதல.

2. வபயர்ச்சியியலில உள்ள தீ்மக்ளயும் 
வபாருட்டு தத்வயான வழிகள் மற்றும் 
வாய்பபுக்ள உருவாகக முயற்சித்தல.

3. இந்தியாவில எதிர்கால வபயர்ச்சியியல 
தமலாண்்ம பற்றி ஓர் திட்ை அறிக்க தயார் 
வசய்தல.
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3.	 உறபத்தியொைரிடமிருநது	 தபொருடக்ை	
நுகர்்வொருக்கு	 எடுத்துச்	 தெல்லும்	 தெயலுக்கு	
___________	என	தபயர்.

 அ)  தபாககுவரத்து

 ஆ)  வபயர்ச்சியியல

 இ)  வழஙகல மு்ை

 ஈ)  சந்்தயியல

4.	 தபயர்ச்சியியலின	முக்கிய	நன்ம

 அ)  உற்பத்திதமம்பாடு

 ஆ)  வசலவுக்ள கு்ைத்தல

 இ)  இலாபம் ஈட்டுதல

 ஈ)  பண்ைகககாபபு

5.	 புற	 ஒபப்டபபின	 முக்கிய	 நன்ம	
___________

 அ) உற்பத்திதிைன் ஆ)   வசலவு கு்ைபபு

 இ) திைன் ஈ)    அலகுகள்

விவ்ட்கள்
1. (அ)  2. (அ)  3. (அ)  4. (ஆ)  5. (ஆ)

II. குறுவிவ்ட வினொக்கள்.
1. தனி உரிமம் வபற்ைவர் என்பவர் யார்?

2. தனி உரி்மயியல இரண்டு தீ்மக்ளக கூறுக.

3. வதாழில வசயலமு்ை புைத்திைனீட்ைல (BPO) 
என்ைால என்ன?

4. வபயர்ச்சியியல என்ைால என்ன?

III. சிறுவிவ்ட வினொக்கள்.
1. தனி உரி்மயியலின் வ்ககள் யா்வ?

2. ஏட்டுககைன் முக்மயில உள்ள படிநி்லகள் 
யா்வ? (ஏததனும் 3)

3. வாஙகுபவர்கள் மீது மின்னணு வணிகவியல 
ஏற்படுத்தும் தாககம் என்ைால என்ன?

IV. த�ருவிவ்ட வினொக்கள்.
1. தனி உரி்மயியலின் ்ன்்மக்ளக கூறுக. 

(ஏததனும் 5)

2. ஏட்டுககைன் முக்மயின் சிைபபியலபுக்ள 
விவரி. 

குறிப்பு நூல்கள்.
1. வபயர்ச்சியியல மற்றும் அளிபபுத் வதாைர் 

தமலாண்்ம ்ைவடிக்ககள் மற்றும் 
வகாள்்ககள் ஜி. ரகுராம் மற்றும்  
என். ரஙகராஜ், தமக மிலலன் இந்தியா  
லிமிவைட்,

2. www.bing.com

3. Solutionsdots.com

4. www.Zigya.com

5. https://m.meritnation.com

6. www.tisparkle.com

7. www.Flatworldsolutions.com

8. Cdn.mos.cms.futurecdn.net

9. www.orbitinformatics.com

10. www.franchiseindia.com
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