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அ��லமா����றா�.
                                                                     ��யவ�:      M.K.  கா�


 z நுகர்வோர மற்றும் நுகர்வோர கல்வியின் ப�ோருளினை அறிந்து பகோள்ளுதல்.
 z நுகர்வோர எதிரபகோள்ளும் பிரச்சினைகனை அறியும் திறம் ப�றுதல். 
 z �ல்்வறு வனகப�ட்ட நுகர்வோர உதவிகனைப �ற்றி கற்றல்.
 z கடடு கடடுதல் மற்றும் ப�ோருள் விவரததோள் (labeling) குறிதது அறிந்து பகோள்ளுதல்.
 z நுகர்வோரின் உரினமகள் மற்றும் க்டனமகள் �ற்றி முழுவதுமோக புரிந்து பகோள்ளுதல்.
 z நுகர்வோர குனற தீரக்கும் மன்றம் மற்றும் நுகர்வோர �ோதுகோபபு சட்டம் குறிதத 

விழிபபுணரனவ ஏற்�டுததுதல்.

ு ற ்ற லி ன் ர ர � வ க ு ங ு ள்

2.1ர முன்னுரைர
�ல நூற்றோண்டு கோலமோக நுகர்வோர 

உ ரி ன ம க ள்  கு றி த து  க ரு த து  இ ரு ந் து 
வந்துள்ைது. ன�பிலில் �னைய ஏற்�ோடு மற்றும் 
ஹமுரோபியின்  குறியீடடிலும்  நுகர்வோர 
�ோதுகோபபு குறிதத தகவல் உள்ைது. புனித 
குரோன் நூல், நுகர்வோர எதிரபகோள்ளும் 
பிரச்சினைகளும், முனறயற்ற என்ட ்�ோடுதல் 
மற்றும்  அைததனல  கண்்டைததுக்குரிய 

வி ஷ ய ம ோ க  எ டு த து க் க ோ ட டி  உ ள் ை து .  
முதன்முதலில் நுகர்வோர நிறுவைமோைது, 
1 9 4 7 - ல்  ப ்ட ன் ம ோ ர க் கி லு ம் ,  1 9 5 5 - ல் 
பிரிட்டனிலும் பதோ்டஙகப�ட்டது. நுகர்வோர, 
உற்�ததியோைரகள் மற்றம் விற்�னையோைரகள் 
குறிதத தமது கருததுக்கனை/பிரச்சினைகனை 
பவளிப�டுதத  அரசோஙக்ம  நுகர்வோர 
மன்றததினை  ஏற்�டுததியது .  பிறகு  இது 
ஒரு  ஐ்ரோபபிய  சட்டமோக  மோறியது . 
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இது  நுகர்வோரினை  �ோதுகோப�தற்கோை 
ப�ோருைோதோர மற்றும் சமூகக் குழுவோகும்.

இ ந் தி ய ோ வி ல் ,  ் வ த ங க ளி லு ம் , 
� ை ங க ோ ல  கு றி யீ டு க ளி லு ம்  ( c o d e s ) 
நு க ர ் வ ோ ன ர  � ோ து க ோ ப � தி ல்  ஆ ர வ ம் , 
விதிமுனறகனை மீறும் ்�ோது தண்்டனை 
வைஙகுவதற்கோை வழியும் தரப�டடுள்ைது.  
பி ன் ை ர ,  ஆ ங கி ் ல ய ர  இ ந் தி ய ோ ன வ 
ஆ ண் ்ட ் � ோ து ,  நு க ர ் வ ோ ரி ன்  உ ரி ன ம 
மற்றும் ஆரவததினை வனரமுனற பசய்து, 
�ோதுகோததி்ட ,  சட்டரீதியோை  ஒப�ந்தம் 
உருவோக்கப�ட்டது. (law of tort or law of 
contracts).

இந்தியோவில், 1949 வரு்டம் முதன் 
முதலோக முனறயோை நுகர்வோர இயக்கம் 
பமடரோஸில் (பசன்னை) ஆரம்பிக்கப�ட்டது. 
பின் ,  நுகர்வோர  �ோதுகோபபு  மன்றம் ,  
தி ரு .  சி .  இ ர ோ ஜ ் க ோ � ோ ல ோ ச் ச ோ ரி 
அவரகளின்  ஆதரவிைோல்  பசன்னையில் 
உ ரு வ ோ க் க ப � ட ்ட து .  இ ம் ம ன் ற த தி ன் 
பசயல்�ோடு, தமிைக மக்களுக்கு மடடு்ம 
அ ளி க் க ப � ட ்ட து .  1 9 5 6 ஆ ம்  ஆ ண் டு , 
ஒன்�து இல்லததனலவிகள் மற்றும் சமூக 
்சவகரகள் இனணந்து, இந்திய நுகர்வோர 
வழிகோடடும் சஙகம், (CGSI) மும்ன�யில் 
ஆரம்பிக்கப�ட்டது. இது ஒரு சுயலோ�மற்ற 
நுகர்வோர அனமப�ோகும்.  நுகர்வோரின் 
பிரச்சினைகனையும், புகோரினையும் தீரதது 
னவப�தற்கு, முதன்முதலோக நுகர்வோர சிறபபு 
நீதி மன்றம் ஏற்�டுதத இச்சஙகம் ்கோரிக்னக 
னவததது.  இச்சஙகததின் பதோ்டரச்சியோக 
பின்பதோ்டரதல் கோரணமோக 1986ல் நுகர்வோர 
�ோதுகோபபு  சட்டம் ,  இயற்றப�டடு ,  2000 
ஆண்டில் நன்டமுனறக்கு வந்தது.

2.2ர நுகர்வக
நுகர்வோர  என்�வர  ப�ோருள்கள் 

ம ற் று ம்  ் ச ன வ க ன ை  வ ோ ங கு � வ ர /
ப�று�வர.  ப�ோது �யன்�ோடுகள் மற்றும் 
நீ ர  ் � ோ ன் ற  இ ய ற் ன க  வ ை ங க ன ை ப 

�யன்�டுதது�வர ஆவர. இது அவரகளின் 
த னி ப � ட ்ட  வி ரு ப � ங க ளு க் க ோ க 
ப � ோ ரு ட க ள்  ம ற் று ம்  ் ச ன வ க ன ை ப 
�யன்�டுதது�வரகனைக் குறிக்கிறது. மற்றும் 
உ ற் � த தி  ் ந ோ க் க ங க ளு க் க ோ க  அ ல் ல து 
மறு  விற்�னைக்கோக  வோஙகு�வரகனை 
விலக்குகிறது.

விற்�னைக்கு அல்லது எந்தபவோரு 
வணிக ்நோக்கததிற்கோகவும் ப�ோருள்கனைப 
ப�றும் ஒரு ந�ர இதில் ்சரமோட்டோர.

 

2.3ர நுகர்வகரபிைச்சிரைுள்
நு க ர ் வ ோ ர  ஒ வ ப வ ோ ரு வ ரு ம் , 

த ை து  தி ை ச ரி  வ ோ ழ க் ன க யி ல் ,  
�லவித பிரச்சினைகனை எதிரபகோள்கிறோரகள்.  
�ற்றோக்குனற ,  மோறு�டும்  வருமோைம் , 
ப�ோருள்கள் உருவோக்குதல், சுற்றுசூைல் 
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Trade Practice- MRTP) 1969, நியோயமற்ற 
வரததக  நன்டமுனறகளின்  �டடியலுக்கு 
எதிரோக  நுகர்வோருக்கு  சட்டபூரவமோை 
�ோதுகோபபினை வைஙகுகிறது. அனவ

i) �ோதுகோபபு மற்றும் தரக்கடடுப�ோடடு 
விதிமுனறகள் இல்லோனம.

ii) கலப�்டம்

iii) ்�ோலி உற்�ததி/தயோரிபபு

iv) நியோயமற்ற உததரவோதம்

v) விற்�னை உததிகள்

vi) தரம் குனறக்கப�ட்ட ப�ோருள்கள்

vii) தவறோை என்டகளும், அைவுகளும்

viii) ்�ோலியோை ் தோற்றமுன்டய ப�ோருள்கள்

ix) திரிதது கூறப�டும் விைம்�ரஙகள்

x) சரியற்ற  மற்றும்  முழுனமப�றோத 
குறியீடடுத தோள்

xi) கடடு கடடுதல் குனற�ோடு

xii) ்நரனமயற்ற முனறயில் விற்றல்

் ம ற் கூ றி ய  ந ன ்ட மு ன ற க ள் 
ப ச ய ல் � டு ம் ் � ோ து ,  நு க ர ் வ ோ ரு க் கு 
பிரச்சினைகள் உருவோகும் நினல ஏற்�டும்.  
இந்த நன்டமுனறகனை கடடுப�டுததோவிடில்,  
நுகர்வோர ஏமோற்றப�டுவது பதோ்டரும்.

i)ரரர் வபுவுகரமறறுாரதைகுட்டுு்வட்டுர
மதிமுர்றுள்ரஇுலவரம:

உ�கரணஙகளின்  பசயல்�ோடடில் 
குனறகள்  இருபபின்  அது  நுகர்வோரின் 
�ோதுகோபபினைப �ோதிக்கும். குனற�ோ்டோை 
உ�கரணஙகள்  அல்லது  உ�கரணஙகள் 
� ோ து க ோ ப � ோ க  ன க ய ோ ை  ் � ோ து ம ோ ை 
தகவல்கள்  இல்லோத்�ோது ,  இவற்றின் 
மூலமோக  நுகர்வோருக்கு  மின்  அதிரச்சி 
மற்றும் தீக்கோயஙகள் ஏற்�்டலோம்.  உ.ம். 
வீடடுஉ�்யோக கருவிகள் / உ�கரணஙகள் 
ம ற் று ம்  மி ன்  இ ய ந் தி ர  ச ோ த ை ங க ள் 
்�ோன்றனவ.

மோற்றஙகள் அல்லது சமுதோய கட்டனமபபின் 
கோரணமோக பிரச்சினைகள் ் தோன்றுகின்றை.  இது 
மடடுமின்றி, நுகர்வோர சந்னதகள், வஙகிகள், 
அரசு மற்றும் தனியோர அலுவலகஙகள், 
மருததுவமனைகள் ,  �ள்ளிகள் ,  ப�ோது 
விநி்யோக அனமபபு மற்றும் பிற ்சனவகளிலும் 
பிரச்சினைகளுக்கு ஆைோகிறோரகள்.

நுகர்வோரோல் எதிரபகோள்ைப�டும் 
பிரச்சினைகள்:

i. ப�ோருள்கள் சோரந்த பிரச்சினைகள்.
ii. ்சனவகள் சோரந்த பிரச்சினைகள்.

ப�ொருள்கள: நம் ்தனவனய 
பூ ர த தி  ப ச ய் வ த ற் க ோ க  வ ோ ங க க் 
கூடியனவகளுக்கு ப�ோருள்கள் என்று 
ப�யர.  நோம் திைசரி �யன்�டுததும் �ோல், 
கோய்கறிகள், ப�ன்சில் ்மலும் �ல இதில் 
அ்டஙகும்.
சேவை்கள: அரசு சோரந்த மற்றும் அரசு சோரோ 
நிறுவைஙகள் மூலமோக இலவசமோக்வோ 
அ ல் ல து  � ண ம்  ப ச லு த தி ் ய ோ 
ப�றப�டு�னவகளுக்கு ்சனவகள் என்று 
ப�யர. எடுததுக்கோடடு: மின்சோரம், தண்ணீர 
ஆ்ரோக்கியம், கல்வி, ்மலும் �ல.

2.3.1ர ரப்வருள்ுள்ரசவக்நதரபிைச்சிரைுள்
சந்னதயில்  உள்ை  ப�ோருடகளின் 

வினல,  தரம்,  என்ட  அல்லது அைவுகள் 
எை  �ல  கடுனமயோை  பிரச்சினைகனை  
நு க ர ் வ ோ ர  எ தி ர ப க ோ ள் கி ற ோ ர க ள் . 
பதோழில் பசய்்வோர,  இலோ�ம் ஈடடுவது 
என்�து மிகபப�ரிய குற்றமல்ல.  ஆைோல் 
சட்டததுக்கு புறம்�ோை வழியில் நன்டப�றும் 
க ள் ை ச ந் ன த ,  க ல ப � ்ட ம்  ் � ோ ன் ற ன வ 
மற்றும்  மறுக்கததக்க  முனற்கடுகைோை 
கடடுகடடுதலில் குனற�ோடு என்ட குனறதது 
்�ோடுதல் ்�ோன்றனவ நியோயமற்ற வணிக 
நன்டமுனறயோகக் கருதப�டுகிறது. ஏக்�ோக 
மற்றும் கடடுப�ோடடு வரததக நன்டமுனற 
சட்டம் (The Monopolistic and Restrictive 
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உ ட � டு த த ப � டு கி ன் ற ை .  நு க ர ் வ ோ ர 
க ல ப � ்ட ம ோ க  இ ரு க் கு ம்  ப � ோ ரு ட க ன ை 
உடபகோள்ளும்்�ோது  அது  அவரகளுக்கு 
தீஙகு வினைவிக்கின்றது.

iii)ரர்வலிரதயவரிுக
ச ந் ன த யி ல்  கி ன ்ட க் க ப ப � று ம் 

எண்ணற்ற தரக் குனறவோை ப�ோருடகள், 
மி க வு ம்  பி ர � ல ம ோ ை  நி று வ ை த தி ன் 
தயோரிபபு ப�யனரத தோஙகி வருகின்றை.  
இ வ வ ோ று  ப ச ய் வ து ,  ச ட ்ட த தி ற் கு ப 
புறம்�ோைதும், நுகர்வோனர ஏமோற்றுவதும் 
ஆகும் .  இவவனக  சந்னதப  ப�ோருள்கள் 
தரக்  குனறவோைதோகவும் ,  �யன்�டுதத 
�ோதுகோப�ற்றதோகவும்  உள்ைது .  ஆைோல் 
இபப�ோருள்கள் நம்�கததன்னம, �ோதுகோபபு 
உ ள் ை  உ ண் ன ம ய ோ ை  ப � ோ ரு ட க ன ை ப 
்�ோன்்ற  சந்னதயில்  விற்கப�டுகின்றை .   
ஷூ க் க ள் ,  ் ச ோ ப பு க ள் ,  � ற் � ன ச க ள் , 
மருந்துகள், ஒப�னைப ப�ோருடகள் ்�ோன்ற 
ப�ோருடகளில்  இததனகய  நன்டமுனறகள் 
அதிகைவில் கோணப�டுகின்றை.

iv)ரரநியவயமற்றரஉததை்வதார(Unfairர
Warranties)

நுகர்வோரகளின்ட்ய உததரவோதம் 
மற்றும் ப�ோறுபபுறுதி குறிதத முழுனமயோை 
புரிதல் இல்னல. ்மலும் ப�ோறுபபுறுதியின் 
சி ல  வி தி மு ன ற க ள்  கு ை ப � ம ோ ை ன வ , 
பதளிவற்றனவ மற்றும் உற்�ததியோைரகளுக்கு 
ச ோ த க ம ோ ை ன வ ய ோ கு ம் .  இ வ வி த ம ோ ை 
உததரவோதததினை  பநறிப�டுதத  எந்த 
வனரமுனறகளும் இல்னல.

ii)ருலு்டா:
ஒரு உணவு ப�ோருளின் சில கூறுகனை 

நீக்குவதோ்லோ அல்லது ்சரப�த்லோ, அதன் 
தன்னம, இயல்பு அல்லது தரம் மோற்றமன்டவது 
கலப�்டம்  ஆகும் .   இது  மடடுமின்றி ,  
இயல்பு  தன்னமயில்  மோறோமல்  ஆைோல் , 
சு க ோ த ோ ர ம ற் ற  சூ ை லி ல்  ன வ த து ,  
மோசன்டந்த நினலயில் விற்�தும் கலப�்டம் 
எைப�டும். 

ெப���ரக� �ைதக� �ரக� �ைதக�

ெம�� ��

கல�படமானைவ 

கல�படமானைவ 

�தமான

�தமான

கல�படம�ற

சந்னதயில்  கின்டக்கும்  உணவுகள் 
கடடி்டப  ப�ோருடகள் ,  ஆன்டகள்  எழுது 
ப � ோ ரு ள்  ் � ோ ன் ற ன வ  க ல ப � ்ட த தி ற் கு 

XII Std - Home Science TM_Unit 2.indd   59 07-12-2021   12.54.06 PM



60அலக 2 நுகர்வகர்வபுவுகாபருும்ா

பசலவழிக்கிறோரகள். இந்த விைம்�ரஙகள், 
நுகர்வோருக்கு  �யனுள்ைனததப்�ோல் 
்தோன்றிைோலும், இதற்கோக பசலவழிக்கப�ட்ட 
� ண ம் ,  ப � ோ து வ ோ க  ப � ோ ரு ளி ன் 
வினல்யோடு மனறக்கப�டடுள்ைது.  இது 
நு க ர ் வ ோ ரி ்ட மி ரு ந் து  அ வ ர க ளு க் கு த 
பதரியோமல் ப�றப�டுகிறது. இனதயறியோத 
நுகர்வோர, ப�ோரு்ைோடு கின்டக்கும் இலவச 
�ரிசுகள், தள்ளு�டி வினல ்�ோன்றவற்னற 
அ றி மு க  ச லு ன க க ை ோ க  எ டு த து க் 
பகோள்ளுகிறோரகள். ஆைோல் விற்�னையோைர 
ப�ோருனை ,  அதன்  வினலக்்க  விற்று 
விடுகிறோர. சில சமயஙகளில், நுகர்வோர, 
இலவச  �ரிசுகனை ,  ்தனவப�ட்டோலும் , 
்தனவப�்டோவிட்டோலும் ஏற்றுக்பகோள்ளுமோறு 
கட்டோயப�டுததப�டுகிறோர.

vi)ரதைாரகர்றகுு்ட்டரப்வருள்ுள்
விற்�னைச் சந்னதயில் �லதரப�ட்ட 

அைவிலும், தரததிலும் ப�ோருள்கள் குவிந்து 
கி்டக்கின்றை. ்�ோலியோை உதிரி�ோகஙகள் 
மற்றும் கலப�்டமோை உணவுகள் எளிதில் 
கி ன ்ட ப � த ோ ல் ,  ந ம் பி க் ன க ் ய ோ டு  ஒ ரு 
ப�ோருனை ்தரவு பசய்வதற்கு, நுகர்வோர 
மிகவும் சிரமப�டுகிறோரகள்.

நு க ர ் வ ோ ர  ஏ ம ோ ற் ற ப � டு வ து 
மடடுமின்றி, தரக்குனறவோை ப�ோருள்கள், 
�ோதுகோபபு  பிரச்சினையும்  ஏற்�டுததும் .  
உ ண் ன ம ய ோ ை  ப � ோ ரு ட க ன ை க் 
க ோ ட டி லு ம்  ் � ோ லி ய ோ ை  ப � ோ ரு ட க ள் 
நிஜமோை ப�ோருள் ்�ோன்ற ்தோற்றதனத 

உத்தரைொ்தம்  (Guarantee): 
குறிபபிட்ட கோலததிற்குள் �ழுதுன்டந்த 
ப�ோருள்கனை சரிபசய்து தர்வோ அல்லது 
�ழுதன்டந்த  �ோகஙகனை  இலவசமோக 
மோற்றித தர்வோ அளிக்கப�டுகிறது.

ப�ொறுப்புறுதி  (Warrantee) :  உதிரி 
�ோகஙகள் இலவசமோக அளிதது, தரப�டும் 
்சனவக்கு, நுகர்வோரி்டமிருந்து ்சனவ 
கட்டணம் வசூலிப�து.

v)ரமற்ரைரஉததிுள்
விற�வை  உததி்கள  என�து 

்கைைதவ்த ஈரப்�து, விளம்�ரப்�டுததுைது 
அல்லது ைரத்த்கதவ்த ஈரக்கும் ச�ொக்கில 
நு்கரசைொவர ஏமொறறும் ்தந்திரமொகும்.

அ ் ந க  த ய ோ ரி ப � ோ ை ர க ள் , 
தஙகைது  ப�ோருள்களின்  விற்�னைனய 
அதிகரிப�தற்கோக  விைம்�ரம் ,  இலவச 
�ரிசுகள், தள்ளு�டி விற்�னை ்�ோன்ற �ல 
விஷயஙகளுக்கோக, அதிக அைவில் �ணம் 

XII Std - Home Science TM_Unit 2.indd   60 07-12-2021   12.54.07 PM



61 நுகர்வகர்வபுவுகாபருும்ா அலக 2

் ம லு ம்  து ணி க ன ை  அ ை வி டு வ தி லு ம் 
�ோதிபன�  ஏற்�டுததுகிறது .  ஆன்டக்கோக , 
்தரந்பதடுக்கப�டும் துணிகள்,  இழுதது 
அ ை க் க ப � டு வ த ோ ல்  து ணி யி ன்  நீ ை ம் 
அைந்த பிறகு குனறவோக உள்ைது.  இனதத 
த வி ர ப � த ற் க ோ க ,  அ ர ச ோ ங க ம்  எ டு த த 
ந்டவடிக்னகயின் கோரணமோக, இபபிரச்சினை 
கு ன ற ந் து ள் ை து .  எ ன ்ட யு ம் ,  அ ை க் கு ம் 
அைவு கபபுகளும், அடிக்கடி அரசோல் ஆய்வு 
பசய்யப�டுவதோல், குனறந்த என்ட ்�ோடுதல் 
மற்றும்  அைததல்  ்�ோன்ற  பசயல்கள் 
முந்னதய ஆண்டுகனைவி்ட குனறந்துள்ைது.

viii)ரர்வலிதரதவற்றமுரடயரப்வருள்ுள்
ப த ோ ழி ல்  நு ட �  வ ை ர ச் சி யி ன் 

கோரணமோக ஒவபவோரு வரு்டமும் புதுபபுதுப 
ப�ோருடகள் சந்னதக்கு வருகின்றை.  இவவோறு 
நுகர்வோனர அன்டயக் கூடிய புதுப ப�ோருடகள் 
ஏரோைம் இ்தோடு,  ப�ரிய நிறுவைததின் 
ப�ோரு்ைோடு, ஒபபி்டததக்க வனகயில் உள்ை 
்�ோலியோை  ப�ோருள்களும்  சந்னதயில் 
கின்டக்கிறது. சில ்நரஙகளில் வினல, தரம், 
குனறவோை இனைகள், வினல, தரம், அதிகம் 
உள்ை இனைக்ைோடு கலக்கப�ட்்டோ அல்லது 
தனியோக்வோ  சந்னதயில்  விற்�னைக்கு 
வருகின்றை. உதோரணமோக லிைன் மற்றும் 
க ம் � ளி யி ல்  � ல  வி கி த த தி ல்  � ரு த தி 

பி ர தி � லி க் கி ன் ற ை .  இ வ வ ன க ய ோ ை 
ப�ோருடகள் வினல அதிகமோகவும், ஆ�தனத 
ஏற்�டுததக்கூடியதோகவும் உள்ைது.

இலவச ப�ோருள்கனை வைஙகும் இரண்டு 
விைம்�ரஙகனைத ்தரவு பசய்து, உன் 
கருதனத �திவு பசய்.

ப ச யு ் வ டு - 1

vii)ரத்்றவைரஎரடுளுாபரஅளவுுளுா
அ ளி க் க ப � டு ம்  � ண த தி ற் கு , 

குனறவோை ப�ோருனைப ப�றுவது நீண்்ட 
கோலமோக நுகர்வோருக்கு இருந்து வரும் 
பிரச்சினையோகும் .  இனவ  ப�ரும்�ோலும் 
எ ண் ப ண ய் ,  � ோ ல்  ் � ோ ன் ற  தி ர வ ப 
ப�ோருடகளிலும்  அரிசி ,  �ருபபு  ்�ோன்ற 
ப � ோ ரு ட க ளி லு ம்  ஏ ற் � டு கி ன் ற ை . 
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தயோரிப�வரின்  ப�யர  மடடு்ம  இ்டம் 
ப�ற்றிருக்கும். எதிரகோல கடிதத பதோ்டரபு 
அல்லது புகோரகளுக்கு அவரகளின் முகவரி 
கு றி ப பி ்ட ப � ட டி ரு க் க ல ோ ம் .  அ ல் ல து 
குறிபபி்டோமல் இருக்கலோம்.

xiருட்டுுட்டுதுரகர்ற்வடு
கடடுகடடுதல்  என்�து  கட்டப�ட்ட 

ப � ோ ரு ட க ன ை  � ோ து க ோ ப � து  அ ல் ல து 
ப � ோ ரு ட க ள்  ம ோ ச ன ்ட த ல் ,  உ ன ்ட த ல் , 
ஆவியோதல், சிருடுதல் ்�ோன்றவற்றிலிருந்து 
�ோதிப�ன்டயோமல்  �ோதுகோபபு  அளிப�து 
ஆகும் .  சில  சமயஙகளில்  கடடுகடடுதல் 
�ோஙகினை கண்்டவு்ட்ை, உள்்ை உள்ை 
ப�ோருள், தயோரிப�ோைர யோர மற்றும் விற்�னை 
அன்டயோைம்  ்�ோன்றவற்னறக் கண்்டறிய 
முடிகிறது. ஈரக்கக்கூடிய கடடுகடடுதலின் 
தோக்கதனத நுகர்வோரி்டததில் ஏற்�டுததி, 
அவரகள்  அபப�ோருனை  வோஙகுவதற்கு 
நிர�ந்திக்கிறது.

� ல  ச ம ய ங க ளி ல் ,  க ட டு க ட டு ம் 
முனறயில் உள்்ை உள்ை ப�ோருளின் அைவு, 
வடிவம்  ்�ோன்றவற்னற  நுகர்வோரோல் 

இனைகள் கலக்கப�டுகின்றை. ்ரயோனும் 
� ோ லி ப ய ஸ ்ட ரு ம் ,  � ட டு  இ ன ை க ளி ல் 
கலக்கப�டுகின்றை.

ேபா� உ�ைம 

ix)ரதிரிதபரகூ்று்டுாரமளா்ைஙுள்
ச ந் ன த யி ல்  உ ள் ை  ப � ோ ரு ட க ள் 

மற்றும் ்சனவகள் குறிதது எடுததுனரப�்த, 
வி ை ம் � ர த தி ன்  மு க் கி ய  ் ந ோ க் க ம ோ க 
உள்ைது.  ஆைோல், எந்தபவோரு விைம்�ரமும், 
நுகர்வோருக்குத ்தனவயோை ப�ோருளின் 
அனைதது தகவல்கனையும் அளிப�தில்னல. 
விைம்�ரததில்  கூறப�டும்  தகவல்கள் 
ப�ரும்�ோலும் ப�ோதுவோைதோகவும், சில மடடும் 
உ�்யோகமோைதோகவும் இருக்கலோம்.

x)ரரசரியற்றரமறறுாரமுழுரமரப்்றவதர
கறியீட்டுததவள்ர(Labeling)

கு றி யீ ட டு த த ோ ள்  எ ன் � து , 
நு க ர ் வ ோ ரு க் கு  ப � ோ ரு ட க ன ை ப  � ற் றி 
எடுததுனரக்கும் விவரக் குறிப�ோகும். சில  
குறியீடடுத  தோளில்  உள்ை  விவரஙகள் 
ம ோ று � ோ ட டு ்ட ன்  க ோ ண ப � டு ம் .  சி ல 
்நரஙகளில்  ப�ோருளின்  ப�யர  மற்றும் 
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2.3.2ர ரரசர்ரயுரப்று்திுரஉள்ளர
பிைச்சிரைுள்

நு க ர ் வ ோ ரு க் கு  அ ளி க் க ப � டு ம் 
்சனவகள்  �லவிதமோை  கோரணிகைோல் 
�ோதிக்கப�டுகின்றை. அனவயோவை:

i)ரநிதிரநிறு்ைஙுள்
வஙகிகள் உட�்ட அனைதது நிதி 

நிறுவைஙகளும் நுகர்வோருக்கு, நிதி ் சனவனய 
வைஙகுகின்றை.  தவறோை �திவுகள், ப�யரில் 
ஏற்�டும் பினைகள், �ணம் பசலுததும் ்�ோது 
வஙகி கணக்கு புததகததில் �திவு ஏற்�்டோது 
இருததல்  ்�ோன்றனவ ,  நுகர்வோருக்கு 
ப�ோதுவோக ஏற்�டும் பிரச்சினையோகும்.

ii)ரரர்வகக்ைதபதரபர்றரமறறுார்யணர
ஏற்வடுரபசய்்ாரநிறு்ைஙுள்:

நு க ர ் வ ரு க் கு ,  எ ளி த ோ க வு ம் 
வசதியோைதோகவும் �யண ஏற்�ோடடினை 
ஏற்�டுததி தருவ்த இவரகளின் ்நோக்கமோகும்.  
இச்்சனவனய வைஙகுவதற்கு, நுகர்வோரி்டம் 
இருந்து, கூடுதல் �ணம் ப�றப�டுகிறது.   
இருபபினும், சில சமயஙகளில் நுகர்வோருக்கு 
�யணச்சீடடு உறுதிபசய்யோமலும் முன்�திவு 
குறிதத விவரஙகள், �யணச்சீடடு ரதது, 

தீரமோனிக்க இயலோது.  இது மடடுமின்றி, 
என்ட அைவு குறிபபி்டப�ட்ட ப�ோருடகளில், 
என்டயோைது ப�ோருளுக்கு மடடுமோ அல்லது 
கடடுகடடும்  ப�ோருளினையும் ்சரதததோ 
என்�தும் நுகர்வோருக்கு அறிய முடியோத  
இ ச் சூ ை லி ல் ,  நு க ர ் வ ோ ர ,  கு ன ற வ ோ ை 
ப�ோருளுக்கு, அதிக அைவில் �ணம் பசலுதத 
்நரிடுகிறது.

Xii)ரர�கரமயற்றரமுர்றயிுர்வஙகது:
ச ரி ய ோ ை  ப � ோ ரு ள் க ள்  ம ற் று ம் 

்சனவனய நுகர்வோர ப�றுவனத ்மம்�டுதத 
சட்டரீதியோகவும் தர ரீதியோகவும் முயற்சிகள் 
எடுக்கப�டடு  வருகின்றை .  இருபபினும் 
சில  ்நரஙகளில்  விற்�னையோைரகைோல் 
த ோ ம்  ஏ ம ோ ற் ற ப � டு வ த ோ க  நு க ர ் வ ோ ர 
உணரகிறோரகள் ஒரு ப�ோருளுக்கு எவவைவு 
பசலுதத்வண்டும் என்�னத நுகர்வோர 
அறிந்துபகோள்ை வழியில்னல.

48,900 59,900

ேந�ைமய�ற �ைல
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வியோ�ோரிகளி்டமிருந்து அவனரக் கோப�ோற்ற 
உதவும் கருவிகள் ஆகும்.

நுகர்வோருக்கு ்தனவப�டும் விவரங
கனை பின்வரும் சோதைஙகள் அளிக்கிறது.  
அனவயோை
i. குறியீடடுததோள்
ii. விைம்�ரம்
iii. இனணய தைம்
iv. தரக் குறியீடுகள்

2.4.1  கறியீட்டுததவள்
குறியீடடுததோள் என்�து ஒரு ப�ோருனை 

குறிதத  விவரஙகனை  அளிப�தற்கோக 
கோகிதததோள் அல்லது பநகிழியில் குறிபபிடடு, 
அபப�ோருளின் ்மல் இனணக்கப�டுவதோகும். 
த ய ோ ரி ப � ோ ை ர  த ங க ை து  த ய ோ ரி ப பு 
ப�ோருடகளுக்கு  அன்டயோைம்  அளிக்க 
குறியீடடுததோனை  �யன்�டுததுகின்றைர . 
்மலும், இது ஒரு ப�ோருனை வோஙகு�வர 
ச ந் ன த யி ல்  கி ன ்ட க் க ப  ப � று ம்  ம ற் ற 
ப�ோருள்க்ைோடு ஒபபிடடு, ்வறு�டுததி 
அறியவும் உதவுகிறது.  இக்குறிபபுத தோைோைது, 
உணவுப  ப�ோருளில்  �யன்�டுததப�ட்ட 
ப�ோருள் குறிதத விவரதனத வைஙகுகிறது.  
இதைோல், தோன் உடபகோள்ளும் உணவில், 
என்ை  ப�ோருடகள்  ்சரக்கப�டடுள்ைது 
என்ற விழிபபுணரனவ நுகர்வோரின்ட்ய 
ஏற்�டுததுகிறது .  குறியீடடுததோள்  இரு 
வனககள் ஆகும். 

அவையொைை:
z	நீக்்கக் கூடிய குறியீட்டுத்தொள : 

ப�ோருடக்ைோடு ஓட்டப�ட்ட இவவனக 
குறியீடடுததோள் ,  �யன்�டுததும் 
சமயததில், நீக்கி வி்ட முடியும்.

z	நீக்்க முடியொ்த/நிரந்்த குறியீட்டுத்தொள: 
இவவனகயோை ,  குறியீடடுததோள் 
ப�ோருள்க்ைோடு  நிரந்தரமோக 
ஒட்டப�டடிருக்கும். இனத நீக்குவது 
கடிைமோகும்.

தோமதம், ்நரமோற்றம் குறிதத விவரஙகள், 
்�ோன்றனவ  தனியோர  நிறுவைஙகைோல் 
அளிக்கப�டுவதில்னல.

iii)ருும
�ள்ளி மற்றும் உயர கல்வி ப�றுவதற்கோை 

்தனவ அதிகரிததுள்ைதோல், தனியோர �ள்ளிகள் 
மற்றும் கல்லூரிகள் அதிகைவில் பதோ்டஙகப�டடு 
பசயல்�டுதத�டுகின்றை.  இந்நிறுவைஙகளில், 
மோணவ ்சரக்னக நன்டப�றும் ்�ோது, 
அதிக அைவில் �ணம் வசூலிக்கப�டுகிறது.  
இல்னலபயனில் கல்விக் கட்டணதது்டன் ்சரதது 
வசூலிக்கப�டுகிறது.

இ ்ட ப � ற் ற ோ க் கு ன ற ,  ஆ சி ரி ய ர 
�ற்றோக்குனற, ஆய்வக மற்றும் உ�கரணஙகள் 
்�ோதுமோை அைவு இல்லோதிருததல், வகுப�னற 
மற்றும் �ள்ளி வைோகம் சுததமோக இல்லோமல் 
இருததல், கழிவனற குனற�ோடு, னக கழுவுமி்டம் 
குனற�ோடு, தரம் குனறந்த உணவக ்சனவ 
்�ோன்ற �ல பிரச்சினைகனை மோணவரகள் 
கல்வி நிறுவைஙகளில் எதிரபகோள்கிறோரகள்.  
இம்மோதிரியோை பிரச்சினைகனை மோணவரகள் 
பவளி்ய பசோல்வதற்கு �யப�டுகிறோரகள். 
ஏபைனில், �ள்ளி நிரவோகம், �ள்ளினய விடடு 
பவளி்யற்றி விடு்மோ அல்லது ்மோசமோை 
முனறயில் ந்டதது்மோ என்ற அச்ச்ம இதற்குக் 
கோரணமோகும்.

2.4ர ரநுகர்வருககரஉதவுார
சவதைஙுள்ர(ConsumerரAids)
நுகர்வோர  சோதைஙகள்  என்�து 

நுகர்வோர சரியோை ப�ோருனை ்தரந்பதடுக்க 
உதவுவது மடடுமின்றி, ஏமோற்றும் சந்னத 
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iii) ஊட்்டசேதது  குறித்த  விைரம் 
அளிக்கும்  குறிப்பு்கள  (Nutrition 
Labeling): நுகர்வோரின் தற்்�ோனதய 
்தனவகளுக்்கற்�  தயோரிபபுக்கனை 
வைஙகுவதன் மூலம் உணவுத பதோழில்/
பதோழிற்சோனல நுகர்வோருக்கு ஊட்டச்சதது 
கல்வி  அளிப�தில்  ப�ரும்�ஙகினை 
வகிப�்தோடு தயோரிபபில் ்சரக்கப�டும் 
ப�ோருடகளிலுள்ை ஊட்டச்சததுக்கைோை 
சக்தி, புரதம், பகோழுபபு, கோர்�ோனஹட்ரட, 
உயிரச்சதது மற்றும் தோது உபபுகள் ்�ோன்ற 
வி�ரஙகனை நுகர்வோருக்கு அளிக்கின்றது.

அ) ஊட்்டசேதது  மதிப்பு  ச்கொரிக்வ்க 
(Nutrient Content Claim): உணவில், 
ஊட்டச்சததுக்கள் எந்த அைவில் உள்ைது 
என்�னத இது விவரிக்கிறது.  உ.ம். : 
குனறந்த பகோழுபபு, குளூட்டன் இல்லோதது, 
இரும்புச்சதது நினறந்தது,  ்சோடியம் 
குனறந்தது, ்�ோன்றனவகள்.

ஆ)  ஒப்பிடு்தல  (C omparative Claim) 
ச்கொரிக்வ்க: இரண்டு அல்லது அதற்கு 
்மற்�ட்ட உணவுகளின் ஊட்டச்சதது அைவு 
அல்லது சக்தி அைவினை ஒபபிடுத்ல 
இதன்  அம்சமோகும் .  ஒபபி்டப�டும் 
உணவுகள் ஒ்ர உணவின் மோறு�ட்ட 
உணவுபப�ோருடகள்  அல்லது  ஒதத 
உணவோக இருக்க ்வண்டும். ஊட்டச்சதது 
உள்ை்டக்கம்/அைவு மற்றும் சக்தியின் 
அைவில்  ்வறு�ோடு  பகோடுக்கப�்ட 
்வண்டும்.

இ) ஊ ட் ்ட ச ே த து க் ்க ளி ன  ச ை வ ்ல 
ச்கொரிக்வ்க  ( Nu t r i e nt  Fu n c t i on 
C l a i m ) :  இ க் ் க ோ ரி க் ன க யி ல் , 
ஊட்டச்சததுக்கள்  உ்டலியல்  சோரந்த 
பசயல்�ோடுகைோை  வைரச்சி மற்றும் 
முன்்ைற்றததில், ஊட்டச்சததின் �ஙகு 
எவவோறு  பசயல்�டுகிறது  என்�னத 
விைக்குகிறது. உ.ம். இந்த உணவில் 
கோல்சியம் நினறந்துள்ைதோல், �ற்கனை 
உறுதிப�டுததுகிறது.

2.11.1ர ம்ைகரகறியீட்டுததவள்ர்ருுள்
பவவ்வறு வனகயோை குறியீடடுததோள் 

விற்�னைச் சந்னதயில் �யன்�டுகின்றை. 
அனவ: தகவல் அளிக்கும் குறிபபுத தோள், 
கவைப�ரோமரிபபு குறியீடடுததோள்  மற்றும் 
ஊட்டச்சதது விவரம் அளிக்கும் குறியீடடுததோள் 
்�ோன்றனவகைோகும்.
i) ்த்கைல  அளிக்கும்  குறியீட்டுத்தொள  

(Informative Labels): ப�ோருள்களில் உள்ை 
ஆக்கக் கூறுகள் (Composition) தயோரிபபு 
குறிதத விவரஙகள், பிற �யன்�ோடுகள் 
்�ோன்றவற்னற விரிவோக அளிப�து.

ii) ்கைைப் �ரொமரிப்பு குறியீட்டுத்தொள   
(Care Labels): இவவனக குறிபபுகள், 
து ணி க ள்  ம ற் று ம்  ஆ ன ்ட க ளி ல் 
ப�ோதுவோகப  �யன்�டுததப�டுகிறது . 
கவை �ரோமரிபபு குறிபபுகள், துணிகனை 
�யன்�டுததும்்�ோது அல்லது சலனவ 
பசய்யும்்�ோது ்தனவப�டும் குறிபபுகனை 
அளிக்கிறது. இனவ எழுதது வடிவி்லோ 
அல்லது நினலயோை சின்ைஙகைோக்வோ 
அளிக்கப�டுகிறது. குளிரச்சியோை உலரந்த 
இ்டததில் ்சமிக்கவும், பவப�ம்/சூரிய 
ஒளி�்டோமல் னவக்கவும், குைந்னதகளுக்கு 
எட்டோத இ்டததில் னவக்கவும், இழுக்க 
்வண்்டோம், பளீச்/்சோபபு/டி்டரபஜன்ட 
�வு்டர �யன்�ோடு, பமஷின் சலனவ அல்லது 
னக சலனவ ்�ோன்ற கவைப �ரோமரிபபு 
குறிபபுக்கள் பகோண்்டதோகும்.

XII Std - Home Science TM_Unit 2.indd   65 07-12-2021   12.54.13 PM



66அலக 2 நுகர்வகர்வபுவுகாபருும்ா

வி ை ம் � ர ங க ளி ன்  மு க் கி ய ம ோ ை 
பசயலோக இருப�து, நிறுவைததின் ப�ோருள் 
மற்றும் ்சனவனயப �ற்றிய நுகர்வோர 
அறிய னவப�து மற்றும் தன் ப�ோருளின் 
வ ோ டி க் ன க ய ோ ை ன ர த  த க் க  ன வ த து க் 
பகோள்வ்த ஆகும்.  விைம்�ரஙகள் �ோரம்�ரிய 
ஊ்டகஙகைோை திைசரி �ததிரினககள், வோரப 
�ததிரினககள், ்ரடி்யோ, பதோனலக்கோடசிப 
ப�டடி,  பவளிபபுற விைம்�ரம் அல்லது 
்நரடியோக மின் அஞசல் அனுபபுதல் மற்றும் 
நவீை ஊ்டகஙகைோை ஆரோய்ந்து அறிதல் (search 
results) வனலப�திவுகள் (blogs), ப�ோது 
ஊ்டகஙகள், வனலதைஙகள் மற்றும் எழுது 
தகவல்கள் (text messages) ்�ோன்றவற்றின் 
வழியோக மக்களுக்கு/நுகர்வோருக்கு தகவல்கள் 
கின்டக்கப ப�றுகின்றை.

உ�ைம

எ��பா���

உ�ைம

எ��பா���

2.4.3 இரணயரதளார(Internet)
மக்கள்  தகவல்கனை  வினரவோகப 

ப � று வ த ற் கு ம் ,  நு க ர ் வ ோ ன ர  க வ ர ந் து 
இ ழு ப � த ற் கு ம்  இ ன ண ய த ை ம் 
முதன்னமயோை ஆதோரமோக விைஙகுகிறது. 
இ ன ண ய  த ை ம்  ச ோ ர ந் த  ச ந் ன த யி ல் 
மி ன் ை ணு  � ரி வ ர த த ன ை  ந ன ்ட ப � று ம் . 
வணிகத  பதோ்டரபுகள்  ்நருக்கு  ்நரோக 

நீ தயோரிதத ஊறுகோய்க்கு ்தனவப�டும் 
குறிபபுகளு்டன், விவரக் குறிபபுததோள் 
(label) தயோரிக்கவும்.

ப ச யு ் வ டு - 2

ஜூனல 1999 ஆம் ஆண்டு 
முதல்  அனைதது  உணவு 

ப�ோருள்களிலும் "�யன்�டுததும் கோல 
அைவு" குறிபபிடடு இருக்க ்வண்டும். 
குைந்னதகள் இனண உணவுகளில் "தோய் 
�ோ்ல குைந்னதகளுக்கு சிறந்தது" எை இ்டம் 
ப�ற்று இருக்க ்வண்டும்

2.4.2 மளா்ைஙுள்
விைம்�ரஙகள், ப�ோருனைப �ற்றிய 

குறிபபினை  நுகர்வோர  அறிய  உதவும் 
ஆதோரமோக விைஙகுகிறது.
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2.4.4 தைகரகறியீடுுள்
தரக் குறியீடுகள் என்�து ப�ோருளுக்கு 

அளிக்கப�டும் குறியீடு அல்லது சின்ைம் ஆகும். 
இக்குறியீடு, தயோரிப�தற்கு �யன்�டுததிய 
ப�ோருடகள், தயோரிபபு முனற, குறியீடடுத தோள், 
கடடுகடடுதல் ்�ோன்றவற்றின் அடிப�ன்டயில் 
ப�ோருள்கனை ஆய்வு பசய்து, தரததினை 
உறுதி பசய்ய வைஙகப�டுகிறது.  �ல்்வறு 
ப�ோருடகளுக்கு ,  �ல்்வறு  வனகயோை 
குறியீடுகள் வைஙகப�டுகின்றை.

அ)ரஅகமவகு
விவசோயப ப�ோருடகளின்  தரதனத 

நிரணயிக்க,  அக்மோரக் குறியீடு  இந்திய 
அரசோஙகததோல் வைஙகப�டுகிறது.  ்சோதனை 
மற்றும் சந்னதப�டுததுதல் 
இயக்கம் (Directorate of 
Marketing and Inspection), 
எ னு ம்  இ ந் தி ய  அ ர சு 
நிறுவைம், இச்சோன்றிதனை 
அளிக்கிறது. 

“ அ க் ம ோ ர க் “ எ ன் � து  த ர த தி ன ை 
உறுதி  பசய்ய  அரசோல்  வைஙகப�டும் 
வ ணி க ச்  சி ன் ை ம ோ கு ம் .   இ ய ற் ன க 

ச ந் தி ப � ன த  வி ்ட  மி ன் த ை ம்  வ ழி ய ோ க 
சந்திப�து அதிகரிததுள்ைது. இனணயததின் 
மூலம் வோஙகு�வரகள் எந்த ப�ோருனையும், 
எந்த  இ்டததிலிருந்தும்  எந்த  ்நரததில் 
்வண்டுமோைோலும் ப�றலோம். ஏரோைமோை 
வனலதைஙகனை  குனறவோை  ்நரததில் 
�ோரனவயி்டலோம் .  இது  �ைக்கததிலுள்ை 
வோணி�ததில்  முடியோது .  இனணயதைம் 
வழியோக  ப�ோருடகனை  ப�றுவதில் ,  சில 
கு ன ற � ோ டு க ள்  உ ள் ை ை .  ப � ோ ரு ள் க ள் 
நுகர்வோனர அன்டவதற்கு எடுக்கக்கூடிய 
க ோ ல ம் ,  இ ன ண ய த ை த தி ல்  � ோ ர த த 
ப � ோ ரு ளு க் கு ம் ,  ் ந ர ோ க  ப � று ம் 
ப � ோ ரு ளு க் கு ம்  ப � ோ ரு ந் த ோ த  த ன் ன ம 
்�ோன்றனவ்ய இக்குனற�ோடுகள் ஆகும்.

வ ணி க த ன த  ஊ க் கு வி க் க வு ம் 
உ ல ப க ங கி லு ம்  உ ள் ை  ம க் க ன ை 
பசன்றன்டயவும்  வனலததை  வியோ�ோரம் 
மி க வு ம்  ச க் தி  வ ோ ய் ந் த  க ரு வி ய ோ க 
� ய ன் � டு கி ற து .  இ ன வ  எ ளி த ோ ை ன வ 
மற்றும் �யனுள்ைனவயோகும். மின்ைஞசல், 
வனலபபின்ைல், ப�ோது ஊ்டக வியோ�ோரம் 
இ வ ற் றி ன்  மூ ல ம ோ க வு ம்  இ ன ண ய த ை 
வியோ�ோரம் நன்டப�றுகிறது.

தவறோை விைம்�ரஙகளுக்கு எதிரோை குனறதலுக்கோக இனணய வழி புகோரகனை �திவு 
பசய்வதற்கோக நுகர்வோர குனறதீரபபு ஆனணயம் இந்த வனலதைதனதத பதோ்டஙகியுள்ைது. 
www.gama.gov.in

Grievance against Misleading Advertisements (GAMA)
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இந்த  ஆய்வகஙகளில்  ்வதியியல் 
�குப�ோய்வு, நுண்ணுயிரியல் �குப�ோய்வு,  
பூச்சிக்  பகோல்லிகளின்  எச்சம்  மற்றும் 
அஃப்ைோ்டோக்ஸின்  �குப�ோய்வு  ஆகிய 
்சோதனைகள் ்மற்பகோள்ைப�டுகின்றை.

ஆ)ரரஇ்நதியவமன்ரஉணவுர்வபுவுக 
மறறுாரதைரஅதிுவைார(FSSAI)

இந்தியோவின் உணவு �ோதுகோபபு மற்றும் 
தர அதிகோரம் என்�து சுகோதோரம் மற்றும் 
குடும்� நல அனமச்சகததின் கீழ நிறுவப�ட்ட 
ஒரு தன்ைோடசி அனமப�ோகும். FSSAI உணவு 
�ோதுகோபபு மற்றும் தர நினல சட்டம் 2006ல் 
நிறுவப�ட்டது. இது இந்தியோவில் உணவு 
�ோதுகோபபு மற்றும் ஒழுஙகுமுனற பதோ்டர�ோை 
ஒருஙகினணந்த சட்டமோகும்.

FSSAI என்�து உச்ச அதிகோரமோகும். 
இது உணவு �ோதுகோபன� ஒழுஙகு�டுதத 
ம ற் று ம்  ் ம ற் � ோ ர ன வ யி டு வ த ற் கு ம் 
ப�ோறுப�ோகும். அனைதது உணவு வணிகம் 
பசய்�வருக்கும் FSSAI உரிமம் அல்லது 
உணவு உரிமததினை ப�றுவது கட்டோயமோகும். 

இ)ர்ழரமரளப்வருட்ுள்ரஆரணர(FPO)
இ ந் தி ய ோ வி ல்  வி ற் க ப � டு ம் 

�தப�டுததப�ட்ட  �ை  ப�ோருடகளுக்கு 

ம ற் று ம்  � த ப � டு த த ப � ட ்ட  ப � ோ ரு ளி ல் 
ஏ ற் று க்  ப க ோ ள் ை க் கூ டி ய ,  இ ய ற் பி ய ல் 
ம ற் று ம்  ் வ தி ப � ண் பு க ள்  ப த ோ ்ட ர � ோ ை 
வி தி மு ன ற க ன ை  நி ர ண யி க் கி ற து .  2 2 2 
வ ன க ய ோ ை  வி வ ச ோ ய ப  ப � ோ ரு ட க ள் , 
பூக்களிலிருந்து  ப�றப�டும்  ப�ோருடகள் , 
வைததிலிருந்து  ப�றப�டும்  ப�ோருடகள் 
ம ற் று ம்  வி ல ங கி ை ப  ப � ோ ரு ட க ளு க் கு , 
இம்முததினர  வைஙகப�டுகிறது .   இம்
முததினர  தரம்  மற்றும்  தூய்னம  நினல , 
சரியோை  என்ட  ்�ோன்றவற்னற  உறுதி 
பசய்கிறது.  ்மலும், இம்முததினரயோைது, 
கலப�்டம் மற்றும் மோசன்டந்த ப�ோருைோல் 
ஏற்�டும்  ஆ�ததிலிருந்து  நுகர்வோனர 
�ோதுகோக்கிறது.

அ�மா�� எ�ப� இ��யா��
�வசாய� ெபா��க�� பய�ப�
த�ப��

ஒ� சா��த� அைடயாளமா��. 
அைவ ச�ைத�ப�
�த� ம���

ஆ  இய��னரக� ஒ��த� அ�
த
தர �ைலக�� ெதா����� இண����றன

எ�பைத உ��ப�
��ற�.

தர� சா��த�

அக்மோரக்  தரம்  தரப�டும் உணவுப 
ப�ோருள்கள் முழுனமயோை மற்றும் அனரதத 
மசோலோப ப�ோருள்கள், பவண்பணய், பநய், 
கோய்கறி எண்பணய்கள், ்தன், பவல்லம், 
தோனிய வனககள், எண்பணய், மோவுகள், 
புண்ணோக்கு ,  விலஙகு  ்மலுனறகள் 
மோமிசம் மற்றும் பிற உணவுபப�ோருள்கள்
(www. agmarknet.nic.in)
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எல்.பி.ஜி வோல்வுகள் மற்றும் சிலிண்்டரகள் 
வோகை ்டயரகள் ் �ோன்றனவ ஐ.எஸ.ஐ. முததினர 
வைஙகப�டும் பிற ப�ோருடகைோகும்.

உ)ரஐ.எஸ்.ஓ.ரகறியீடுர(ISOரMARK)
�ன்ைோடடு தர நிறுவைம் (ISO) 

ப�ோருடகள் மற்றும் ்சனவகளுக்கு, தரக் 
குறியீன்ட அளிப�தற்கு, ்தசிய அைவில் 
த ர ச் ச ோ ன் றி த ன ை  அ ளி க் கு ம்  உ று ப பு 
நி று வ ை ங க ளு க் கு  ( B I S )  அ தி க ோ ர ம் 
அளிததுள்ைது .  ஐ .எஸ .ஓவின்  முக்கிய 
குறிக்்கோள் உலகததரததிற்கு இனணயோக 
ப�ோருள் மற்றும் ்சனவனய ஏற்�டுததி, 
அதன்மூலம் பவளிநோடடு்டன் வரததகதனத 
ஊக்குவிப�தோகும். தயோரிததல், பசய்முனறகள், 
அச்சிடுதல், மின்ைனு ப�ோருடகள், ஸடீல், வஙகி 
பதோழில், பதோனல பதோ்டரபுகள், மருததுவமனை, 
கோபபீடடு திட்டம் ்�ோன்ற ப�ோருடகளுக்கு 
ஐ.எஸ.ஓ. அளிக்கப�டுகிறது. இந்தியோவின் 
தர நிறுவைமோை BIS 9000 முதல் 14000 
வனரயோை, ஏற்றுமதி பசய்யும் ப�ோருடகளுக்கு, 
தரததினை �ரிந்துனரக்கிறது. இது ்மற்கததிய 
வைரந்த நோடுகளில் உள்ைனதப ்�ோன்ற 
தரதனத உறுதிப�டுததுகிறது. 

ஊ)ர்ட்டுரதைகரகறியீடுர(SilkரMark)
இந்தியோவில்  �டடு  துணிகளுக்கு 

அளிப�டுவது �டடு தரக்குறியீடு ஆகும்.  
இக்குறியீடு �திவு பசய்யப�ட்ட வோணி�க் குறியீடு 
ஆகும். இது தூய்னமயோை  கலப�்டமில்லோத 
�டடின் தரததிற்கோை உததிரவோத குறியீ்டோகும். 
கூடுதலோக தூய �டடு விைம்�ரததிற்கோை 
ப�ோதுவோை  ஒரு  தர  அன்டயோைமோக 

கண்டிப�ோக ப�ற ்வண்டிய முததினர FPO 
குறியீ்டோகும். �ை �ோைஙகள், ஜோம்கள், கிரஷகள் 
மற்றும் ஸகுவோஷகள், ஊறுகோய்கள், உலரந்த 
�ைப�ோருள்கள் மற்றும் �ைச்சோறுகள்(Fruit 
extract) ்�ோன்ற ப�ோருள்களுக்கு FPO 
முததினர வைஙகப�டுகிறது.  இந்த உணவுகனை 
தயோரிக்கும் தயோரிபபு நிறுவைஙகளின், சுததம் 
மற்றும்  சுகோதோர  விதிமுனறகனை  FPO 
நிரணயம் பசய்கிறது. உணவுப ப�ோருளின் மீது 
FPO முததினர இருக்கும் ப�ோழுது, சுகோதோர 
முனறயில் தயோரிக்கப�ட்ட உணவு என்றும், 
உண்�தற்கு ஏற்றதோக உள்ைது என்�னத உறுதி 
பசய்கிறது. 

ஈ)ரஐ.எஸ்.ஐ.ரசவன்றிதழ்ர(ISI)
ஐ . எ ஸ . ஐ . 

சோன்றிதழ இந்திய 
தர ஆனணயததோல், 
(BSI)  வைஙகப 
�டுகிறது. இந்திய 
த ர  ஆ ன ண ய ம்  
தயோரிபபு விவரக்குறிபபுகள் ்சோதனைமுனறகள் 
நன்டமுனறக் குறியீடுகள் மற்றும் பிறவற்னற 
உள்ை்டக்கிய 15,000க்கும் ்மற்�ட்ட தர 
நினலகனை பவளியிடடுள்ைது. ஒவபவோரு 
ஆண்டும் �ல்்வறு தயோரிபபுகளின் சுமோர 
400 தர நினலகள் அஙகீகரிக்கப�டுகின்றை. 
்மலும் ஒவபவோரு தரமும் ஒவபவோரு 
ஐந்து வரு்டஙகளுக்கும் திருததஙகளுக்கோக 
மதிப�ோய்வு பசய்யப�டுகின்றை. இந்தியோவில் 
விற்கப�டும் மின்சோதைப ப�ோருடகைோை 
சுவிடசுகள் ,  ்மோட்டோரகள் ,  ஒயரகள் , 
பவப�ப�டுததும் கருவிகள், சனமயலனற 
சோதைஙகள் ்�ோன்றனவகளுக்கு ஐ.எஸ.ஐ. 
முததினர கண்டிப�ோகப ப�றப�டடிருக்க 
்வண்டும். ்மலும் கோய்கறிகள், �ைஙகள், 
மோமிசப ப�ோருள்கள், மசோலோப ப�ோருடகள், 
�தப�டுததப�ட்ட உணவுகள் (processed foods), 
தோனியஙகள், ்சோயோ மற்றும் ்சோயோவிலிருந்து 
ப�றப�ட்ட உணவுகள், இனிபபு, மிட்டோய்கள் 
�ோைஙகள், ் சோபபுகள், டி்டரபஜன்டகள், வண்ண 
பூச்சுகள், கோகிதம், ்�ோரட்லண்ட சிபமண்ட, 
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எந்நினலயிலும்  �ோதிபன�  ஏற்�டுததோது 
என்�னத உறுதி பசய்யும் ப�ோருடகளுக்கு 
இ க் கு றி யீ டு  வ ை ங க ப � டு கி ற து . 
இ ப ப � ோ ரு ட க ள் ,  ம று சு ை ற் சி ,  தி ரு ம் � 
� ய ன் � டு த ல்  ம ற் று ம்  ம க் கு ம் 
தன்னமயுன்டயதோக  தயோரிக்கப�டடிருக்க 
்வண்டும். ்சோபபு மற்றும் டி்டரபஜன்ட, 
பநகிழி, கோகிதம், ஜவுளிகள், �தப�டுததும் 
ப�ோருடகள், உணவு ்சரக்னககள், அைகு 
சோதைப ப�ோருடகள், வண்ணப பூச்சுகள், 
மசகு எண்பணய், கடடுக்கடடும் ப�ோருள்கள், 
ம ர ப ப � ோ ரு ட க ள் ,  உ ண வு  ப � ோ ரு ட க ள் 
(உண்ணத தகுந்த எண்பணய்கள்,  ்தநீர 
மற்றும் கோபி �ோைஙகள், குைந்னத உணவு, 
பசயல்முனறக்கு உட�டுததப�ட்ட உணவுகள்), 
்மலும் �ல ப�ோருடகளில் சுற்றுச்சூைல் தரக் 
குறியீடன்டக் கோண இயலும்.

ஏ)ரமுு்ரிமவணுர்டிமார(HALOGRAM)

ALUMINIUM 
WASHING

CONVEX LENS
CIRCLE 3D HOLOGRAM

Hologram  is one �me use. A�er peeling off, design will break

VOID IF REMOVED STRICKER

முப�ரிமோணப �டிமம் என்�து, பவள்ளி 
நிறததில் சிறிய சதுர வடிவில் ப�ோருள்கள் 
அல்லது  புததகததின்  மீது  ஒட்டப�டும் 
ஒ ரு  ஒ ட டு த த ோ ள்  ஆ கு ம் .  இ த த ோ ன ை 

பசயல்�டுகிறது. �டடுத துணிகள், �ட்டோன்டகள், 
கம்�ைம், ்சனலகள் ்�ோன்ற ப�ோருடகளுக்கு 
இத தர முததினர அளிக்கப�டுகிறது.

எ)ரசுறறுச்சூழுரதைகரகறியீடு:ர(ECOரMARK)

�����ழ� தர� ���� எ�ப� ���� �ழ�
அைம��� �ைற�த ப
ச தா�க�ைத
இல�காக� ெகா�ட தர �ைலக��

ெதா��ைப உ��ப �� தயா���க���
இ��ய தர ��ணய ப�யக

வழ��ய சா��த� ��.

�����ழ� தர� ����

சு ற் று ச் சூ ை ன ல  ம ோ சி ல் ல ோ ம ல் 
னவததிருக்க சூைல் நடபு தயோரிபபுக்கோை 
த ர த ன த  B I S  � ரி ந் து ன ர த து ள் ை து . 
மண்�ோண்்டம்  இயற்னக்யோடு  இனயந்த 
ப � ோ ரு ளு க் கு  அ ன ்ட ய ோ ை  கு றி யீ ்ட ோ க 
வைஙகப�டுகிறது .  சுற்றுபபுற  சூைனலப 
�ோதுகோப�தற்கோக, BIS ஆல் நிரணயம் பசய்த 
விதிகனைப பின்�ற்றும் ப�ோருள்களுக்கு, 
சுற்றுபபுற தரக் குறியீடன்டப �யன்�டுதத 
அனுமதி  வைஙகப�டுகிறது .  தயோரிபபு , 
உ�்யோகம்  அகற்றுதல்  ஆகிய  பசயல் 
முனறகளின்்�ோது  சுற்றுபபுற  சூைலுக்கு 
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அ்டஙகிய  ப�ோட்டலததின்  ்மல்  உள்ை 
குறியீ்டோை ஒரு சதுரததின் உள்்ை உள்ை 
�ச்னசநிற  வட்டம்  அல்லது  சிவபபு  நிற 
வட்டம், அதிலுள்ை னசவ மற்றும் அனசவ 
ப�ோருடகனைக் குறிக்கிறது.  சிவபபு நிற வட்டம் 
அனசவ ப�ோருடகள் என்�னதயும், �ச்னச 
நிற வட்டம் னசவ ப�ோருடகள் என்�னதயும் 
கு றி ப பி டு கி ன் ற ை .  இ ன வ  நு க ர ் வ ோ ர 
த ங க ளு க் கு  ் த ன வ ய ோ ை  உ ண ன வ த 
்தரந்பதடுக்க உதவுகின்றை.  �தப�டுததப�ட்ட 
அனைதது உணவு ப�ோட்டலததின் மீதும் 
னசவ மற்றும் அனசவக் குறியீடன்ட இந்திய 
அரசோஙகம் கட்டயோமோக்கியுள்ைது.  �ோதுகோபபு 
விதிமுனறகனை �ரிந்துனரக்கும் ்கோ்டகஸ 
அலிபமன்்்டரியஸ என்ற �ன்ைோடடு தர 
நிறுவைததி்டமிருந்து  இம்முததினரனய , 
இந்திய அரசு ப�ற்று, னசவ மற்றும் அனசவ 
உணனவ அறிந்து பகோள்ை, உணவுபப�ோருள் 
ப�ோட்டலததின் மீது �யன்�டுததுகிறது.

ைசவம் அைசவம் 

ஒ)ர்வகருவடுர(BARரCCDE)
இது கருபபு பநடுக்குக்்கோடுகளின் 

ப த ோ கு தி ய ோ கு ம் .   இ க் ் க ோ டு க ள்  சி ல 
உணவுப  ப�ோருளின்  ்மல்  ஒட்டப�ட்ட 
ஒடடுததோளின் மீது அச்சி்டப�டடிருக்கும். 
இக்்கோடுகள், குறிபபிட்ட எண்ணிக்னகயில், 
்வறு�ட்ட  அகலதது்டன் ,  எண்க்ைோடு 
கோணப�டுகிறது.  அதனை உற்று கவனிததோல் 
்கோடுகளின் எண்ணிக்னக மற்றும் அகலம், 
ப � ோ ளு க் கு  ப � ோ ரு ள்  ் வ று � டு வ ன த க் 

ப வ ளி ச் ச ம் � டு ம் � டி  ன வ க் கு ம் ் � ோ து , 
�ல்்வறு நிறஙகளில் முப�ரிமோை �்டஙகள் 
ஒ ளி ர கி ன் ற ை .  � ோ ர க் கு ம்  ் க ோ ண த ன த 
ம ோ ற் று ன க யி ல்  � ்ட த ் த ோ ற் ற த தி லு ம் 
மோற்றதனத  ஏற்�டுததுகிறது .  ்மலும் , 
உன்னிப�ோக கவனிததோல், ஒடடுததோளின் 
்மல் எழுதப�டடுள்ைனத அறிய முடியும்.  
இவபவழுததுக்கள், நிறுவைததின் ப�யர 
அல்லது  நிறுவைததின்  சின்ைமோக  கூ்ட 
இருக்கலோம். இந்த ஒடடுததோள் கடடுகடடிய 
ப�ோருளின் மீது ஒட்டப�டுவதன் ்நோக்கம் 
அபப�ோருளின்  உண்னமத  தன்னமனய 
உறுதி�டுததுவதற்கு ஆகும்.

ஏ)ரரதஙுததிறுவைரதனிரசி்றுகரமுததிரைர
(HALLரMARK):

தஙகததின் சுததமோை தன்னமனய, 
கண்கைோல்  �ோரப�தின்மூலம்  அைவி்ட 
மு டி ய ோ து .  எ ை ் வ ,  நு க ர ் வ ோ ரி ன் 
�ோதுகோப�தற்கோக, இந்திய தர ஆனணயம், 
தஙக நனககளுக்கு, ‘ஹோல்மோரக்’  என்ற 
முததினரனய வைஙகுகிறது. இக்குறியீடு, 
தஙகததின்  சுததமோை  தன்னமனயயும் , 
அைனவயும் உறுதிப�டுததுகிறது. ்மலும், 
இக்குறியீடு, தஙகததின் ்கரட மதிபபு அல்லது 
தஙகததின் மதிபபு அைவு்கோலில் 1000 
என்�னதக் குறிக்கிறது.  ஹோல்மோரக் குறியீடு 
என்�து, தவறோகப �யன்�டுதத முடியோத, அ்த 
்நரததில், தஙகநனகளில், தஙகததின் அைனவத 
துல்லியமோக என்ட்�ோடும் ஒரு முனறயோகும்.

ஐ)ரரச்ரமறறுாரஅரச்ரகறியீடு
ப ர ோ ட டி ,  ் த ன் ,  � ோ ல் � வு ்ட ர , 

மசோலோபப�ோருடகள் ்�ோன்ற �ல ப�ோருடகள் 
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iii) ்தர அவ்டயொளச சினைம் (Brand Mark) 
- இது ஒரு தனிப�ட்ட குறியீடு, நிறம், 
எழுததுக்கள் அல்லது வடிவ அனமபபு 
் � ோ ன் ற ன வ ய ோ கு ம் .  ப ச ோ ல் வ த ற் கு 
்தனவயில்னல, ஆைோல், �ோரததவு்ட்ை 
புரிந்து விடும்.

iv) ைணி்கச சினைம் (Trade Mark) - இது 
ஒரு வோரதனத, ப�யர, குறியீடு அல்லது 
இனவ அனைததும் இனணந்த �ண்புகனைக் 
பகோண்்டதோகும்.  வணிகச் சின்ைம் என்�து, 
அரசோல் சட்டப�டி �ோதுகோக்கப�ட்ட ஒரு 
குறியீடு ஆகும். ்வறு எந்த நிறுவைமும், 
இ க் கு றி யீ ட டி ன ை ப  � ய ன் � டு த த 
அனுமதியில்னல.

v) ைணி்க  ்தனிப்�ண்பு்கள  ( Tr a d e 
Characters) - ஒரு ப�ோருனை விைம்�ரம் 
�டுததுவதற்கு �யன்�டுததப�டும் விலஙகு, 
மனிதரகள் ,  உயிரூட்டப�ட்ட  �்டஙகள் 
உயிரற்ற ப�ோருள்கள் ்�ோன்றனவ்ய 
வ ணி க  த னி ப � ண் பு க ள்  ஆ கு ம் .  
இவவிைம்�ரஙகள் ப�ோருனைப �ற்றி்யோ 
அல்லது அளிக்கப�டும் ்சனவ குறிததும் 
இருக்கலோம்.

2.5.2ர தைரஅரடயவளார–ர்ருுள்
தனிந�ர ப�ோருள்கள், ப�ோருள்களின் 

பதோகுதி, ்சனவகள், நிறுவைஙகள், தனிந�ர, 
குழுக்கள், நிகழவுகள், இ்டஙகள், தனிப�ட்ட 
தர அன்டயோைஙகள், ஊ்டகம் மற்றும் மின்-
தர அன்டயோைம் ்�ோன்றனவ தர அன்டயோை 
வனககளில் அ்டஙகும்.

i)ரதனி�்கரதைரஅரடயவளார(IndividualரBrand)
இது, ப�ோதுவோக எளிதில் அன்டயோைம் 

கோணும் வனகயில் பதளிவோகத பதரியக்கூடிய  
தனிந�ர  �யன்�டுததும்  ப�ோருள் .  கோர 
அ ல் ல து  � ற் � ன ச  ் � ோ ன் ற ன வ க ன ை க்  
கூறலோம்.

ii)ரரபதவகதிரதைரஅரடயவளஙுள்ர(GroupரBrands)
தனிததுவம் நினறந்த ப�ோருள்களின் 

சிறிய  பதோகுதி ,  ஒன்னறப ்�ோல  ஒன்று 

கோணலோம். எவவனகயோை ப�ோருள் மற்றும் 
அதற்கோை வினல ஆகியவற்னற குறிக்கும். 
இக்்கோடுகனை கணினியின் மூலமோகததோன் 
கண்்டறிய இயலும்.

2.5ர தைரஅரடயவளார(Branding)
தர அன்டயோைம் என்�து நிறுவைம் 

அல்லது ப�ோருளின் ப�யர, நினல, வடிவம், 
சின்ைம் அல்லது அம்சம். பிற சந்னதயிலுள்ை 
்�ோடடி நிறுவைம் அல்லது ப�ோருளிலிருந்து 
்வறு�டுததி நுகர்வோருக்கு கோண்பிப�தோகும். 
ப த ோ ழி ல் ,  ச ந் ன த ப � டு த து த ல்  ம ற் று ம் 
விைம்�ரப�டுததுதலுக்கு தர அன்டயோைம் 
�யன்�டுகிறது. சில ்நரஙகளில் இபப�யர 
அல்லது ப�ோருளின் தர அன்டயோைம் குறிபபிட்ட 
கன்டசோரந்த தர அன்டயோைததிலிருந்து (Store 
Brands) ்வறு�டுகிறது.

2.5.1ர ரதைரஅரடயவளததிலுள்ளர
மூலககூறுுள்ர(ElementரofரBranding)
தர அன்டயோைப ப�யர, வணிகப ப�யர 

தர அன்டயோைச் சின்ைம், வணிகச் சின்ைம், 
வணிக �ண்பு நலன்கள் ்�ோன்றனவகள் தர 
அன்டயோைததில் அ்டஙகியுள்ை விவரஙகள் 
ஆகும். இக் கூறுகளின் கலனவயோைது ஒரு 
நிறுவைததின் ப�யர மற்றும் சின்ைமோக 
விைஙகுகிறது.
i) தர அன்டயோைப ப�யர (Brand Name)  - இது 

ஒரு ப�ோருளின் தயோரிபபு ப�யர என்றும் 
அனைக்கப�டுகிறது .  ஒரு  வோரதனத , 
வோரதனதகளின் பதோகுதி, எழுததுக்கள் 
அல்லது எண்கள் ்�ோன்றனவ ஏ்தனும் 
ஒன்று ப�ோருளின் ப�யர மற்றும் அ்தோடு 
்சரந்த ்சனவனயக் குறிக்கிறது.

ii) ைணி்கப் ப�யர (Trade Name) - இனத 
நிறுவைப ப�யர என்றும் அனைக்கலோம்.  
இது நிறுவைததின் வைரச்சி அல்லது 
வணிகக் குழுமததின் ஒரு �குதி மடடும் 
வைரச்சியன்டந்துள்ைனத அன்டயோைம் 
கோண உதவுகிறது.
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v)ரரநிுழ்வுரதைரஅரடயவளஙுள் 
(EventரBrands)ர

ஒ ரு  கு றி ப பி ட ்ட  நி க ழ வ ோ ை து , 
ப த ோ ்ட ர ச் சி ய ோ க  ந ன ்ட ப � று ம் ் � ோ து , 
நுகரவ்வோரின் நம்பிக்னகனயப ப�றுகிறது.  
உதோரணமோக, ஒலிம்பிக் வினையோடடுகனைக் 
கூறலோம். இந்த தர அன்டயோைஙகளின் வலினம 
எந்த அைவு மக்கள் பசன்று �ோரக்கிறோரகள் 
என்�னதப ப�ோறுதது அனமகிறது.

vi)ரரஇடாரசவக்நதரதைரஅரடயவளஙுள்ர
(Geographicரplaceரbrands)

உலகததின் �ல்்வறு இ்டஙகளில் 
உள்ை சிறப�ோை �ண்புக்கூறுகைோல், குறிபபிட்ட 
இ்டஙகள் அதற்பகை ஒரு தர அன்டயோைதனத 
உருவோக்கியுள்ைது.  இ்ட தர அன்டயோைஙகள், 
வணிகம் மற்றும், ப�ோருைோதோர முதலீடடு, 
சுற்றுலோ, புதிய குடியிருபபுகள் ் �ோன்றனவகனை 
கவரந்து இழுப�தற்கு உதவுகிறது. உதோரணமோக, 
கோஞசி  �டடு ,  திருபநல்்வலி  அல்வோ 
்�ோன்றனவகனைக் கூறலோம்.

vii)ரரஊடுரதைரஅரடயவளஙுள் 
(Mediaரbrands)

நோளிதழகள், �ததிரிக்னககள் மற்றும் 
பதோனலக்கோடசி நிகழச்சிகனை ஒலி/ஒளி 
�ரப�ப �யன்�டுததப�டும் அனலவரினச 
்�ோன்றனவகள் இதில் அ்டஙகும்.

viii)ரமின்-தைரஅரடயவளஙுள்ர(E-Brands)
உண்னமயில் கோணப�்டோத, ஆைோல் 

கணினி பமன்ப�ோருளிைோல் உண்னமயில் 
இருப�தோகத ்தோற்றுவிக்கப�டும் உலகதனதச் 
சோரந்்த E-தர அன்டயோைம் இருக்கிறது.  
�லவித E-தர அன்டயோைததில், ஒன்றோக உள்ை 
அ்மசோன் கோம் (Amazon.com), ப�ோருள்கள் 
மற்றும் ்சனவகள், மக்களுக்கு ஆன்-னலன் 
மூலம் அளிக்கிறது.

2.6ர ுட்டுுட்டுது
கடடுகடடுதல் என்�து அறிவியல், 

கனல மற்றும்பதோழில்நுட�ம் இனணந்த 

ஒதது இருததல் அல்லது ஒன்்றோப்டோன்று 
பதோ்டரபுன்டயனதக் குறிப�தோகும்.

iii)ரரரசர்ரதைரஅரடயவளஙுள் 
(ServiceரBrands)

நிறுவைஙகள் உற்�ததி தயோரிபபு
களிலிருந்து முழுனமயோை தீரவுகள் மற்றும் 
உணர முடியோத ்சனவகளுக்கு பசல்லும்்�ோது, 
்சனவ தர அன்டயோைம் எைப�டுகிறது. 
இத பதோ்டரச்சியோக அளிக்கப�டும் உயரதர 
்சனவனயக் குறிக்கும். அனவ பின்வரும் 
்சனவகனை உள்ை்டக்கியது.

அ) உயரதர ்சனவ தர அன்டயோைம் (விமோை 
்சனவகள் உணவகஙகள், வோ்டனக கோர 
்சனவகள் மற்றும் வஙகிகள்)

ஆ) முழுவதுமோக ்சனவ அளிப�வரகள் (�ல 
உறுபபிைரகள் பகோண்்ட சஙகம்)

இ) ப த ோ ழி ல்  ச ோ ர ந் த  ் ச ன வ க ள் 
(ஆ்லோசகரகள் – கணக்குப�திவியல், 
நிரவோக வல்லுநர   ஆ்லோசனை)

ஈ) முகவரகள் (�யண ஏற்�ோட்டோைரகள் / 
முகவரகள் மற்றும் வீடு, மனை விற்�னைத 
தரகரகள்

உ) சில்லனற வணிக தர அன்டயோைஙகள் 

(சிறப�ஙகோடிகள், நவீை ஆன்டயகம் 
மற்றும் உணவகஙகள்).

iv)ரரநிறு்ைரதைரஅரடயவளஙுள்ர
(OrganizationரBrands)

நி று வ ை  த ர  அ ன ்ட ய ோ ை ங க ள் 
என்�து நிறுவைஙகள் மற்றும் தனிததுவம் 
வோய்ந்த நிறுவைஙகள் ்�ோன்றனவகைோல் 
அ ளி க் க ப � டு ம்  ப � ோ ரு ள் க ள்  ம ற் று ம் 
்சனவகள் ஆகும்.  மோருதி சுசுகி மற்றும் டி.வி.
எஸ ்�ோன்ற நிறுவைஙகள் வலினமயோை தர 
அன்டயோைதனத ஏற்�டுததியுள்ைை.  இவவிரு 
நிறுவைஙகள் ,  தஙகைது  தனிததுவமோை 
தரததிை எப்�ோதும் உறுதிப�டுததுவதோல் 
இ வ வ ன க ய ோ ை  அ ன ்ட ய ோ ை த ன த 
உருவோக்கியுள்ைை.
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iii) பமொத்த ்கட்டு்கட்டு்தல (Bulk Pack) : 
ப � ரி ய  அ ை வி ல்  க ட டு க ட டு த ல் , 
ப � ோ ரு ன ை  அ னு ப பு வ த ற் க ோ ை 
கட டுகடடுதல் ,  ் �ோக்கு வரத துக்கோக 
கடடுகடடுதல் அனைததிற்கு்ம, பமோதத 
கடடுகடடுதல்  என்று  ப�யர  ்மலும் , 
அலகு மற்றம் இன்டப�ட்ட கடடுகடடிய 
ப�ோருடகனை அனுபபுவதற்கு பமோதத 
கடடுகடடுதல் �யன்�டுகிறது.  ப�ோதுவோக 
ப ம ோ த த  க ட டு க ட டு த லி ன் ் � ோ து ம் , 
ன க ய ோ ளு ம் ் � ோ து ம்  ஏ ற் � டு ம் 
�ோதிபபுகள் வரோதவண்ணம் கவைமோகக் 
கடடுகட்டப�ட்ட ்வண்டும்.

2.6.2ர ுட்டுுட்டுாரப்வருளின்ர்ருுள்
�ல்்வறு  வனகயோை  கடடுகடடும் 

ப � ோ ரு ள் க ள்  � த � டு த த ப � ட ்ட  உ ண வு 
ப த ோ ழி லி ல் / ப த ோ ழி ற் ச ோ ன ல யி ல் 
�யன்�டுததப�டுகிறது.

அவை்களில சி்ல:
i) ்கண்்ொடி  ்க்லன்கள :  க ண் ண ோ டி 

கலன்கள் கைமோைதோகவும், உன்டயக் 
கூடிய தன்னம உள்ைதோகவும் இருக்கிறது. 
எ னி னு ம் ,  எ ண் ண ற் ற  உ ண வு ப 
ப�ோருள்கள் கண்ணோடிக் கலன்களி்ல்ய 
கடடுகட்டப�டுகிறது .   கோர�்ைற்றம் 
பசய்யப�ட்ட  �ோைஙகள் ,  சிரபபுகள் , 
ஸகுவோஷகள், ஜோம்கள், பஜல்லிகள், 
ஊறுகோய்  வனககள் ,  மோல்்டட  �ோல் 
உணவுகள், இன்ஸ்டன்ட  கோபி, சோஸூகள், 
பகடச்–அபபுகள் ் �ோன்ற ் மலும் �ல உணவுப 
ப�ோருள்கள், கண்ணோடிக் கலன்களி்ல்ய 
கடடுகட்டப�டுகின்றை .   ஏபைனில் , 
கண்ணோடிக்  கலன்கள்  எதிரவினைப 
�ண்பு அற்றதோகவும், உள்்ை �ோரக்கக் 
கூடியதோகவும் உள்ைது.  ்மலும் திரவதனத 
அல்லது வோயுனவ உ்டோகச் பசல்லவி்டோத 
�ண்பு, திரும்�ப �ய்ை�டுததக்கூடிய �ண்பு 
மற்றும் மறுசுைற்சிக்கு உட�டுததும் �ண்பு 
்�ோன்றனவகைோல் கண்ணோடிக் கலன்க்ை 
்தரந்பதடுக்கப�டுகின்றை.

ஒரு  பசயல்�ோ்டோகும் .  ப�ோருள்கனை 
விநி்யோகிததல் ,  ்சமிததல் ,  விற்�னை 
மற்றும் �யன்�டுததுதலுக்கோக �ோதுகோப�ோக 
உனறயினுள் இடுவ்த கடடுகடடுதலோகும். 
சரியோை முனறயிவ கடடுகடடுதல், உள்்ை 
உள்ை ப�ோருள்கள் நுகர்வோனர அன்டயும் வனர 
அதை அசல் �ண்புகள் மோறோமல் இருததனல 
உறுதி பசய்கிறது. கடடுகடடுதல் இரண்டு 
�ணிகனைச் பசய்கிறது. அனவயோவை: �ோதுகோபபு 
அளிததல் மற்றும் �தப�டுததுதல். வோனினல 
மோற்றமோை வளிமண்்டல ஈரப�தம், ஆக்ஸிஜன், 
ஒளி, பவப�ம், குளிர, நுண்ணுயிரிகளிைோல் 
ஏற்�டும் �ோதிபபு மற்றும் னகயோளும்்�ோது 
ஏற்�டும் �ோதிபபுகள் ்�ோன்றவற்றிலிருந்து  
ப�ோருடகளுக்கு �ோதுகோபபு அளிக்கிறது. 

உணவுப  ப�ோருனைப  �தப�டுததி 
க ட டு க ட டு வ தி ன்  மூ ல ம் ,  உ ண வ ோ ை து 
நுகர்வோர  உடபகோள்ளும்  வனர  தரம் 
பக்டோமல் இருக்கிறது.  கடடுகடடுதல் சிறப�ோக 
பசய்யப�டும் ் �ோது, உணவின் தரம் சிறப�ோகப 
�ரோமரிக்கப�டுதல் ்சதமோவனதத தடுததல் 
மற்றும் மலிவோை, ்�ோலியோை ப�ோருடகனை 
தடுததல் ்�ோன்றனவப ப�றப�டுகிறது.

2.6.1ர ுட்டுுட்டுதலின்ர்ருுள்
i) ்தனித்த /அ்லகு  ்கட்டு்கட்டு்தல  (Unit 

Pack): இது முதன்னமயோை கடடுகடடுதல் 
அல்லது  நுகர்வோர  கடடுகடடுதல் 
என்றும் அனைக்கப�டுகிறது.  ஒவபவோரு 
க ட டு க ட டு த லி லு ம் ,  அ டு க் க ப � டு ம் 
அலகுகளின் அைவு மற்றும் எண்ணிக்னக, 
உற்�ததியின் தன்னமக் மற்றும் வணிக 
முனறனயப ப�ோறுதததோகும்.

ii) இவ்டப்�ட்்ட ்கட்டு்கட்டு்தல (Intermediate  
P a ck ) :  இதற்கு  இரண்்டோம்  நினல 
கடடுகடடுதல்  என்று  ப�யர .  இதன் 
முக்கிய �ணி என்ைபவனில் ் தனவப�டும் 
இ்டததிற்கு  ஒன்றிரண்டு  அலகுகனை 
அனுபபுவதற்கும், கோடசிப�டுததுவதற்கு 
�யன்�டுகின்றை.
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பமன்னமத தன்னமயும் பநகிழியோல் / 
பிைோஸடிக்கோல்  கடடுகடடும்  ்�ோது , 
�ரோமரிக்கப�டுகின்றை.

vi) ைொயுக்்கள மூ்லம் மொறறியவமக்்கப்�ட்டு 
்கட்டு்கட்டு்தல (Modified Atmosphere 
P a c k a g i n g  /  ்கொறவறை  உளசள 
பேலுததி ்கட்டு்கட்டு்தல Gas Flushing): 
இ ம் மு ன ற யி ல்  க ட டு க ட ்ட ப � ட டு ள் ை 
உ ண ன வ ச்  சு ற் றி யு ள் ை  சூ ை ன ல 
மோற்றியனமப�தன்  மூலம் ,  உணவின் 
வோழநோள் நீடடிக்கப�டுகிறது.

 அ)  உணனவச் சுற்றியுள்ை வோயுக்களின் 
கலனவ (கோர�ன் – ன்ட- ஆக்னஸடு, 
னநடரஜன் ,  ஆக்சிஜன்) உணவில் 
இ ய ற் ன க யி ் ல ் ய  ந ன ்ட ப � று ம் 
வினைகனை குனறக்க்வோ அதிகப
�டுதத்வோ முடியும். பவகுவினரவில் 
பகடடுவிடும் தன்னம உன்டய மோமிசம் 
மற்றும் மோமிசம் சோரந்த உணவுகளில் 
இதபதோழில்நுட�ம் �யன்�டுகிறது.

ii) உச்லொ்க  ்க்லன்கள :  த க ர த தி ை ோ ல் 
ப ச ய் ய ப � ட ்ட  க ல ன் க ள்  � ல் ் வ று 
அைவுகளில் கின்டக்கிறது. இக் கலனின் 
உடபுறததில் பூசப�டும் ்லக்கர என்னும் 
பூச்சு முக்கியமோைதோகும். இது உண்வோடு 
ஒ த து ப ் � ோ கு ம்  த ன் ன ம யு ன ்ட ய த ோ க 
இருக்க ்வண்டும்.  அதிக அைவில் கடடு 
கடடுவதற்கு உ்லோக உருனைகள்/ டரம்கள் 
�யன்�டுததப�டுகின்றை.  வலினமயோகவும், 
சிறப�ோகவும்  உணவுப  ப�ோருனைப 
� ோ து க ோ ப � த ோ ல் ,  த க ர க்  க ல ன் க ள் 
அதிகப�டியோை உணவுகனைக் கடடுக்கட்ட 
�யன்�டுகின்றை.  �லோன்டக் கடடிகள், 
குைந்னத உணவுகள் மற்றும் �ோல் �வு்டர, 
பிஸகடடுகள், �தப�டுததப�ட்ட �ைஙகள் 
மற்றும் கோய்கறிகள், ஜோம்கள் மோமிசம் 
மற்றும் மீன் தயோரிபபுகள், உண்ணத தகுந்த 
எண்பணய்கள்,  ்மலும் �ல உணவுகனை 
இதற்கு  உதோரணமோக கூறலோம்.

iii) ்க்லப்பு ப்கொள்க்லன்கள (composite 
containers): இக்கடடுகடடுதலில், நீள் 
உருனை  ்�ோன்ற  நடுப�குதி  கோகித 
அடன்ட  குைோய்கைோலும் ,  முனைகள் 
உ்லோகததிைோலும் பசய்யப�டடிருக்கும். 
நடுப�குதியின் உடபுறம் பமலிதோை பநகிழி 
பூச்சிைோல் அல்லது அலுமினியப பூச்சிைோல் 
பூசப�டடுள்ைது. மசோலோப ப�ோருடகள், 
கஸ்டரடு �வு்டர மற்றும் ் சோை மோவு ் �ோன்ற 
ப�ோருள்கள் கம்்�ோஸிட கலன்களில் 
அன்டக்கப�டடு, கடடுக்கட்டப�டுகிறது.

iv) மரப் ப�ட்டி்கள: 100 கி்லோ விற்கு அதிகமோக 
உள்ை ப�ோருள்களுக்கு மரபப�டடிகள் 
கடடுகட்ட �யன்�டுகின்றை.

v) ப�கிழி (Plastic): �ோலிஸடிரின் என்ற 
ப�ோரு்ை, ஐஸகிரீம் ப�டடிகள், ஜோம் மற்றும் 
�ோலோன்டக்கடடி சிறிய அைவில் கடடுகடடும் 
்�ோது, �யன்�டுகின்றை.  மறுசுைற்சிக்கு 
உட�டுததப�ட்ட பநகிழிகள் தோனியஙகனை 
்சமிதது னவக்கப�யன்�டுததக் கூ்டோது. 
ஒரு வோர கோலததிற்குப பின்பும் பிஸகடடின் 
பமோறுபமோறுபபுத தன்னமயும் ்கக்கின் 
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இ) சுற்றியுள்ை சுற்றிகளில் வோசனைப 
ப�ோருடகனைச் ்சரக்க முடியும்.

w w w . y o u t u n e . c o m / w a t c h ?  
V= hosm vt62x 2u.

2.7ர நுகர்வகருும
நோம் ஒவபவோருவரும் நுகர்வோ்ர/ 

ஒவபவோருவருக்கும்  நுகர்வோர  கல்வி 
ப�ற உரினமயுண்டு.  நுகர்வோர கல்வினய 
சரியோக ப�றுவது என்�து, நுகர்வோர குறிதத 
�லவித உரினமகனை வோழநோள் முழுவதும் 
அ ளி த து க்  ப க ோ ண் ் ்ட  இ ரு ப � த ோ கு ம் .  
எை்வ, நுகர்வோனர சிறந்த நுகர்வோரோக 
மோற்றுவ்த நுகர்வோர கல்வி அளிததலின் 
முக்கிய ்நோக்கமோக இருததல் ்வண்டும்.
நுகர்வோர கல்வி என்�து 
z	ப�ோருைோதோரததில் ஏற்�டும் மோற்றம் 

தனிந�ர இலக்கு, மதிபபு மற்றும் 
மைப�ோஙகு ,  மோற்று  வழிகள் 
கண்்டறிதல், அதிக அைவில் திருபதி 
மற்றும் �யைளிக்கும் தீரமோைஙகனை 
எடுததல் ்�ோன்றவற்னற ஒரு தனி 
ந�ர �ரிந்துனரததுக் பகோள்ைக்கூடிய 
பசயல்முனற ஆகும்.

z	நு க ர ் வ ோ ரு க் கு  ் த ன வ ப � டு ம் 
விவரஙகனை அளிப�தன் மூலம் 
நுகர்வோர விழிபபுணரச்சி மற்றம் சரியோை 
முடிபவடுக்க உதவுதல்.

z	நுகர்வோரின் அடிப�ன்ட உரினமகனைக் 
குறிதத விழிபபுணரனவ ஏற்�டுதத, 
அதனைப �யன்�டுதத ஊக்குவிக்கும் 
பசயல்முனற்ய ஆகும்.

2.7.1ர நுகர்வகருுமயின்ர்ஙக
நு க ர ் வ ோ ன ர ,  சி ற ந் த  ம ற் று ம் 

புததிசோலிததைமோக வோஙகு�வரோக்குவ்த 
நுகர்வோர கல்வியின் முக்கிய �ஙகோகும்.  
நுகர்வோர கல்வி ப�றுவதன் மூலம்

1. ஒ ரு  ந � ர  ச ரி ய ோ ை  ப � ோ ரு ன ை 
்தரந்பதடுக்கவும் வோஙகவும் உதவுகிறது.

 ஆ)  கோற்றன்டக்கப�டடு கடடு கடடுதலில், 
மந்த வோயுக்கள் உள்்ை பசலுததப�டடு, 
ஆக்சிஜன்  பவளி்யற்றப�டுகிறது .  
இம்முனற பகோழுபபு சதது நினறந்த 
உணவுகனை கடடுகட்ட �யன்�டுகிறது. 
இ வ வ ோ று  க ட டு க ட டு வ த ோ ல் , 
பகோழுபபு சதது நினறந்த உணவுகளில் 
ஏற்�டும் ஆக்ஸிஜ்ைற்றம் மற்றும் 
எ ண் ப ண ய்  சி க் க ல்  வ ோ ன ்ட ன ய 
தடுக்க இயலும். பகோடன்ட வனககள், 
உருனைக்கிைக்கு  சிபஸ  ்�ோன்ற 
�ல உணவுகள், இம்முனறயி்ல்ய 
கடடுகட்டப�டுகின்றை.

vii உண்்த்தகுந்்த  உ்வு  சுறறி்கள : 
ச ோ ண் ட வி ச் சு க ள்  ம ற் று ம்  ம ோ மி ச 
உணவுகள் உண்ணததகுந்த ப�ோருைோல் 
சுற்றப�டடு, �ோதுகோக்கப �டுகின்றை.  
இவவோறு சுற்றுவதற்கு �யன்�டு�னவகள் 
�ைஙகைோக்வோ அல்லது கோய்கறிகைோக 
இருக்கலோம்.  பு்ரோ்கோலி, தக்கோளி ்�ோன்ற 
கோய்கறிகளும், மோம்�ைம், ்�ரிக்கோய், 
ஆபபிள் மற்றும் �ப�ோளி ் �ோன்ற �ைஙகளும், 
உணனவச் சுற்றப�யன்�டுகின்றை.

உ ண் ண த  த கு த த  � ை ங க ள் 
அல்லது கோய்கறிகைோல் உணனவச் சுற்றி 
னவக்கும்்�ோது, நீண்்ட ்நரததிற்கு புதியதோக 
உணவினை னவததிருக்க உதவுகிறது.  ்மலும், 
இனவகள் மக்கும் தன்னம உன்டயனவ.  
சுததிகரிக்கப�ட்ட  ்கோதுனம  �னசயம் 
வடிவில் ்கோதுனம புரதம், வணிக ்கோதுனம 
�னசயம் மற்றும் ்சோயோ புரதம் ஆகியனவ 
உண்ணத தகுந்த உணவு சுற்றிகள் தயோரிக்கப 
�யன்�டுகின்றை. இதுமடடுமின்றி, உண்ணும் 
்�ோது, சில சுற்றிகள் கனரயும் தன்னம 
உன்டயதோக  உள்ைது .  உண்ணததகுந்த 
சுற்றிகைோல் ஏற்�டும் நன்னமகைோவை.
அ) சு ற் ற ப � ட ்ட  உ ண ் வ ோ டு , 

உடபகோள்ைப�டுவதோல், கழிவுகள் / 
குபன�கள் ஏற்�டுவதில்னல.

ஆ) உணவின் ஊட்டச்சதது மதிபபினைப 
அதிகப�டுததுகிறது.
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விவரஙகனை ப�ற உரினம உள்ைது என்று 
நு க ர ் வ ோ ர  உ ரி ன ம  வ ன ர ய று க் கி ற து .  
எனினும் நியோயமற்ற வோணி�ததிலிருந்து, 
நுகர்வோனர �ோதுகோப�்த இதன் முக்கிய 
்நோக்கமோக கோணப�டுகிறது.  நுகர்வோரின் 
உரினமகைோவை.

i)ர்வபுவுகரஉரிரம
நுகர்வோர ஒவபவோருக்கும், தஙகள் 

ஆ்ரோக்கியததிற்கு மற்றும் உயிருக்கு ஊறு 
வி ன ை வி க் கி ன் ற  ப � ோ ரு ட க ளி லி ரு ந் து ம் 
�ோதுகோததுக்  பகோள்ை  உரினம  உண்டு .  
இ வ வு ரி ன ம  � ற் றி  வி ழி ப பு ண ர வு ்ட ன் 
ப � ோ ரு ன ை த   ் த ர ந் ப த டு த த ோ ல்  தீ ய 
வினைவுகளிலிருந்து �ோதுகோததுக் பகோள்ை 
இ ய லு ம் .  எ னி னு ம்  ஒ ரு  ப � ோ ரு ன ை 
எச்சரிக்னகயு்டன்  ்தரந்பதடுதத  பின்பு , 
அ து  உ ்ட லு க் கு  தீ ங கு  வி ன ை வி க் கு ம் 
எனில் ,  விற்�னையோைரின்  மீது  புகோர 
அளிக்க, ்தனவப�டின் இைபபீடு ப�றவும் 
இவவுரினம வழிவகுக்கிறது. (உ.ம்.) ஒரு 
ப�ோருனை விற்�னையோைரி்டமிருந்து வோஙகி, 
�யன்�டுததும்்�ோது,  அதைோல் ஏற்�டும் 
தீய வினைவிற்கு அந்த விற்�னையோை்ர 
ப�ோறுப�ோவோர.

ii)ரரம்ைஙுரளதரபதரி்நபரபுவள்ளரஉரிரம
ஒரு  ப�ோருள்  குறிதத  விவரஙகள் 

அல்லது தகவல்கள் �ற்றி அறிந்துபகோள்ை 
நு க ர ் வ ோருக்கு  உ ரி ன ம  உ ள்ைதைோ ல் 
்நரனமயற்ற ,  தவறோை  விைம்�ரஙகள் , 
குறியீடடுததோள் குறிபபுகள் �ற்றி பதரிந்து 
ப க ோ ண் டு  அ வ ற் றி லி ரு ந் து  த ங க ன ை 
கோததுக் பகோள்ை இயலும். ப�ோருள் குறிதத 
விவரம், தயோரிக்கப�டும் இ்டம், �ோதுகோபபு 
எச்சரிக்னககள், வினல, �ணம் பசலுததும் 
முனற, தரதனத உறுதி பசய்த ்ததி, விற்�னை 
பசய்த பின் அளிக்கப�டும் ்சனவகள் குறிதத 
விவரம்,  உததரவோதம்,  �யன்�டுததப�ட்ட 
ப�ோருள்கள், ஊட்டச்சதது குறிதத வி�ரஙகள், 
்�ோன்றனவ  நுகர்வோருக்கு  பதரிவிக்க 
்வண்டும்.

2. இது நுகர்வோர ப�ோருனை வோஙகும் 
ப � ோ ழு து ,  எ தி ர ப க ோ ள் ை க் கூ டி ய 
பிரச்சினைகனை அறியனவக்கிறது.

3. ப � ோ ரு ள் க ளி ன்  மு ழு ன ம ய ோ ை 
வி வ ர ங க ன ை  இ து  நு க ர ் வ ோ ரு க் கு 
அளிக்கிறது. இததனகய விவரஙகள் மூலம் 
ப�ோருடகனை வோஙகுதல், ஒரு குறிபபிட்ட 
ப�ோருனை வோஙகுவதற்கோை ஆதோரம், 
சிறந்த ப�ோருடகனை எஙகிருந்து ப�றுவது 
்�ோன்றவற்றில் சரியோை முடினவ எடுக்க 
உதவுகிறது.

4. நுகர்வோர கல்வியோைது நுகர்வோர தர 
நினலப�டுததுதலின் �ல்்வறு நினலகள் 
மற்றும் அவற்றின் தரக் குறியீடுகனை 
அறியவும் அவவப்�ோது அரசோஙகததோல் 
இயற்றப�டும்  சட்டஙகனை  குறிதது 
அறியவும் உதவுகிறது.

5. நுகர்வோர கல்வி மூலம் நுகர்வோர தைது 
�ணதனத முனறயோக �யன்�டுததுவது, 
அதன் மூலம் அதிக�டச திருபதி ப�ற 
மற்றும்  சிறந்த  வோழக்னகத  தரதனத 
ப�றவும் உதவுகிறது.

2.7.2 நுகர்வரின்ரஉரிரமுள்
நுகர்வோருக்கு அவரகள் வோஙகும் 

ப � ோ ரு ளி ன்  த ர ம் ,  அ ை வு ,  சு த த ம் , 
வினல மற்றும் ்சனவகள் குறிதத முழு 
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ப�ற  உரினமயுள்ைது .   குனற�ோ்டோை 
ப�ோருனை  மோற்றி  சரியோை  ப�ோருனை  
வி ய ோ � ோ ரி யி ்ட மி ரு ந் து  ப � ற  அ ல் ல து 
�ணதனதத திரும்�  ப�றவும் நுகர்வோருக்கு 
உ ரி ன ம யு ள் ை து .  இ து ம ட டு மி ன் றி , 
சட்டப�டி அணுகுவதற்கும் உரினம உண்டு.  
விற்�னையோைர  அல்லது தயோரிப�ோைரோ்லோ, 
நுகர்வோர இைபபினைச்  சந்திதது இருததோல், 
அதற்கோை இைபபீடடுத பதோனகனயப ப�றவும் 
உரினம உண்டு.

vi)ருுமரப்றுாரஉரிரமர:
்நரனமயில்லோத வணிகச் சந்னத மற்றம் 

நுகர்வோர ஏமோற்றப�டுதல் ்�ோன்றவற்னறத 
தடுக்க,  நுகர்வோர விழிபபுணரவு மற்றம் 
கல்வி ் தனவப�டுகிறது. இதற்கோக நுகர்வோர 
சஙகம், கல்வி நிறுவைஙகள் மற்றும் அரசு 
பகோள்னககனை உருவோக்கு�வரகள் ்�ோன்ற 
கு ழு க் க ள்  நு க ர ் வ ோ ரு க் கு  பி ன் வ ரு ம் 
கருததுக்கள் பதரிவிக்க ்வண்டும்.  

அனவயோவை:
அ) ் நரனமயில்லோத வணிகதனத தன்டபசய்து 

நியோயமோை  வணிகதனத  எற்�டுதத 
உதவும் சட்ட விதிகள் �ற்றி நுகர்வோர 
அறிந்திருததல்.

ஆ) ் ந ர ன ம ய ற் ற  வி ற் � ன ை ய ோ ை ர க ள் 
ம ற் று ம்  த ய ோ ரி ப � ோ ை ர க ள் ,  ச ந் ன த 
பசயல்முனறகனை தஙகளுக்கு சோதகமோக 
�யன்�டுததி, நுகர்வோனர ஏமோற்றுதனலப 
�ற்றி நுகர்வோருக்கு அறிவுறுததுதல்.

இ) நு க ர ் வ ோ ர  த ங க ன ை  எ வ வ ோ று 
�ோதுகோததுக் பகோள்ை இயலும் என்�னதப 
�ற்றி கூறுதல்.

ஈ) பு க ோ ர  அ ளி க் க ப � டு ம்  ் � ோ து , 
ன க ய ோ ை ப � டு ம்  ந ன ்ட மு ன ற க ன ை 
நுகர்வோர அறிந்திருக்கச் பசய்தல்.

vii)ரரஆைவககியமவைரசூழலிுர
்வழ்்தறுவைரஉரிரமர:

நுகர்வோர ஒவபவோருக்கும் தஙகைது 
வோழக்னகத தரததினைஉயரததும் சுததமோை 

iii)ரரதக்நபதடுககாரஉரிரம
நுகர்வோர ஒவபவோருக்கும் தஙகள் 

்தனவக்்கற்�வும்,  விருப�ததிற்்கற்�வும் 
ப�ோருடகனைப �லதரஙகளில், நிறஙகளில், 
வ டி வ ங க ளி ல்  ம ற் று ம்  வி ன ல க ளி ல் 
ப�றுவதற்கோை உரினம உண்டு.  ஒவபவோரு 
நுகர்வோரும், தஙகளுக்கு  திருபதி தரும் 
நி ன ல ன ய ப  ப � ோ று த ் த  ப � ோ ரு ன ை த 
் த ர ந் ப த டு க் கி ற ோ ர க ள் .  அ த ோ வ து , 
அைகுணரவு, திருபதியன்டதல், ப�ோருளின் 
்தனவக்கோை  கோரணஙகள்  ்�ோன்றனவ . 
ப�ோருனைத திருபதிகரமோகத ்தரந்பதடுக்கும் 
உ ரி ன ம  இ த த த து வ த ன த  ச ோ ர ந் ் த 
கட்டனமக்கப�ட்டதோகும்.

iv)ரம்ைாரப்்றரஉரிரம
மூன்று வழிகளில் இந்த உரினமனயப 

ப�றலோம். முதலோவதோக அரசோஙகததோ்லோ 
அ ல் ல து  ப � ோ து  நி று வ ை ங க ை ோ ் ல ோ 
எடுக்கப�டும் முடிவுகைோல், நுகர்வோருக்கு 
�ோதிபபு எற்�டுமோயின், நுகர்வோர கூறும் 
குனறகனை அர்சோ அல்லது நிறுவை்மோ 
் க ட க  ் வ ண் டு ம் .   இ ர ண் ்ட ோ வ த ோ க 
தயோரிப�ோைரகள்,  வியோ�ோரிகள் மற்றும் 
விைம்�ரதோரரகள்  தஙகைது  ப�ோருளின் 
த ய ோ ரி ப பு  ம ற் று ம்  ச ந் ன த ப � டு த து த ல் 
பதோ்டர�ோை விவரஙகனை நுகர்வோரி்டம் 
ப த ரி வி க் க  ் வ ண் டு ம் .  மூ ன் ற ோ வ த ோ க , 
நீதிமன்றததில் ,  நுகர்வோர  தரக்கூடிய 
புகோரகள் குறிதது சட்டப�டி ந்டவடிக்னக 
எடுக்கப�டும்்�ோது  நுகர்வோர  கூறும் 
கருததுக்களும் ்கடகப�்ட ்வண்டும்.

v)ரநி்வைணாரரதடுாரஉரிரமர:
நி ய ோ ய ம ற் ற  மு ன ற யி ல்  அ தி க 

வினலக்கு ப�ோருனை விற்றல், தரக்குனறவோை 
ப�ோருடகள் ,  �ோதுகோப�ற்ற  ப�ோருடகள் , 
்சனவனய அளிப�தில் தவறு ்�ோன்றனவ 
அ ல் ல து  கு ன ற � ோ ்ட ோ ை  ப � ோ ரு ன ை ப 
�யன்�டுததும்்�ோது  ஏற்�டும்  நஷ்டம் ,  
கோயஙகள் ்�ோன்றவற்றல் நுகர்வோருக்கு 
ஏ ற் � டு ம்  � ோ தி ப பு க் கு ,  நி வ ோ ர ண ம் 
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பகோள்னகயின் அடிப�ன்டயில்  ஏமோற்றுதல், 
குனற�ோ்டோை ப�ோருடகள் விற்றல், அதிக 
வினல ்�ோன்ற பிரச்சனைகளுக்கு எதிரோக 
நுகர்வோர,  தோமோக்வ முன்வந்து, தன்னைப 
�ோதுகோததுக் பகோள்வனத இச்சட்டம் உறுதி 
பசய்கிறது. ்மலும் இச்சட்டம் ப�ோருள்கள் 
மற்றும் ்சனவகளில் நுகர்வோர மற்றும் 
அவற்றின்  விற்�னையோைரகள்  மற்றும் 
தயோரிப�ோைரகளுக்கு இன்டயிலோை சட்ட 
உறனவ மறுவனரயனற பசய்துள்ைது.

இச்சட்டம் ,  இரண்டு  முக்கியமோை 
உ ட க ரு த து க் க ன ை  நு க ர ் வ ோ ரு க் கு 
வைஙகுகிறது.
z	முதலோவதோக, பிரச்சனை ஏற்�டும் ்�ோது 

சோரந்தவரி்டம் புகோர அளிதது,  அதற்கோை 
தீரவினை வினரவில் ப�றச் பசய்வது.

z	தயோரிப�ோைரின்  அலடசியததோல் 
ஏற்�டும் நஷ்டம் அல்லது வி�தது ்�ோன்ற 
�ோதிபபுகளுக்கு, இைபபீடு ப�றச் பசய்வது.

   அனைதது ப�ோருள்கள் மற்றும் 
்சனவகளுக்கும் இச்சட்டம் ப�ோருந்தும்.  
இலவசம் தவிர நுகர்வோருக்கு 
அளிக்கப�டும் ்சனவயில் ஏற்�டும் 
குனற�ோடு அல்லது நியோயமற்ற 
விற்�னையின் கோரணமோக ஏற்�டும் இைபபு 
்�ோன்றனவ்ய இச்சட்டததின் முக்கிய 
பசயல்முனறயோக கோணப�டுகிறது.

நுகர்வகர்வபுவுகரசட்டததின்ர
சி்று்ாசஙுள்.
i)ரநுகர்வகரஉரிரமுள்ரகழு

நுகர்வோர  �ோதுகோபபு  சட்டம் , 
நுகர்வோருக்கு �லவிதமோை உரினமகனை 
அளிததுள்ைது .  �ோதுகோபபு ,  வி�ரஙகள் 
அளிததல், ்தரந்பதடுததில், குனறநிவரததி, 
கல்வி, ்�ோன்றனவ நுகர்வோர ப�றும் சில 
உரினமகைோகும்.

ii)ரசி்ற்நதர்வபுவுக
குனற�ோ்டோை ப�ோருடகள், திருபதினயத 

தரோத ்சனவகள் மற்றும் முனறயற்ற வணிகம் 

சுற்றுபபுறததில் வோழும் உரினம அவரகளின் 
பி ற ப பு ரி ன ம ய ோ கு ம் .  த ற் க ோ ல  ம ற் று ம் 
எதிரகோல சந்ததியிைருக்கு, �ோதுகோப�ோை 
ம ற் று ம்  ் ம ம் � ோ ்ட ோ ை  சு ற் று ப பு ற த ன த 
ப�றுவதற்கு, இந்த உரினம வனக பசய்கிறது.  
சுகோதோரமற்ற சுற்றுபபுறச் சுைலோல் நோளுக்கு 
நோள் ஏற்�டும் ்கடுகனை விவரிக்க இயலோது.  
எை்வ சுததமோை மற்றும் �ோதுகோப�ோை 
சு ற் று ப பு ற த ன த  வ ை ங கி  அ � ோ ய த ன த த 
தடுக்கும்விதமோக அரசின் பசயல்�ோடு இருக்க 
்வண்டும். என்�னத இந்த உரினம உறுதி 
பசய்கிறது. 

viii)ரஅடிு்ரடரரதர்ுள்ரஉரிரமர:
மனிதரோகப பிறந்த ஒவபவோருவரும் 

அவரின்  அடிப�ன்டத  ்தனவகனை  ப�ற 
்வண்டும்  என்�்த  இந்த  உரினமயின் 
மு க் கி ய க்  க ரு த த ோ கு ம் .   ஏ ப ை னி ல் 
அடிப�ன்டத ்தனவகள் பூரததி அன்டயோத 
்�ோது, மனிதன் வோழவதற்்க ஆ�ததோகிறது. 
உயி்ரோடு வோழவது மடடுமின்றி சோதோரண 
வோழக்னக ந்டததும் ஒரு ந�ரோக இருப�தற்கும், 
இவவுரினம வழிவனக பசய்கிறது.

2.7.3  நுகர்வகர்வபுவுகரசட்டார1986ர
(ConsumerரProtectionரAct)ர

இச்சட்டததின்  மூலம் ,  நுகர்வோர 
�ோதுகோபபு  மன்றஙகள்  மற்றும்  சோரந்த 
அ ன ம ப பு க ன ை  உ ரு வ ோ க் க வு ம்  அ த ன் 
வோயிலோக, நுகர்வோர குனறகனைத தீரதது 
னவப�தற்கும் வழிவனக பசய்யப�டுள்ைது.

இ ந் தி ய ோ வி ல் ,  நு க ர ் வ ோ ர 
�ோதுகோபபிற்கோை ஒரு முக்கிய சட்டமோக, 
இது  விைஙகுகிறது .  ்மலும்  நுகர்வோர 
குழுக்கள், மன்றஙகள் மற்றும் நீதிமன்றஙகள் 
இந்தியோ முழுவதும் உருவோவதற்கு வழி வனக 
பசய்துள்ைது. 

அதன் விதிகள் மிகவும் விரிவோைனவ 
மற்றும் நுகர்வோரின் �ோதுகோபபு உரினமனய 
இச்சட்டம்  மிகவும்  திறம்�்ட  சிறப�ோக 
�ோதுகோக்கிறது. ‘தன் னக்ய, தைக்கு உதவி’  என்ற 
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நன்டமுனறகனைப  �ரோமரிப�னத  உறுதி 
பசய்வ்த அதன் முக்கிய பசயல்�ோ்டோகும். 
வி ற் � ன ை ய ோ ை ர ோ ல் ,  து ன் பு று த த ப
�ட்டோ்லோ  அல்லது  ஏமோற்றப�ட்டோ்லோ , 
நுகர்வோர  அவரகளின்  மீது  வைக்குத 
பதோ்டரலோம்.  தோன் ஏமோற்றப�ட்டதற்கோை 
ஆதோரமோக, ரசீது மற்றும் பிற ஆவணஙகனை 
சமரபபிக்கும் �டசததில்தோன் நீதிமன்றததில் 
நு க ர ் வ ோ ரு க் கு  ஆ த ர வ ோ ை  தீ ர ப பு  
கின்டக்கும்.

i)ரயவைவுர்ழககதரபதவடைரமுடி்ா?
பின்வரும்  ந�ரகைோல்  மடடு்ம , 

வைக்கு பதோ்டர இயலும்.
z	�ோதிக்கப�ட்ட நுகர்வோர

z	நிறுவை �திவுச் சட்டம், 1860 அல்லது 
நிறுவை சட்டம், 1956 ன் கீழ �திவு 
பசய்யப�ட்ட நுகர்வோர பதோண்டு 
நிறுவைஙகள்

z	மததிய அரசு
z	மோநில அரசு அல்லது யூனியன் 

பிர்தசஙகள்

ii)ரரஎுப்வழுபர்ழககிரைர்திவுர
பசய்யலவா?

ப � ோ ரு ள் க ள்  வ ோ ங கி ை  2 
வரு்டஙகளுக்குள், வைக்கினைப �திவு பசய்ய 
்வண்டும்.

iii)ரர் ழககிுரஅளிகுு்டுாரம்ைஙுள்ர
யவர்?

வி ற் � ன ை ய ோ ை ர ,  த ய ோ ரி ப � ோ ை ர 
ம ற் று ம்  ் ச ன வ  வ ை ங கு ் வ ோ ரி ன் 
மீ து  ஏ ் த னு ம்  கு ன ற  இ ரு ப பி ன் ,  
அவரகள் மீது வைக்குத பதோ்டர முடியும்.  
குனற�ோ்டோை ப�ோருள்கள், அளிக்கப�ட்ட 
்சனவயில் குனற�ோடு,  நிரணயிக்கப�ட்ட 
வினலனய வி்ட அதிக வினலக்கு விற்�து மற்றும் 
முனறயற்ற / ்நரனமயற்ற விற்�னையோல், 
நுகர்வோருக்கு ஏற்�டும் இைபபு அல்லது 
�ோதிபபு ஆகிய கோரணஙகளுக்கோக, நுகர்வோர 
வைக்கினைத பதோ்டரலோம்.

்�ோன்றவற்றிலிருந்து நுகர்வோருக்கு �ோதுகோபபு 
அளிக்கிறது.  ்மலும் நுகர்வோரின் �ோதுகோபபில் 
பிரச்சனைனய ஏற்�டுததக்கூடிய இவவிதமோை 
ந்டவடிக்னககனை தடுப�தற்கோை வசதினய, 
நுகர்வோர சட்டம் அளிக்கிறது.

iii)ரமூன்்றடுககரகர்றநி்கததி
நு க ர ் வ ோ ர ,  த ங க ளு ன ்ட ய 

உ ரி ன ம க ன ை  மு ழு வ து ம ோ க ப  ப � ற் று
�யைன்டவதற்கு, நுகர்வோர நீதிமன்றஙகள் 
்தோற்றுவிக்கப�ட்டது.  இம் மன்றஙகள், மூன்று 
நினலகளில் நுகர்வோரின் பிரச்சனைகனைத 
தீரதது னவக்கிறது.அனவயோவை:

அ). மோவட்ட அைவில் பசயல்�டுவது –மோவட்ட 
நுகர்வோர குனற தீரப�ோயம்

ஆ). மோநில அைவில் பசயல்�டுவது – மோநில 
நுகர்வோர குனற தீரப�ோயம்

இ). ்தசிய அைவில் பசயல்�டுவது – ்தசிய 
நுகர்வோர  குனற தீரப�ோயம்

iv)ரரர�ைததிறகட்்ட்டரதீகவு:
இ ச் ச ட ்ட த தி ன்  மூ ல ம ோ க ,  

நுகர்வோரின் சட்டரீதியோை பிரச்சினைகள், 
குறிபபிட்ட  கோலகட்டததுக்குள்  நிவரததி 
பசய்யப�டுகிறது.

vரநுகர்வகர்வபுவுகரமன்்றா
நுகர்வோர �ோதுகோபன� ஏற்�டுததவும், 

நு க ர ் வ ோ ரு க் கு  வி ழி ப பு ண ர ன வ 
ஊக்கப�டுததவும், நுகர்வோர �ோதுகோபபு மன்றம், 
இச்சட்டததின் மூலம் உருவோக்கப�டடுள்ைது.  
இப�ோதுகோபபு  மன்றததின்  மூலமோக , 
நுகர்வோரின் பிரச்சினைகள் தீரக்கும் உரினம 
நினலப�டுததப�டடு உள்ைது.

2.7.4  நுகர்வகரகர்றதீகககாரதீகு்வயா
நு க ர ் வ ோ ரி ன்  உ ரி ன ம க ன ை ப 

� ோ து க ோ ப � த ற் க ோ க ,  அ ர ச ோ ல் 
உ ரு வ ோ க் க ப � ட ்ட ் த  நு க ர ் வ ோ ர  கு ன ற 
தீரப�ோயம். நுகர்வோரி்டததில் நியோயமோை 
முனறயில்  விற்�னையோைரகள்  தஙகளின் 
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அ ல் ல து  அ தி க ோ ர ப பூ ர வ ம ோ ை  மு க வ ர 
னகபயழுததிடடிருக்க ்வண்டும்.

சம்�ந்தப�ட்ட ந�ருக்கு, புகோர மனுக்கள் 
மூன்றுநகல்கள்  அளிக்கப�்ட  ்வண்டும் .  
தரப�ட்ட புகோர மனுவில், பின்வரும் வி�ரஙகள் 
குறிபபி்டப�டடிருக்க ்வண்டும்.  

அனவயோவை
i. புகோர அளிப�வரின் ப�யர, புகோரின் 

தன்னம மற்றும் விலோசம்.
ii. எதிரமனுதோரரின்  ப�யர,  வைக்கின் 

தன்னம மற்றும் விலோசம்.
iii. புகோர பதோ்டர�ோை வி�ரஙகள்,  ஏன் 

மற்றும் எங்க பிரச்சினை ஆரம்பிததது 
என்�னதக் குறிதத விவரம்.

iv. புகோருக்கு  ஆதரவோை  ஆவணஙகள் 
இருபபின் சமரபபிததல்.

v. வைக்குத பதோடுப�வர எதிரப�ரக்கும் 
இைபபீடு குறிதத விவரம்.

குனற�ோ்டோை ப�ோருனை நீக்குவது 
அல்லது அதற்கோக பசலவழிததத பதோனகனய 

iv)ரரஎஙருர்ழகருதரபதவடக்ப?
நுகர்வோர மோவட்ட, மோநில அல்லது 

்தசிய அைவிலோை நுகர்வோர தீரப�ோயதனத 
பின்வரும் குறிபபிட்ட நினலகளில் அணுக 
முடியும்.

அ)ரரமவ்ட்டரநுகர்வகரகர்றரதீகு்வயா
இததீரப�ோயம்  மோவட்ட  அைவில் 

பசயல்�டுகிறது. நுகர்வோர பிரச்சினைக்கோை 
இைபபீடு,  ரூ.20 இலடசததிற்குள் உள்ை 
வைக்குகளில் உதவி பசய்கிறது.  ரூ. 100 
முதல் ரூ. 500 வனரயில் �ணம், கட்டணமோக 
வசூலிக்கப�டுகிறது.

ஆ)ரரமவநிலரநுகர்வகரகர்றரதீகு்வயா
இததீரப�ோயம்  மோநில  அைவில் 

பசயல்�டுகிறது. நுகர்வோரின் இைபபீடடு 
அைவு ரூ.  20 இலடசததிற்கு அதிகமோக 
இ ரு க் கு ம்  � ட ச த தி ல் ,  நு க ர ் வ ோ ர , 
இததீரப�ோயததினை அணுகலோம்.  இதற்கோக 
பசலுததப�டும் / நிரணயிக்கப�ட்ட கட்டணம் 
ரூ.  2000 முதல்  ரூ.4000 வனர  ஆகும்.   
மோவட்ட குனறதீரப�ோயததில் அளிக்கப�ட்ட 
தீரபபினை, மறு ஆய்வு பசய்வதற்கு மோநில 
தீரப�ோயததிற்கு அதிகோரம் உண்டு.

இ)ரரரதசியரநுகர்வகரகர்றரதீகு்வயா
நோடு முழுனமக்குமோை, நுகர்வோர 

குனறயினை தீரப�தற்கு ்தசிய நுகர்வோர 
குனற தீரப�ோயம் உதவுகிறது.  இைபபீடின் 
அைவு ஒரு ்கோடி அல்லது இச்்சனவனயப 
ப�றுவதற்கோை கட்டணம் ரூ. 5000 ஆகும். 
இவவரினசயில் மிக உயரந்த ் மல் முனறயீடடு 
தீரப�ோயமோகும்.

v)ரரஎவ்வறுர்ழககிரைுர்திவுரபசய்து?
வைக்கினைப �திவு பசய்வதற்கோை 

வழிமுனறகள் மிகவும் எளிதோைது. வைக்கு 
பதோடுப�வர அல்லது அதிகோரபபூரவமோை 
முகவர ்�ோன்றவரகள் வைக்கினை ந�ருக்கு 
்நரி்லோ அல்லது த�ோல் மூலமோக்வோ, 
கு றி ப பி ட ்ட  வ டி வ த தி ல்  அ னு ப � ல ோ ம் . 
அவரது  புகோரில்  வைக்குத  பதோடுப�வர 
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கர்றரதீகு்வயாரபசயு்டுதது்டுா 
நிரலுள்

Na�onal Consumers Helpline 
(Sponsored by Department of Consumer Affairs, Govt. of India)

Toll Free No. 1800-11-4000
SMS No. 8130009809(24 Hrs.)
www.consumerhelpline.gov.in

ப ச ல் வி  எ ன் � வ ர  ரூ .  2 5 0 0 0 / - 
மதிக்கததக்க சலனவ பசய்யும் கருவி 
வோஙகியுள்ைைோர. இக்கருவி சரியோக 
பசயல்�்டவில்னல .  புகோர/  வைக்கு 
அளிப�தற்கோை வழிமுனறகள் என்ை?  
இனணக்கப�்ட ்வண்டிய ஆவணஙகள் 
யோனவ? புகோனர எஙகு �திவு பசய்ய 
்வண்டும்?

ப ச யு ் வ டு - 3

திரும்�த தருதல், அல்லது ஏற்�ட்ட இைபபு 
அல்லது ஏற்�ட்ட கோயததிற்கு இைபபீடு ப�ற்று 
வைஙகுவ்த தீரப�ோயததின் �ணியோகும்.

vi)ரரதீகுகககரரமுமுர்றயீடுரபசய்்ாரமுர்ற
மோநில மற்றும் ் தசிய நுகர்வோர குனற 

தீரப�ோயததில் ்மல்முனறயீடு பசய்வதற்கு 
க ட ்ட ண ம்  ப ச லு த த த  ் த ன வ யி ல் ன ல .  
வைக்னகத பதோடுப�தற்கோை வழிமுனறக்ை, 
்மல்முனறயீடடிற்கும் பின்�ற்றப�டுகிறது. 
ஆைோல், ்மல்முனறயீடு பசய்யும் ப�ோழுது,  
மோவட்ட  அல்லது  மோநில  நுகர்வோர 
குனற தீரப�ோயததின் தீரபபு நகல் மற்றும் 
்மல்முனறயீடு பசய்வதற்கோை  கோரணஙகள் 
மனு்வோடு இனணக்கப�டடிருக்க ்வண்டும். 

மோவட்ட அைவிலோை தீரப�ோயததின் 
தீரபபுக்கு  எதிரோக ,  30  நோடகளுக்குள் 
் ம ல் மு ன ற யீ டு  ப ச ய் தி ்ட  ் வ ண் டு ம் . 
ம ோ நி ல  அ ை வி ல ோ ை  தீ ர ப � ோ ய த தி ன் 
தீரபபுக்கு  ்மல்முனறயீடு  இருபபின் ,  30 
நோடகளுக்குள் ்தசிய தீர�ோயததில் முனறயி்ட 
்வண்டும். ்தசிய தீர�ோயததின், தீரபபுக்கு 
்மல்முனறயீடு ,  உச்சநீதிமன்றததில்  30 
நோடகளுக்குள் சமரபபிக்கப�்ட ்வண்டும்.  
குனறதீரப�ோயம் பசயல்�டும் விதம் பின்வரும் 
�்டததில் தரப�ட்டடுள்ைது.

்வடசுருகுா

z	நுகர்வோர  என்�வர ,  ப�ோருனையும் , 
் ச ன வ ன ய யு ம்  ப � று � வ ர  ஆ வ ோ ர .  
ஒ வ ப வ ோ ரு வ ரு ம்  நு க ர ் வ ோ ் ர , 
ஒவபவோருவரும் நுகர்வோர கல்வி ப�றும் 
உரினம உள்ைவ்ர. நுகர்வோர கல்வியின் 
மூலம் ஒரு ந�னர சிறந்த நுகர்வோரோக்க 
இயலும்.

z	நு க ர ் வ ோ ர ோ ல்  எ தி ர ப க ோ ள் ை ப � டு ம் 
ப�ோருள் மற்றும் ்சனவ பிரச்சனைகளும் 
வி வ ோ தி க் க ப � ட டு ள் ை ை .  � ோ து க ோ ப பு 
குனற�ோடு மற்றும் தரமற்று இருததல், 

க ல ப � ்ட ம்  வி ற் � ன ை  வி த ன த க ள் , 
தரக்குனற�ோடு,  என்ட மற்றும் அைவு 
சரியோக இல்லோமல் இருததல், குனறயுள்ை 
ப�ோருள்கள்,  தினசதிருபபும் விைம்�ரஙகள், 
சரியற்ற மற்றும் முழுனமயற்ற விவரக் 
குறிபபுத தோள்கள், கடடுகடடுதல் குனற�ோடு 
மற்றும் ்நரனமயற்ற முனறயில் விற்றல் 
்�ோன்றனவக்ை ஆகும்.

z	நு க ர ் வ ோ ன ர  சி ற ந் த வ ர ோ க வு ம் , 
பு த தி ச ோ லி ய ோ க வு ம்  உ ரு வ ோ க் கு ம் , 
நுகர்வோர கல்விக்கும் முக்கியததுவம் 
தரப�டடுள்ைது. நுகர்வோரகள், சிறந்தனதத 
்தரந்பதடுக்கவும், தன்னைப �ோதுகோதது 
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பகோள்வனதயும் நுகர்வோர சோதைஙகள் 
உறுதி பசய்கிறது.  ப�ோருளின் ்மல் 
உள்ை விவரக் குறிபபுகள், விைம்�ரகள், 
இனணயதைம் மற்றும் தரக் குறியீடுகள் 
்�ோன்றனவ்ய நுகர்வோருக்கு, தகவல் 
அளிக்கும் சோதைமோக விைஙகுகிறது.

z	நுகர்வோர உரினமகைோை, �ோதுகோபபு, 
தகவல்கள், ்தரந்பதடுததல், ்கட்டல்,  
குனறநிவரததி  பசய்தல் ,  நுகர்வோர 
கல்வி, ஆ்ரோக்கிய சூைலில் வோழதல் 
ம ற் று ம்  அ டி ப � ன ்ட  ் த ன வ க ள் 
் � ோ ன் ற ன வ க ் ை  நு க ர ் வ ோ ர  
க ல் வி யி ன்  மு க் கி ய  அ ம் ச ங க ை ோ க 
திகழகின்றை.

z	நுகர்வோர �ோதுகோபபு சட்டம் (1986) 
COPRA, நுகர்வோனர �ோதுகோக்கிறது.  
ஏதோவது  பிரச்சினை  எனில் ,  யோனர 
அணுகுவது, எப்�ோது, ஏன், எவவோறு 
அ ணு கு வ து  ் � ோ ன் ற  வி � ர ங க ள் 
நுகர்வோருக்கு பதளிவோக கூறப�டடுள்ைது. 
்மலும் தீரபபிண்டு ் மல்முனறயீடு பசய்யும் 
முனறனயயும் விவரிததுள்ைது.

z	தர அன்டயோைம் வனககள், கடடுதடடுதலின் 
வ ன க க ள்  உ ண வு  நி று வ ை ங க ை ோ ல் 
� ய ன் � டு த த ப � டு ம்  � ல  வ ன க ய ோ ை 
கடடுகடடும் ப�ோருள்கள் விவரக் குறிபபுத 
தோள்கள் மற்றும் அதன் வனககள் ்�ோன்ற 
விவரஙகளும் அளிக்கப�டுள்ைை.

ுரலச்பசவறுள்

z	நுகர்வோர – நுகர்வோர என்�வர 
ப�ோருள்கள் மற்றும் ்சனவகனை 
வோஙகு�வர  அல்லது  இயற்னக 
வைஙகள் மற்றும் ப�ோது ப�ோருடகனை 
உ�்யோகிததல்

z	சரியோை – ஒரு சூழநினல அல்லது 
அனமபபிற்கு ப�ோருததமோைனவ

z	அடிப�ன்ட – எல்லோவித வைரச்சிக்கும் 
அடிப�ன்ட

z	ப�ோது விநி்யோக நிறுவைம் – குனறந்த 
வினலயோல் உ ணவு மற்று்டத உணவு 
அல்லோத ப�ோருடகனை விற்றல்

z	கள்ை சந்னத – நிரவோக பநறிமுனறகளில் 
இருந்து விலகி ப�ோருடகள் மற்றும் இதர 
்தனவகனை வோணி�ம் பசய்வது.

z	கலப�்டம் – ஒரு ப�ோருனை ்சரத்தோ 
அல்லது விலக்கி்யோ அபப�ோருளின் 
தன்னம மற்றும் தரதனத மோற்றுதல்

z	்�ோலி- ப�ரிய நிறுவை்டோடி்டை 
ப�ோரு்ைோடு, ஒபபி்டததக்க வனகயில் 
உள்ை ்�ோலியோை ப�ோருள்கள்

z	விற்�னை விதனத – விற்�னை உததிகள் 
என்�து  கவைதனத  ஈரப�தும் , 
விைம்�ரப�டுததுவதும் விற்�தற்கோக 
நம்பிக்னகனய ஏற்�டுததி நுகர்வோனர 
ஏமோற்றும் தந்திரமோகும்.

மதிுபீடு

I.ரரரசரியவைரமரடரயதரரதக்நபதடுதபர
எழுபு.ர 1ரமதிுப்ண்

 1. __________ப�டடி அல்லது �ோடடிலில் 
நி ர ப � ப � ட ்ட  ப � ோ ரு ன ை ப  � ற் றி ய 
வி வ ர ங க ன ை ,  நு க ர ் வ ோ ர  அ றி ய 
உதவுகிறது.
அ) குறியீடடுத தோள்
ஆ) ரசீது

இ) முப�ரிமோை �டிமம்
ஈ) வணிகக் குறியீடு

 2. குனற�ோடுன்டய  ப�ோருனை  அல்லது 
�குதியினை மோற்றித தருவனத உறுதி 
பசய்ய தயோரிப�ைரோல் அளிக்கப�டுவது 
___________அடன்டயோகும்.
அ) ரசீது
ஆ) உததரவோத
இ) தர
ஈ) ்சனவ

XII Std - Home Science TM_Unit 2.indd   83 07-12-2021   12.54.29 PM



84அலக 2 நுகர்வகர்வபுவுகாபருும்ா

 3. ஒரு  ப�ோருளில்  ஒட்டப�ட்ட  விவரக் 
குறிபபில் இ்டம் ப�ற்றுள்ை சதுரததின் 
உள்்ை  சிவபபு  வட்டம்  அதிலுள்ை 
___________மூலபப�ோருடகனைக் 
குறிப�தோகும்.
அ) அனசவ
ஆ) னசவ
இ) பசயற்னக நிறஙகள்
ஈ) பசயற்னக மணமூடடிகள்

 4. அ ர சு  ம ற் று ம்  அ ர சு  ச ோ ர ோ த 
நி று வ ை ங க ளி லி ரு ந் து  � ண ம் 
பசலுததி்யோ அல்லது 
இ ல வ ச ம ோ க ் வ ோ 
ப�றப�டுவது
அ) ப�ோருடகள்
ஆ) ்சனவகள்
இ) வணிகம்
ஈ) பதோழில்

 5. _____________முனறயற்ற  வணிக 
நன்டமுனறகளிலிருந்து, நுகர்வோருக்கு 
சட்டப�டி �ோதுகோபபு அளிப�னத உறுதி 
பசய்கிறது
அ) ISO குறியீடு
ஆ) MRTP சட்டம்
இ) னசவக் குறியீடு
ஈ) �ோர்கோடு

 6. ப�ோருளின் ் மல் உள்ை ் ஹோ்லோகிரோம் 
சின்ைம் குறிப�து அதன்____________.
அ) உண்னமததன்னம
ஆ) வினல
இ) சுற்றுச் சூைலுக்கு இனயந்தது
ஈ) அைவு

 7. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  எ ன் � து  � கு தி ப 
ப�ோருடகனை இலவசமோக அளிதது, 
் ச ன வ க் க ோ ை ப  � ண த ன த 
நுகர்வோரி்டமிருந்து ப�றுவது.
அ) ப�ோறுபபுறுதி
ஆ) உததரவோதம்
இ) ஐ எஸ ஓ
ஈ) ஐ எஸ ஐ

 8. தவற ோை  விைம் �ரங க ளின்  மூ ல ம் 
ஏற்�டும்  பிரச்சினைனய  ஆன்னலன் 
மூலம்  �திவு  பசய்ய ,  நுகர்வோர 
விவகோரத துனற�ோல், ஏற்�டுததப�ட்ட 
ஆன்னலன் ்சனவ____________.
அ) தவறோை விைம்�ரஙகனைத தடுக்கும் 

நிறுவைம்
ஆ) தவறோை விைம்�ரஙகளுக்கு எதிரோை 

குனறதீரபபு னமயம் (GAMA)
இ) உணவு �ோதுகோபபு மற்றும் தர நிரணய 

இந்திய ஆனணயம் (FSSAI)
ஈ) AYUSH அனமச்சரகம்

 9. ்வதியியல் �ண்புகள், நுண்ணுயிரகள், 
பூ ச் சி க்  ப க ோ ல் லி க ள்  ம ற் று ம் 
அஃப்ைோ்டோக்ஸின்  ஆகியனவகனை 
கூரந்து ஆரோய்தல் ்சோதனைகனை 
உள்ை்டக்கியது.
அ) ஐ எஸ ஓ குறியீடு
ஆ) �டடு குறியீடு
இ) அக்மோரக் தரம்
ஈ) சுற்றுச் சூைல் குறியீடு

 10. ____________ குறியீடு இந்திய தர 
நிறுவைததோல், சுற்றுச் சூைனல �ோதிக்கோத 
ப�ோருடகளுக்கு அளிக்கப�டுவதோகும்.
அ) ஐ எஸ ஐ குறியீடு
ஆ) �டடு குறியீடு
இ) அக்மோரக் தரம்
ஈ) சுற்றுச் சூைல் குறியீடு

II.ரசிறுமைவகுள்.ர 2ரமதிுப்ண்ுள்
 1. நுகர்வோர – வனரயறு.
 2. ப�ோருள்கள் என்றோல் என்ை?
 3. ்சனவகளுக்கு இரண்டு உதோரணஙகள் 

தருக?
 4. ரோமு என்�வன் தைது லோ�ததிற்கோக �ோலில் 

தண்ணீர கலக்கிறோன் - இது எவவனகயோை 
கலப�்டம்.

 5. ்�ோலித ்தோற்றமுன்டய ப�ோருடகனை 
�ற்றி விவரிக்கவும்?

 6. �டடு தரக்குறியீடு என்றோல் என்ை?
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 7. ்தசிய நுகர்வோர குனறதீரப�ோயம் �ற்றி 
விவரிக்கவும்?

 8. தர அன்டயோைம் – வனரயறு.
 9. இ்டம் சோரந்த தர அன்டயோைஙகள் என்றோல் 

என்ை?
 10 நீக்கக் கூடிய குறியீடடுததோள் என்றோல் 

என்ை?

III.ரகறுமைவகுள்.ர 3ரமதிுப்ண்ுள்
 1. நுகர்வோர  கல்வியின்  ்தனவனய 

விவரிக்கவும்?

 2. நுகர்வோர எதிர பகோள்ளும் ப�ோருள் 
சோரந்த பிரச்சனைகனை �டடியலிடுக.

 3. பசல்வம் என்�வர தர அன்டயோைம் ப�ற்ற 
வினல அதிகமோை ஷீக்கள் வோஙகி 
�யன்�டுததி வந்தோர. அனவ �ோதுகோப�ற்று 
உண்னம தன்னம இல்லோமல் இருந்னத 
கண்்டறிந்தோர.  அது ்�ோலியோை தர 
அன்டயோைம் ஆகும். இந்த பசயலில் 
எவவனகயோை நியோயமற்ற வணிகம் 
உள்ைது என்�னதக் கூறுக?

 4. நுகர்வோர ஒருவருக்கு ப�ோருளின் வினல 
மனறக்கப�டடு  அபப�ோருளுக்கோை 
�ரிசுபப�ோருள் அறிமுகச் சலுனகயோக 
எடுததுக்பகோள்ை அறிவுறுததப�டுகிறோர- 
இ ச் சூ ழ நி ன ல யி ல்  அ ்ட ங கி யு ள் ை 
நியோயமற்ற வணிகம் என்ை என்�னத 
கண்்டறிந்து விைக்குக.

 5. னசவ மற்றும் அனசவக் குறியீடடினை 
்வறு�டுததுக.

 6. குறியீடடுத தோளில் இ்டம் ப�ற்றிருக்க 
்வண்டிய முக்கியமோை விவரஙகனை 
எழுதுக?

 7. நுகர்வோர குனறதீரக்கம் தீரப�ோயததில் 
யோரோல் வைக்கு பதோ்டர முடியும்.

 8. தர அன்டயோைததிலுள்ை மூலக்கூறுகனை 
விவரிக்கவும்.

 9. நோம் ஏன் உணனவக்கட்ட ்வண்டும்?  
ஏதோவது ஒரு கடடு கடடுதலின் �ணிகனை 
எழுதுக.

 10. கடடுக்கடடுதலின் வனகப�ோடு �ற்றி 
விவரிக்கவும்.

IV.ரமரி்வைரமரடயளி.ர
ர 5ரமதிுப்ண்ுள்
 1. நு க ர ் வ ோ ர  எ தி ர ப க ோ ள் ளு ம் 

பிரச்சனைகனை விவரிக்கவும்?
 2. ப�ோருள்கள் வோஙகும் ்�ோது எடுக்கும் 

தீரமோைதனத விைம்�ரஙகள் எவவோறு 
�ோதிக்கின்றை, இரண்டு உதோரணம் தருக.

 3. ஏதோவது ஒரு ப�ோருனை வோஙகுவதற்கு 
முன் நீ என்ை விதமோை விவரஙகனை 
்சகரிப�ோய்?  ஒரு உதோரணதது்டன் 
விைக்குக.

 4. ப � ோ ரு ள் க ளி ன்  த ர க் கு றி யீ ட டி ன் 
உ�்யோகதனத விைக்குக?

 5. குறியீடடுத தோளில் இருக்க ்வண்டிய 
விவரஙகனை உதோரணதது்டன் விைக்குக.

 6. ்மோகன் பரோடடி வோஙக சந்னதக்குச் 
பசன்றோர. அவர ஒரு �ோக்பகட வோஙகிைோர, 
அனத வீடடி்ல்ய திறந்த்�ோது பரோடடி 
� ன ை ய த ோ க வு ம்  அ ழு கி ய த ோ க வு ம் 
கோணப�ட்டது. யோர குற்றம் பசோல்லப�்ட 
்வண்டும்? நீஙகள் ஒரு பரோடடி 
�ோக்பகடன்ட வோஙகும்்�ோது நீஙகள் 
�ோரக்கும் தகவல்கள் யோனவ?

 7. கீ்ை பகோடுக்கப�டடுள்ை �்டதனதப �ற்றி 
விரிவோக எழுதுஙகள்.

  

XII Std - Home Science TM_Unit 2.indd   85 07-12-2021   12.54.30 PM



86அலக 2 நுகர்வகர்வபுவுகாபருும்ா

 8. நுகர்வோரின் உரினமகள் குறிதது விரிவோக 
விைக்குஙகள்.

 9. நுகர்வோர �ோதுகோபபுச் சட்டததின் மூன்று 
அடுக்கு குனற தீரக்கும் இயந்திரஙகள் �ற்றி 
விவரிக்கவும்.

 10. �ோஸகர 10 இலடசததிற்கு ஒரு கோனர 
வ ோ ங கி ை ோ ர ,  ஆ ை ோ ல்  அ து 
விைம்�ரப�டுததப�ட்டனதப ் �ோல இல்னல 
.அவர தைது புகோனர எங்க தோக்கல் பசய்ய 
்வண்டும்? சம்�ந்தப�ட்ட நன்டமுனற 
மற்றும் அவரது புகோனர தோக்கல் 
பசய்வதற்கோை கட்டணம் குறிதது 
விவோதிக்கவும்.

 11. இரண்டு வனகயோை பிரோண்டுகனையும் 
�டடியலிடடு விைக்குஙகள்.

 12. இ ந் தி ய ோ வி ல்  � ய ன் � டு த த ப � டு ம் 
்�க்்கஜிங ப�ோருடகளின் வனககனை 
விைக்குஙகள்.

 13. ்லபிள்களின் வனகப�ோடு குறிதது 
சுருக்கமோக எழுதுஙகள்.

ரமறருவள்ரநூுுள்
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