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ZéZúd @¤ûd

_ìað @¤ûd \ßdùe KμýêUe _ûVe ùKùZK ùcøkòK Z[ý @ûùfûP^û Keû~ûAQò û ~[û -
KμýêUee ùa÷gòÁý, AZòjûi, _òXÿò Gaõ Gjûe _âùdûM @û\ò @ù^K û Gjû aýZúZ Kμê¥Uee ùKùZK
~ûªòK C_KeY aòhdùe @ûùc RûYòQê û _êYò ò̂ùag aòbûM, ùK¦âúd Kû~ðý ò̂aðûjú aòbûM aû ùK¦âúd
iõiû]K (iò_òdê)e ̂ òdªY aòbûM Z[û ZKðûu aòbûM (ALU), iáZò aòbûM (Memory Unit) I ̂ òMðc aòbûM
(Output Unit) aòhdùe c]ý @ûùfûP^û KeòQê û Gùa, @ûùc KμýêUee C_û\û^ aòhdùe @ûùfûP^û
Keòaû û

 @ûùc \ßòZúd @¤ûdùe KμýêUee bò̂ Ü bò̂ Ü ~ªûõg aûa\ùe _Xòfê û Gjò ~ªûõg iaêKê jûWðIdûe
(Hardware) Kêjû~ûG û iû]ûeYùe Gjò jûWðIdûe icìjKê Kμê¥Ue _¡Zò aû iòÁc (Computer System) ùaûfò
Kêjû~ûG û ò̂cÜfòLôZ C_û\û̂ e ic ß̂dùe Kμê¥Ue Kû~ð¥Kâc _eòPûkòZ jêG û

1. jûWðIdûe (Hardware), 2. `ûcðIdûe (Firmware)

3. fûAb̈Idûe  (Liveware), 4. i`̈UIdûe  (Software)

KμêýUe i ῭UIdûe

(COMPUTER SOFTWARE)

fûAb̈Idûe

i`̈UIdûejûWðIdûe

`ûcðIdûe

Kμê¥Uee

ic ß̂òZ Kû~ð¥Kâc
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jûWÿðIdûe (Hardware) :

\égý-_e\û, Kò’ùaûWð, _òâ<e, cûCiþ, iò_òdê aûKè @û\ò KμêýUee \égýcû^ _\û[ðMêWÿòKê jûWÿðIdûe
Kêjû~ûG û G aûa\ùe @ù^K K[û @ûùc @ûMeê _XÿòQê û

`ûcðIdûe (Firmware) :

KμêýUe i`̈UIdûe iû]ûeYZü iòWò, ù_ þ̂ WâûAb̈_eò iõPd ~ªûõgùe fò_òa¡ ùjûA ejò[ûG û
@ûC GK _âKûe i`̈UIdûe iòWòùe fò_òa¡ ^ùjûA _òiòe ùcûùcûeò (Memory)ùe iûAZû ùjûA
ejò[ûG û G MêWÿòKê `ûcðIdûe Kêjû~ûG û

fûAb̈Idûë (Livenware)  aû jê¥c¥û^Idûe (Humanware) :

KμêýUee ò̂RÊ ]úgqò ^ûjó û GjûKê _eòPûk^û Keòaû _ûAñ cû^a i´ke @ûagýK û _âgòlòZ
aýqò aòùgh Gjûe iVòK _eòPûk^û Ke«ò û Gjò _âgòlòZ aýqòMYuê fûAb̈Idûe Kêjû~ûG û

 ̀ ûcðIdûeKê _eòPûk^û Keòaû _ûAñ i`̈U Idûe (Software) @ûagýK û @ûi i`̈UIdûeKê Gùa
RûYòaû û

i`̈UIdûe (Software)

KμêýUeùe Kûc Keòaûùaùk, ZûKê Kâcû ß̂dùe ̂ òùŸðg \ò@û~ûG û Gjò ̂ òùŸðg aû iìP^û icìjKêê
i`̈UIdûe Kêjû~ûG û KμêýUe Kû~ðýKâc aû ù_âûMâûcùe fò_òa¡ ò̂ùŸðg c]ý i`̈UIdûee GK @õg
ùaûfò ]eû~ûG û aòbò̂ Ü Kûc _ûAñ @fMû @fMû ù_âûMâûcþ @ûagýK jêG û

ù~Cñ ù_âûMâûcþ icìje ijûdZûùe KμêýUe(_òiò) jûWÿðIdûeMêWÿòK Kû~ðýlc jê@«ò Gaõ _eÆe
c]ýùe ic ß̂d elûKeò Kû~ðý icû¯ Ke«ò, ùi iaêKê i`̈UIdûe Kj«ò û

i`̈UIdûe \êA _âKûee – @û_äòùKi^̈ i`̈UIdûe I iòÁc̈ i`̈UIdûe

(K) @û_äòùKi^̈ i`̈UIdûe ( Application Software)

@û_äòùKi^ i`̈UIdûeMêWòK ò̂ŸðòÁ Kû~ðý iû]^ Keò[û«ò, ~[û- ùekaûA UòKU iõelY
_¡Zòe ̂ òdªY, MûYòZòK iciýûe icû]û^ @û\ò @ù^K Kûc û ajê icdùe Gjû aýajûeKûeúu \ßûeû
_âÉêZ ùjûA[ûG û cûZâ, Gùa @ù^K _âùdûM i`̈UIdûe KμêýUe ò̂cðûZûu \ßûeû _âÉêZ ùjûA aòKâò
ùjCQò û ~[û- MS Word, Excel, Powerpoint @û\ò ùKùZûUò _âùdûM i`̈UIdûe aòhdùe @ûùc _ùe
_Xÿòaû û

(L) iòÁc i`̈UIdûe ( System Software)

iòÁcþ i ῭UIdûe aýajûeKûeúKê ù_âûMâûcþ ùfLòaûùe ijûdZû ù~ûMûG Gaõ KμêýUe ijòZ
ù~ûMûù~ûM elû _ûAñ iûjû~ýKùe û Gjò iòÁc¨ i ῭UIdûe \ßûeû jûWðIdûe I @û_äòùKi^ i ῭UIdûe
ijòZ iõù~ûM iÚû_òZ ùjûA[ûGö RùY iû]ûeY aýajûeKûeú iòÁc i ῭UIdûe _âÉêZ Keò_ûùe
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^ûjó û ò̂cðûZûu Vûeê ùi GjûKê @ûYò[ûG û KμêýUe aòùghmu \ßûeû Gjû _âÉêZ ùjûA[ûG û _ìað
@ûùfûP^ûeê Gjû RYû~ûG, Kμê¥Ue iòÁc Kjòùf, jûWðIdûe, i Ö̀Idûe I jê¥cû^ Idûe (Humanwere)

ic ß̂dKê aêSûGö

jûWðIdûe

i`̈UIdûe

jê¥cû^Idûe

G[ôeê @ûù¸cûù^ C_^úZ ùjfê ù~, jûWðIdûe, i`̈UIdûe I jê¥cû^Idûe _eÆe _eò_ìeK
~ûjû \© PòZâùe iìPòZ û

_âPûk^ _¡Zò (Operating System : OS)

ùMûUòG KμêýUe iòÁcùe aýajéZ jûWÿðIdûeMêWÿòK @û_YûQûGñ ùKøYiò Kûc Keò _ûe«ò ^ûjó û
GMêWÿòKê Kû~ðýlc Keòaû_ûAñ ZûKê ùKùZûUò ò̂ùŸðg I @ ê̂ù\g \ò@û~ûG û Gjò Kâca¡ @ ê̂ù\gMêWÿòKê
ù_âûMâûc (Program) Kêjû~ûGö @[ðûZ̈, _ið̂ ûf-KμêýUe aû _òiòe jûWÿðIdûeMêWòKê Kû~ðýlc Keòaû I
ùicû^u bòZùe ic ß̂d eLò Kûc Keòaû _ûAñ ùKùZûUò ù_âûMâûcþ ijûdZû Keò[ûG û Gjò ù_âûMûcMêWÿòK
ùjCQò i`̈UIdûe û
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@ûùc Gùa GcòZò ùMûUòG i`̈UIdûe aòhdùe @ûùfûP^û Keòaû, ~ûjû KμêýUe iòÁcùe

aýajéZ jûWÿðIdûe Gaõ @û ê̂iwòK ~ª_ûZò iaêKê ̂ òdªY Keò[ûG û GjûKê iòÁcþ i`̈UIdûe Kêjû~ûG û

Gjò iòÁc̈ aû _¡Zò i`̈UIdûeKê _âPûk^ _¡Zò aû @_ùeUòõ iòÁc (OS) Kêjû~ûG û

_âPûk^ _¡Zò ùjCQò, ùKùZûUò ù_âûMâûce ic ß̂d û Gjû aò̂ û KμêýUe ùKøYiò Kûc Keò_ûùe

^ûjó û Gjò @_ùeUòõ iòÁc̈, Kμê¥Ue ~ªûõg I @û_äòùKi^ i`̈UIdûe ijòZ ic ß̂d elûKùeö

@_ùeUòẅ iòÁc(OS)e bûhû«eY Kû~ðý

bûhû«eY @[ð ùMûUòG bûhûeê @^ý GK bûhûKê @ ê̂aû\ Keòaû û KμêýUeùe Kûc Kfûùaùk

@ûùc @ûc fòLòZ bûhû _âùdûM Keê û _êYò KμêýUe @ûcKê @ûc fòLòZ bûhûùe `kû`k RYûG û cûZâ,

KμêýUe Zû ò̂R bûhûùe @ûagýKúd `kû`k jòiûa Kùe û KμêýUee ùijò ò̂R bûhûKê ~ªbûhû aû

ùciò̂ þ fûwêGRþ Kêjû~ûG û _âPûk^ _¡Zò (Operating System) @ûc _ûLeê Z[ý ù^fûùaùk @ûc bûhûKê

~ªbûhûùe @ ê̂aû\ Keò jòiûa Kùe û `kû`kKê _êYò ~ªbûhûeê @ûc bûhûKê eì_û«eòZ Keò @ûcKê

RYûA\òG û @ûcKê ~ªbûhû RûYòaûe _âùdûR^ ^[ûG û

@_ùeUòẅ iòÁc(OS)e AZòjûi

1980 ciòjùe _ið̂ ûf KμêýUe ( PC )ùe Wiþ (DOS ) @_ùeUòòẅ iòÁc aýajûe Keû~ûC[òfû û

Gjû GK-aýajûeKûeú (Single User) _âPûkK, @[ðûZ̈ ù~ùZùak RùY GjûKê aýajûe Keê[ûG,

ùiùZùaùk @^ý ùKjò GjûKê aýajûe Keòaûe iêù~ûM ^[ûG û UûA_þ Keò GjûKê ò̂ùŸðg ù\A

_eòPûk^û Keû~ûGö @[ðûZ, Gjû ùMûUòG @lebò©òK _âPûkK û

Gjû_ùe CAùŠûR ^ûcK PòZâbò©òK _âPûkK aRûeùe _âùagKfû û ~[û- Windows, Windows

1, Windows 2.0, Windows 386 AZýû\ò û cûZâ 1990ùe Windows 3e Cnûa^ _ùe Gjû R^_âòdZû

fûbKfû û Gjû_ùe Windows 3.1 _âPûkKe _âPk^ ùjfû û G iaê Wiþ cû]ýcùe _eòPûkòZ ùjC[òfû û

cûZâ 1992 ciòjûùe cûAùKâûi`̈U Kù_ðûùei þ̂ \ßûeû Windows 95 _âPûk^ _¡Zò _âPkòZ ùjfû û

Zû_ùe CAùŠûRþ 98 (Windows 98), CAùŠûRþ 2000 (Windows 2000), CAùŠûRþ G þ̂Uò (Windows NT),

CAùŠûRþ GKè_ò (Windows XP), CAùŠûR 7( Windows 7) _âPkòZ ùjfû û

Gùa CAùŠûRþ 10 (Windows 10) _òiòe iaðû]ê̂ òK _âPûkK bûaùe iaðZâ MéjúZ ùjûAQò û

bò̂ Ü bò̂ Ü  _âPûk^ _¡Zò aòhdùe @ûùc Gùa RûYòaû û
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_âPûk^ _¡Zò (Operating System : OS)e ^ûc ùfûùMû (Logo)

1. WòÄ @_ùeUòõ iòÁcþ : Wiþ(DOS)

2. CAùŠûRþ 3.1(Windows 3.1)

3. CAùŠûRþ 3.11(Windows 3.11)

4. CAùŠûRþ 95 (Windows 95)

5. CAùŠûRþ 98 (Windows 98)

6. CAùŠûRþ 2000 (Windows 2000)

7. CAùŠûRþ còùf ò̂@cþ  (Windows Millenium)

8. dê̂ òKè(Unix)

9. fò̂ Kè  (Linux)

10. CAùŠûRþ G þ̂Uò (Windows NT)

11. CAùŠûRþ GKè_ò (Windows XP)

12. CAùŠûRþ 7 (Windows 7)

13. CAùŠûRþ 10 (Windows 10)

@ûi ! KμêýUe _eúlûMûeKê ~òaû

aò\ýûkd KμêýUe _eúlûMûeùe [òaû KμêýUe (PC)Kê Kò_eò Pûfê KeòaûKê jêG, Zûjû @ûùc
_ìaðeê RûYòQê û Gùa KμêýUeùe Kûc @ûe¸ Keòaû û _â[c KûcUò ùjfû, KμêýUeKê Pûfê Keòaû, ùZYê
Kâcû ß̂dùe ùMûUòK _ùe @ûC ùMûUòG Kûc Keò Pûfòaû û

@ûi ! KμêýUeùe Kûc @ûe¸ Keòaû ö

1. _â[ùc KμêýUee cìk aò\êýZ C›Kê iõù~ûM Keòaû (ùc þ̂ iêAPþ @ þ̂ Keòaû) û

2. KμêýUee dê._ò.Giþ iêAPþ @ þ̂ Keòaû ö

3. KμêýUee c ò̂Ue iêAP̈ (^a) @ þ̂ Keòaû û

4. KμêýUee iò_òdê iêAPþ (^a) @ þ̂ Keòaû û
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Gjûe _e\ûUòKê flý Ke û iaûZùk ùMûUòG aûe (Bar) ejòQò û Gjûe WûjûY _ûL ùghùe @ûRòe
icd I ZûeòL ùfLû @Qò û Gjûe aûc _ûL @ûe¸ùe ùMûUòG @ûAK^̈ ejòQò û Gjû CAùŠûRþ 10 e
ùfûùMû û GjûKê Uò_òùf c ò̂Ueùe ÁûUþð ùc ê̂ (Start Menu)Uò ù\Lû~ûG ö ùijò ùfûùMûKê KäòKþ Ke û

ò̂cÜ PòZâUò _eò KμêýUe _e\ûUò PòZâòZ ùjûA~òa û

flýKe, @ù^K ùQûU ùQûU PòZâ I ùfLû _e\ûùe ejòQò û _âùZýK PòZâ @fMû @fMû Kûc
_ûAñ CŸòÁ û Gjû jó ÁûUþð ùc ê̂ (Start Menu) ö ùiMêWòKê KäòKþ Keò @ûagýKúd Kûc Keû~ûG û

Gjû_ùe gòlK _òfûcû^uê aZûAù\ùa
CAùŠûR̈ 10 ùe Kûc Keòaû_ûAñ ö

UûA_þ Keòaû _ûAñ ò̂cÜ PòZâ _eò GK _éÂû
ùLûfòù\ùa û Gjû Gcþ.Giþ. IßûWðþ (MS Word)e
_éÂû û G[ôùe UûA_̈ Keò_ûeòaû ö

Kò’ùaûWðùe Gùa UûA_þ Keòaû û _â[ùc
‘Class - VI’ UûA_þ Kùf û

(K) ~\ò CAùŠûR̈ 10 (Windows 10) _âPûkK (OS) ùjûA[ûG:

iò_òdê @^̈ Keòaû _ùe _ûgßð QaòUò _eò GK
Qaò c ò̂Ueùe _â\gòðZ ùja û Gjûe _âz\Uò
CAùŠû-10 _âPûk^ _¡Zò aû _âPûkKe _e\û û
ùijò _âz\ C_ùe ùKùZûUò ùQûU ùQûU PòZâ
ejòQò û ùi iaêKê   @ûAK þ̂ (Icon) Kêjû~ûG û ùi
MêWòKe Kûc @ûùc _ùe RûYòaû û
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Gùa ò̂R ^ûc, aò\ýûkd ^ûc, VòKYû @û\ò UûA_þ Ke û cRû fûMêQò ^û!
(Gjû_ùe gòlK/gòldZâú _òfûcû^uê UûA_̈ KeòaûKê ùMûUòG @ ê̂ùz\ ù\ùa Gaõ UûA_̈

Kûcùe ùicû^uê iûjû~¥ Keòùaö
(L) ~\ò CAùŠûR̈ 7 (Windows 7) _âPûkK (OS) ùjûA[ûG :

iò_òdê iêAP̈ @^̈ Keòaû _ùe c ò̂Ueùe
_ûgßð QaòUò _eò GK Qaò _â\gòðZ ùja ö Gjò QaòUò
CAùŠûR̈  7 e @ûe¸ _e\û (Log On Screen)

_e\û ö Qaòùe [ôaû ]kû RûMûùe _ûiIßûWð (Pass

word) UûA_̈ Keò Gjûe _e_éÂû ùLûfòaû ö @ù^K
icdùe Password eLû~ûA[ûG, ùZYê iò]ûikL
_e_éÂûUò ùLûfò~ûGö

Gjò QaòUò CAùŠûR̈ 7 e NùeûA _âòcòdc̈
_e\û ö Gjû _ûgßð QaòUò _eò GK \ég¥ c ò̂Ueùe
ù\Lûùja ö  Gjû NùeûA _e\û(Home Screen) ö
_e\ûUòKê fl¥ Ke ö

iaûZùk ùMûUòG aûe (Bar) @Qò ö Gjûe
WûjûY _ûL ùghùe @ûRòe icd I ZûeòL ùfLû
@Qò ö Gjûe aûc _ûL @ûe¸ùe ùMûUòG @ûAK^̈
ejòQò ö Gjû CAùŠûR̈ 7e ÁûUð ùfûùMû ö

GjûKê Uò_òùf c ò̂Ueùe ÁûUð ùc ê̂ (Start

menu)Uò ù\Lû~ûG ö ùijò ùfûùMûKê KäòK̈ Ke ö
Gjûe aòùgh Kû~ð¥Kê gòlK aZûAù\ùa ö
UûA_̈ Keòaû _ûAñ _ûgßð PòZâ_eò GK _éÂû

ùLûfòù\ùa ö Gjû Gc̈.Gï. IßûWÿð ̈(MS Word) e
_éÂû ö G[ôùe UûA_̈ Keûùja ö

Kò’ ùaûWÿð iûjû~¥ùe Gùa UûA_̈ Keòaû ö
_â[ùc ‘Class-VI’ UûA_̈ Kùf ö Gùa ò̂R ^ûc, aò\¥ûkd ^ûc, VòKYû @û\ò UûA_̈ Keòaû ö _âZò
ùfLûKê iÚûdúbûùa iûAZò eLòaû _ûAñ GjûKê Save Keû~ûGö

(Gjû_ùe gòlK/gòldòZâú _òfûcû^uê UûA_̈ KeòaûKê ùMûUòG @ ê̂ùz\ ù\ùa Gaõ
UûA_̈ Kûcùe ùicû^uê iûjû~¥ Keòùa ö)



41

@ûùc K’Y gòLôùf

1. ò̂cÜfòLôZ C_û\û^e ic ß̂dùe Kμê¥Ue Kû~ð¥Kâc _eòPûkòZ jêGö ùi iaê ùjfû-

� jûWðIdûe (Hardware) � `ûcðIdûe (Filmware)

� fûAbIdûe (Liveware), � i ῭UIdûe (Software)

2. \ég¥-_e\û, Kò’ùaûWð, _âò<e, cûCi¨ iò_òdê aûKè @û\ò Kμê¥Uee \ég¥cû^ _\û[ðMêWÿòKê
jûWðIdûe Kêjû~ûGö

3. iòWÿòùe fò_òa¡ ^ùjûA _òiòe iáZò (Memory) ùe iûAZû ùjûA ejò[ôaû i`U¨IdûeMêWÿòKê
`ûcðIdûe Kêjû~ûGö

4. Kμê¥Uee _âgòlòZ a¥qòuê fûAb Idûe (Liveware) aû jê¥cû^ Idûe (Humanware) Kêjû~ûG û

5. ù~Cñ ù_âûMâûc¨ icìje ijûdZûùe Kμê¥Ue (_òiò) jûWðIdûeMêWÿòK Kû~ð¥lc jê@«ò Gaõ
_eÆe c¤ùe ic ß̂d elûKeò Kû~ð¥ icû¯ Ke«ò, ùiiaêKê i ῭UIdûe Kj«òö

6. i ῭UIdûe \êA _âKûee- @û_äòùKi^ i ῭UIdûe I iòÁc i ῭UIdûe û

7. @û_äòùKi^ i`UIdûeMêWÿòK a¥ajûeKûeúu \ßûeû _âÉêZ ùjûA[ûGö cûZâ, Gùa @ù^K
@û_äòùKi^ i ῭UIdûe KμêUe ò̂cðûZûu \ßûeû _âÉêZ ùjûA aòKâò ùjCQòö MS Word, Excel,

Powerpoint @û\ò ùjCQ«ò @û_äòùKi^ i ῭UIdûeö

8. iòÁc¨ i ῭UIdûe a¥ajûeKûeúKê ù_âûMâûc¨ ùfLòaûùe ijûdZû ù~ûMûG Gaõ Kμê¥Ue ijòZ
ù~ûMûù~ûM elû _ûAñ iûjû~¥Kùeö

9. Kâca¡ @ ê̂ù\gMêWÿòKê ù_âûMâûc (Program) Kêjû~ûG û

10. ù~Cñ i`¨UIdûe Kμê¥Ue _¡Zòùe a¥ajéZ jûWðIdûe Gaõ @û^êiwòK ~ª_ûZò iaêKê
^òdªY Keò[ûG, ZûjûKê iòÁc¨ i`¨UIdûe Kêjû~ûGö GjûKê @_ùeUòõ iòÁc (OS) c¤
Kêjû~ûGö

11. Windows, Windows 1, Windows 2.0, Windows 386, Windows 3.1, Windows 95, CAùŠûR¨, ̈ 98

(Windows 98), CAùŠûR¨ 2000 (Windows 2000),CAùŠûR G ¨̂Uò (Windows NT), CAùŠûR¨
GKè_ò (Windows XP) @û\ò ùjCQò bò̂ Ü bò̂ Ü _âPûkK (OS)ö

12. Gùa CAùŠûR¨ 10 (Windows 10) _òiòe iaðû]ê̂ òK _âPûkK bûaùe iaðZâ MéjúZ ùjûAQòö
@ûùc Gjò _âPûkK @û]ûeùe @^¥ @]¥ûdùe _Xÿòaûö Gjûe _ìaðeê _âPkòZ CAùŠûR¨ 7

(Windows 7)Kê c]¥ _Xÿòaûö
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_âgÜûakú

1. ò̂cÜfòLòZ Cqò MêWÿòK c]ýeê ù~CñUò VòK̈ ùiVûùe ‘�’ PòjÜ \ò@ö

(K) iû]ûeYùe i`̈UIdûe icìjKê KμêýUe iòÁc Kêjû~ûG û

(L) KμêýUee \égýcû^ _\û[ðMêWÿòKê i`̈UIdûe Kêjû~ûG û

(M) ò̂RÊ ]úgqò akùe KμêýUe KûcKùe û

(N) KμêýUe Kû~ðýKâcùe fò_òa¡ ò̂ùŸðg i`̈UIdûee GK @õg @ùU û

(O) i`̈UIdûe \êA _âKûee– @û_äòùKi^ i`̈UIdûe I iòÁc̈ i`̈UIdûe û

(P) _âPûk^ _¡Zò ùjCQò, ùKùZûUò ~ªe ic ß̂d û

(Q) DOS ùjCQò GK _âPûk^ _¡Zò û

(R) MS Word ùjCQò ùMûUòG _¡Zò i`̈UIdûe û

(S) _âPûk^ _¡Zò aû _âPûkK (OS) ùjCQò ùMûUòG _¡Zò i`̈UIdûe û

(T) DOS  ùjCQò ajê-aýajûeKûeú i`̈UIdûe û

2. gì̂ ýiÚû^ _ìeY Ke û

(K) iòWòùe fò_òa¡ ^ùjûA _òiòe .................... ùe iûAZû ùjûA ejò[òaû i`̈UIdûeKê
`ûcðIdûe Kêjû~ûG û

(L) KμýêUe _âgòlòZ aýqòMYuê .................... Kêjû~ûG û

(M) .................... i`̈UIdûe, aýajûeKûeúKê ù_âûMâûcþ Keòaûùe ijûdZû Keò[ûG û

(N) CAùŠû ùMûUòG .................... bò©òK _âPûkK  û

(O) jûWðIdûeMêWÿòKê Kû~ðýlc Keòaû_ûAñ @ûagýKúd Kâca¡ @ ê̂ù\gMêWÿòKê ................
Kêjû~ûG û

(P) .................... i`̈UIdûeKê _âPûkK aû @_ùeUòõ iòÁc (OS) Kêjû~ûG û
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(Q) _âPûk^ _¡Zò @ûc _ûLeê Z[ý ù^aû_ùe @ûc bûhûKê .................... bûhûùe @ ê̂aû\
Keò jòiûa Kùe û

(R) .................... ciòjûùe cûAùKâûi`̈U Kù_ðûùei þ̂ \ßûeû Windows 95 _âPûk^ _¡Zò
_âPkòZ ùjfû û

(S) Gùa CAùŠûRþ .................... _òiòe iaðû]ê̂ òK _âPûkK bûaùe iaðZâ MéjúZ ùjûAQò û

3. @û_äòùKi^ i`̈UIdûe I iòÁc̈ i`̈UIdûe c]ýùe [ôaû _û[ðKý ùfL û

4. ‘K’ É¸ùe [ôaû g±MêWÿòK ijòZ ‘L’É¸e g±Kê còkû@ ö

‘K’ É¸ ‘L’ É¸

jûWÿðIdûe ù_^̈ WâûAb

i`̈UIdûe cû^a

`ûcðIdûe _âò<e

fûAbIdûe iòWÿò

_âgòlòZ a¥qò

�
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