
अधिगम उद्देश्य
इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप —

 ¾ विपणन के अर्थ को समझया सकें गे;

 ¾ ‘विपणन’ एिं ‘विक्र्’ में अतंर कर सकें गे;

 ¾ विपणन के महत्िपणू्थ कया्यों को स्ूीबद्ध कर 
सकें गे;

 ¾ अर्थव्िसरया के विकयास में विपणन की भवूमकया 
पर वि्यार कर सकें गे एिं;

 ¾ विपणन वमश्रण के घटक को समझया सकें गे;

 ¾ उतपयादों कया विवभनन िगयों में िगगीकरण कर 
सकें गे;

 ¾ मलू् वनरया्थरण के तति कया विश्ेषण कर 
सकें गे;

 ¾ वितरण प्रणया्ी के विवभनन प्रकयारों की स्ूी 
बनया सकें गे;

 ¾ प्र्यार ्यानी प्रमोशन, जैसे– तकनीकों, 
विज्यापन, िै्व्तक विक्र्, विकयास संिर्थन 
एिं प्र्यार को समझया सकें गे।

धिपणन
10

अध्यया्य

कंपधन्ययँा अपनया व्यिसया्य कहयँा करती हैं?

बाजार में अथवा समाज में?

्ह एक वनवि्थियाद सत् ह ै वक कंपनी केि् अपने 
उपभो्तयाओ ं के कयारण ही जीवित नहीं रहती, बवलक 
सरकयार, रयावम्थक नेतया, सयामयावजक कया ््थकतया्थ, एन.जी.ओ. 
मीवि्या आवद पर भी वनभ्थर करती ह।ै इसव्ए इन पक्ों 
की संतवु्ट भी अपररहया ््थ ह,ै ््ोंवक ्ह मौविक प्र्यार 
से बयंाि शव्त में िवृद्ध करती हैं। 

समयाज कया ध्यान रिने से बयंाि की शव्त में िवृद्ध 
होती ह,ै वजन कंपवन्ों ने गहनतम सयामयावजक मलू्ों को 
अपनया्या ह,ै िह एक सश्त बयंाि के वनमया्थण में सफ् 
रही हैं तरया उनके बड़ी संख्या में ग्याहक बने हैं। वनगवम त 
सयामयावजक न्या् के क्ेत्र को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया 
ह।ै पह्े िग्थ में बच्ों कया पोषण, उनकी दिे-भया्, 
बजुगुयों के व्ए घर, भिू को समयाप्त करनया, प्रयाकृवतक 
आपदयाओ ंसे प्रभयावित ्ोगों को सहया्तया प्रदयान करनया 
आवद जैसी समस्याए ँआती हैं, वजन पर मयानिी्तया के 
नयाते तरंुत ध्यान दनेया आिश्क ह।ै

समस्याए,ँ दसूरे िग्थ में आती हैं, जो समयाज को 
एक ्ंबी अिवर में रहने कया एक सुंदर सरयान बनयाती हैं। 
सियास्थ् के संबंर में जयागरुकतया तरया सहया्तया, वशक्या, 
प्या्थिरण संरक्ण, मवह्याओ ं को रोजगयार एिं उनहें 
सश्त बनयानया, गैर न्या्ोव्त भदेभयाि (जयावत, समदुया्, 
रम्थ, कौम िग्थ-भदे व्ंग के आरयार पर) को रोकनया, 
रोजगयार के मयाध्म से गरीबी को दरू करनया, संसकृवत की 
सरुक्या मलू्, नैवतकतया, अनसुंरयान में ्ोगदयान आवद दसूरे 
िग्थ में आते हैं।

प्रो्टर एिं गैंबलस P & G कया दश्थन ह ै वक इसे 
िैवशिक प्या्थिरण कया ््थक्रम के वक्र्यानि्न में उद्ोग 
जगत को नेततृि प्रदयान करनया ्यावहए। P & G दवुन्या की 
उन पह्ी कंपवन्ों में से एक ह,ै जो उपभो्तया पदयारयों के 
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प्या्थिरण पर प्रभयाि के अध््न में सवक्र् ह ैतरया वजसने प््यावसटक की शीवश्ों के पनुःक्रमण एिं पनुः भरयािन पैकेजों से 
उद्ोग कयाे पररव्त करया्या ह।ै P & G विकयास को बनयाए रिने में ् ोगदयान दतेया ह ैतरया अपने उतपयाद एिं सेियाओ ंसे संबंवरत 
प्या्थिरण एिं सयामयावजक समस्याओ ंकया समयारयान करतया ह।ै

स्रोत— ‘इफेक्टिव एक्जि् य्ूकटिव’

विपणन शबद की व्याख्या अ्ग-अ्ग ्ोगों ने 
अ्ग-अ्ग ढंग से की है। कुछ ्ोगों कया मयाननया 
है वक िसतुओ ं कया क्र् और विपणन एक ही है। 
जब भी िह बयाजयार में कुछ िसतु अरिया सेियाओ ंकी 
िरीददयारी करने जयाते हैं, तो िह इसे विपणन कहते 
हैं। कुछ ्ोगों को भयंावत है वक विक्र् ही विपणन ह ै
तरया उनकया मयाननया है वक विपणन की वक्र्या वकसी 
उतपयाद अरिया सेिया के उतपयादन के पश्यात् शुरू 
होती है। कुछ ्ोग इसकी व्याख्या िसतु के व्यापयार 
अरिया उनके रूपयंाकन के रूप में करते हैं। ्ह सभी 
व्याख्याएँ आंवशक रूप से सही हो सकती हैं, ्ेवकन 
विपणन बहुत व्यापक अिरयारणया है, वजसकया िण्थन 
नी्े वक्या ग्या है—

परंपरयागत रूप से विपणन की व्याख्या इसके 
कया ््थ अरिया वक्र्याओ ंके रूप में की गई ह।ै इस अर्थ 
में विपणन को उन व्यािसयाव्क वक्र्याओ ंकया वन्पयादन 
मयानया जयातया ह,ै वजनके कयारण िसत ुएिं सिेयाए ँउतपयादक 
से उपभो्तया तक पहु्ँती हैं।

हम जयानते हैं वक अवरकयंाश विवनमया्थण में ्गी 
फममें िसतओु ंकया उतपयादन अपने सि्ं के उपभोग के 
व्ए नहीं करती हैं, बवलक दसूरे ्ोगों के उपभोग के 

व्ए करती हैं। इसीव्ए िसत ुएिं सेियाओ ंको उतपयादक 
से उपभो्तया तक ्े जयाने के व्ए कई प्रवक्र्याए ँकरनी 
होती हैं, जैसे– उतपयाद कया रूपयंाकन अरिया व्यापयार, 
पैकेवजंग भिंयारण, पररिहन, बयंाविग, विक्र्, विज्यापन 
एिं मलू् वनरया्थरण। इन सभी वक्र्याओ ं को विपणन 
वक्र्या कहते हैं।

अतः हम कह सकते हैं वक विक्र्, िरीददयारी, 
क्र्-विक्र् वकसी फम्थ की बड़ी संख्या में की जयाने 
िया्ी प्रवक्र्याए ँहैं, वजनको वम्याकर विपणन कहते हैं।

्हयँा ध्यान दनेे की बयात ह ै वक विपणन मयात्र 
उतपयादन के बयाद की वक्र्या नहीं ह।ै इसमें कई िे वक्र्याए ँ
सव्मव्त हैं, जो िसतओु ं के ियासतविक उतपयादन 
से पिू्थ की जयाती हैं तरया उनके विक्र् के पश्यात ्
भी जयारी रहती हैं। उदयाहरण के व्ए उपभो्तया की 
आिश्कतयाओ ंकी पह्यान करनया, उतपयादन के विकयास 
के व्ए स्ूनया एकवत्रत करनया, उप््ुत उतपयाद पैकेज 
कया रूपयंाकन करनया तरया बयंाि नयाम दनेया ऐसी प्रवक्र्याए ँ
हैं, वजनहें ियासतविक उतपयादन को प्रयारंभ करने से पह्े 
वक्या जयातया ह।ै इसी प्रकयार से वबक्री की पनुरयािवृति के 
व्ए ग्याहकों से अचछे संबंरों के व्ए कई प्रवक्र्याए ँ
की जयाती हैं।

“व्िसया् वितिी् विज्यान न होकर, व्यापयार, क्र् एिं विक्र् ह।ै इसकया संबंर ऐसी श्र्ेठ िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादन से 
हैं, वजसके व्ए ्ोग भगुतयान करने को ततपर हो जयाएगँे।”

एटंिा ररोकिक

“विपणन को एक वदन में सीिया जया सकतया ह,ै ्ेवकन दभुया्थग्िश इसमें दक्तया प्रयाप्त करने के व्ए सम् ्गतया ह।ै”
कफकिप करोटििर

व्िसया् अध््न
266 
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विपणन एक सयामयावजक वक्र्या ह।ै ्ह एक ऐसी 
प्रवक्र्या ह,ै वजसमें ्ोग िसत ु एिं सेियाओ ं कया मदु्या 
अरिया वकसी ऐसी िसत ुमें विवनम् करते हैं, वजसकया 
उनके व्ए कुछ मलू् ह।ै वफव्प कोट्र ने विपणन 
की पररभयाषया इस प्रकयार दी ह,ै “्ह एक सयामयावजक 
प्रवक्र्या ह,ै वजसके अनसुयार ्ोगों के समहू उतपयादों 
कया सजृन कर उन िसतओु ंको प्रयाप्त करते हैं, वजनकी 
उनको आिश्कतया ह ै तरया उन िसतओु ं एिं सिेयाओ ं
कया सितंत्रतया स ेविवनम् करते हैं वजनकया कोई मलू् ह।ै”

इस प्रकयार से विपणन एक सयामयावजक प्रवक्र्या 
ह,ै वजसको ्ोग बयात-्ीत कर दसूरों को एक विशषे 
प्रकयार से व्िहयार के व्ए पे्रररत करते हैं, जैसे— 
वकसी उतपयाद अरिया सिेया को क्र् करनया। िह उन 
पर वकसी प्रकयार कया दबयाि नहीं िया्ते। पररभयाषया कया 
ध्यान से विश्ेषण करने पर विपणन की वन्नव्वित 
विशषेतयाए ँसप्ट होती हैं—

1. अपदेक्या एिं आिश्यकतया– विपणन प्रवक्र्या, 
व्व्त एिं समहू को िह जो कुछ ्याहते हैं, उसे प्रयाप्त 
करने में सहया्क होती हैं। अतः ्ोगों को विपणन 
प्रवक्र्या में ्गने के व्ए पे्रररत करने कया प्रयारवमक 
कयारण उनकी कुछ-न-कुछ आिश्कतयाओ ं की पवूत्थ 

करनया ह।ै दसूरे शबदों में विपणन प्रवक्र्या कया परूया ध्यान 
्ोगों एिं संगठनों की आिश्कतयाओ ं पर होतया ह।ै 
आिश्कतया एक वसरवत ह,ै वजसमें व्व्त वकसी ्ीज 
से िंव्त हो जयातया ह ै अरिया उसे ्गतया ह ै वक िह 
िंव्त रह ग्या ह।ै ्वद इसकी पवूत्थ नहीं होती ह,ै तो 
व्व्त असंत्ुट एिं असहज हो जयातया ह।ै उदयाहरण के 
व्ए जब हमें भिू ्गती ह ैतो हम असहज और व्ग् 
हो जयाते हैं तरया उन ्ीजों की ओर दिेने ्गते हैं जो 
हमयारी भिू को शयंात करेंगी।

अपेक्याए ँमन्ु् के व्ए आरयारभतू होती हैं तरया 
्ह वकसी िसत ुविशषे के व्ए नहीं होती हैं। दसूरी ओर 
आिश्कतयाए ँशया्ीनतयापिू्थक पररभयावषत िे उद्शे् हैं, 
जो अपेक्याओ ंकी संतवु्ट कर सकती हैं। दसूरे शबदों 
में वजन मयानिी् अपेक्याओ ं को संसकृवत, व्व्तति 
एिं रम्थ जैसे तति ढया्ते हैं, उनहें आिश्कतया कहते 
हैं। उदयाहरण के व्ए ियाने की म्ूभतू अपेक्या के कई 
रूप हो सकते हैं, जैसे— दवक्णी भयारती् के व्ए 
िोसया एिं ्याि् तरया उतिरी भयारती् के व्ए ्पयाती  
एिं सवबज्यँा।

एक विपणनकतया्थ कया कया ््थ वकसी संगठन में 
्वक्त ग्याहकों की आिश्कतयाओ ंकी पह्यान करनया 

बयाजयार धकसदे कहतदे हैं

प्र्व्त रूप से बयाजयार से अवभप्रया् उस सरयान से ह,ै जहयँा के्रतया एिं विके्रतया िसत ुएिं सेियाओ ंके विवनम् संबंरी ्ेन-दने 
करते हैं। आज भी आम बो्-्या् की भयाषया में बयाजयार शबद को इसी रूप में प्र्ोग वक्या जयातया ह।ै दसूरे रूप में इस शबद 
कया प्र्ोग इनके संदभ्थ में वक्या जयातया ह—ै उतपयाद बयाजयार (रुई मिंी, सिण्थ अरिया शे्र बयाजयार), भौगोव्क बयाजयार (रया्ट्ी् 
एिं अतंरया्थ्ट्ी् बयाजयार), उपभो्तया के प्रकयार (फुटकर बयाजयार एिं रोक बयाजयार)

आरवुनक रूप में बयाजयार शबद कया व्यापक अर्थ ह।ै इससे अवभप्रया् वकसी िसत ुअरिया सेिया के ियासतविक एिं 
संभयावित के्रतयाओ ंके समहू से ह।ै उदयाहरण के व्ए मयानया एक फैशन विजयाइनर ने नए विजयाइन की पोशयाक तै्यार की ह ैतरया 
िह इसकया विवनम् करनया ्याहती ह।ै िह सभी ्ोग, जो इस पोशयाक कया क्र् करनया ्याहते हैं तरया इसकया मलू् ्कुयाने 
को तै्यार हैं, िह सभी वम्कर इस पोशयाक कया बयाजयार कह ेजया सकते हैं। इसी प्रकयार से पंिों कया बयाजयार, सयाइवक ्ों कया 
बयाजयार, वबज्ी के बलबों कया बयाजयार अरिया शै् प ूकया बयाजयार से अवभप्रया् इन सभी उतपयादों के ियासतविक एिं संभयावित 
के्रतयाओ ंसे ह।ै

विपणन 
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तरया उन उतपयादों एिं सेियाओ ंकया विकयास करनया ह,ै जो 
इन आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ करते हैं।

2. उतपयाद कया सजृन— विपणनकतया्थ बयाजयार के व्ए 
उतपयाद कया वनमया्थण करतया ह।ै बयाजयार उतपयाद से अवभप्रया् 
वकसी िसत ुके अरिया सेिया के संपणू्थ प्रसतयािनया से ह,ै 
वजनके ्क्ण हैं — आकयार, गणुितिया, रुव् आवद जो 
एक वनवश्त मलू् पर, वनवश्त दकुयान अरिया सरयान 
पर उप्बर हैं। उदयाहरण के व्ए प्रसतयावित िसत ुएक 
स्ेफोन ह,ै जो वक ्यार विवभनन प्रकयारों में उप्बर हैं, 
वजनकी विशषेतयाए ँउनके सं्् की क्मतया, टे्ीविजन 
दिेने की सवुिरया, इटंरनेट कैमरया आवद हैं। वजनकया 
मलू् 5,000 रुपए एिं 20,000 रुपए के बी् ह,ै (जो 
मॉि् पर वनभ्थर करतया ह।ै जो दशे के महयानगरों में 
तरया उनके आस-पयास विवश्ट दकुयानों पर उप्बर हैं। 
बयाजयार में बे्ी जयाने िया्ी िह श्र्ेठ िसत ुह,ै वजसकया 
विकयास संभयावित के्रतयाओ ं की आिश्कतयाओ ं एिं 
प्रयारवमकतयाओ ंके विश्ेषण के पश्यात ्वक्या जयातया ह।ै

3. ग्याहक कदे  ्योग्य मूल्य— विपणन प्रवक्र्या के्रतया 
एिं विके्रतया के बी् िसत ुएिं सिेयाओ ंके विवनम् को 
सगुम बनयाती ह।ै के्रतया वकसी िसत ुके क्र् कया वनण््थ  
्ेते सम् ्ह दिेतया ह ै वक िह उनकी ्यागत की 
त्ुनया में उनकी आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ वकतने मलू् 
तक करती ह।ै वकसी िसत ु कया िह क्र् तभी करेगया 
जब उसे ्गेगया वक उनकी ि््थ रयावश कया अवरकतम 
्याभ अरिया मलू् प्रयाप्त होगया। एक विपणनकतया्थ कया, 
्ह कया ््थ ह ै वक िह उतपयाद को अवरक मलू्ियान 
बनयाए, वजससे वक ग्याहक अन् प्रवत्ोगी विपणनकतया्थ 
के उतपयाद को िसतओु ं की त्ुनया में विपणनकतया्थ के 
उतपयादन को पसंद करें तरया उस ेकरने क्र् कया वनण््थ  ्ें।

4. धिधनम्य पद्धधत — विपणन प्रवक्र्या विवनम् 
पद्धवत के मयाध्म से कया ््थ करती ह।ै ्ोग (के्रतया एिं 
विके्रतया) विवनम् प्रवक्र्या के मयाध्म से अपनी इवचछत 
तरया आिश्क िसतओु ंको प्रयाप्त करते हैं। दसूरे शबदों 

में विपणन प्रवक्र्या, मदु्या अरिया ्ोग वजसे मलू्ियान 
समझते हैं, के बद्े में िसत ु एिं सेियाओ ं को प्रयाप्त 
करनया ह।ै

विवनम् से अवभप्रया् उस प्रवक्र्या से ह,ै वजसके 
मयाध्म से दो ्या दो से अवरक पक् वकसी अन् पक् से 
इवचछत िसत ुअरिया सेिया प्रयाप्त करने के व्ए एकजटु 
हो जयाते हैं, जो कुछ वकसी अन् िसत ुके बद्े में दनेया 
्याहतया ह।ै उदयाहरण के व्ए मयानया एक व्व्त भिूया ह ै
उस ेियानया अरिया कुछ रयावश अरिया अन् कोई िसत ु
अरिया सिेया के बद्े उस व्व्त स ेप्रयाप्त हो जयाएगया, जो 
ियाने के बद्े ् ह सब कुछ सिीकयार करने कया इचछुक ह।ै

आरवुनक जगत में िसतओु ं कया उतपयादन  
अ्ग-अ्ग सरयानों पर होतया ह ैतरया उनकया वितरण 
विवभनन मध्सरों के मयाध्म से एक विसततृ क्ेत्र में 
वक्या जयातया ह,ै वजसमें वितरण के विवभनन सतरों पर 
विवनम् होतया ह।ै विवनम् को इसीव्ए विपणन 
कया सयार कहया ग्या ह।ै वकसी भी विवनम् के व्ए  
वन्नव्वित शतयों को परूया करनया महत्िपणू्थ ह—ै

(i) इसमें कम-से-कम दो पक्ों अरया्थत ् के्रतया एिं 
विके्रतया कया होनया आिश्क ह;ै

(ii) प्रत्ेक पक् दसूरे पक् को मलू् ्कुयाने की 
क्मतया रितया हो;

(iii) प्रत्ेक पक् संपे्रषण एिं िसत ु अरिया सेिया 
की आपवूत्थ के ्ोग् होनया ्यावहए। कोई भी 
विवनम् संभि नहीं ह,ै ्वद के्रतया एिं विके्रतया 
कया एक-दसूरे से संपे्रषण नहीं ह ै ्या वफर िह 
दसूरे को कोई ऐसी िसत ुनहीं द ेसकते, वजसकया 
कोई मलू् हो।

(iv) प्रत्ेक पक् को दसूरे पक् के प्रसतयाि को 
सिीकयार करने अरिया उसे असिीकयार करने की 
सितंत्रतया होनी ्यावहए; तरया

(v) विवभनन पक् एक-दसूरे से ्ेन-दने करने के 
व्ए इचछुक होने ्यावहए। इस प्रकयार से प्रसतयाि 

व्िसया् अध््न
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की सिीकृवत अरिया असिीकृवत सिैवचछक 
होती ह ैन वक वकसी दबयाि में।

उपरो्त बयातें विवनम् की आिश्क शतमें हैं। 
विवनम् कया होनया ्या न होनया दोनों पक्ों की विवनम् 
वक्र्या की उप््ुततया पर वनभ्थर करतया ह।ै वफर भ्े 
ही इससे पक्ों को ्याभ होतया हो ्या वफर कम-से-
कम उनको कोई हयावन नहीं होनी ्यावहए। विपणन के 
संबंर में एक महत्िपणू्थ बयात ्ह ह ै वक विपणन मयात्र 
व्यािसयाव्क घटनया नहीं ह ै ्या वफर व्यािसयाव्क 
संगठनों तक ही सीवमत नहीं ह।ै विपणन वक्र्याए ँ 
गैर-्याभकयारी संगठनों जैसे असपतया्, सकू्, सपोट््थस 
््ब एिं सयामयावजक तरया रयावम्थक संगठनों में भी उतनया 
ही प्रयासंवगक हैं। ्ह इन संगठनों को अपने उद्शे्ों को 
प्रयाप्त करने में सहया्तया प्रदयान करतया ह।ै ्े उद्शे् हैं— 
पररियार वन्ोजन के संदशे कया प्रसयार करनया, ्ोगों के 
वशक्या के सतर में सरुयार तरया बीमयारों को इ्याज की 
सवुिरया की व्िसरया करनया।

धिपणन प्रबंि

विपणन प्रबंर कया अर्थ ह,ै विपणन कया ््थ कया प्रबंरन। 
दसूरे शबदों में विपणन प्रबंर से अवभप्रया् उन वक्र्याओ ं

के वन्ोजन, संगठन, वनदशेन एिं वन्ंत्रण से ह,ै जो 
उतपयादक एिं उपभो्तया अरिया उतपयाद एिं सेिया के 
उप्ोगकतया्थ के बी् िसत ु एिं सेियाओ ं के विवनम् 
को सगुम बनयाते हैं। विपणन प्रबंर बयाजयार में विपणन 
से इवचछत पररणयाम प्रयाप्त करने पर कें वद्त रहतया ह।ै 
प्रबंर के पररपे्रक्् में दिेें तो विपणन की पररभयाषया 
अमरीकन मनेैजमेंट एसोवसएशन ने इस प्रकयार दी 
ह,ै “्ह वि्यार, िसत ु एिं सेियाओ ं की अिरयारणया, 
मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन एिं वितरण की वन्ोजन एिं 
वक्र्यानि्न प्रवक्र्या ह,ै जो विवनम् के व्ए होती हैं 
वजससे व्व्तगत एिं संगठनयातमक उद्शे्ों की प्रयावप्त 
होती ह।ै” 

वफव्प कोट्र के शबदों में, “विपणन प्रबंर” 
बयाजयार कया ््न करने एिं प्रबंर की अवरक श्र्ेठ 
ग्याहक मलू् पैदया करने, सपुदु्थगी करने एिं संपे्रषण करने 
के मयाध्म से ग्याहकों को पकड़नया, उनहें अपनया बनयाए 
रिनया एिं उनमें िवृद्ध करने की क्या एि ंविज्यान ह।ै”

विपणन की पररभयाषया कया ्वद ध्यान से विश्ेषण 
करें तो हम पयाएगँे वक विपणन प्रबंर प्रवक्र्या में 
वन्नव्वित तति सव्मव्त हैं—

धिपणन धकसकया धक्यया जया सकतया है?

भौधतक पदयार्थ  —  िीिीिी प््े्र, मोटर सयाईक्, आईपैि्स, से्फोन, फुटवि्र, टे्ीविजन, रेवरिजरेटर।
सदेियाए ँ — बीमया, हलेर के्र, व्यािसयाव्क प्रवक्र्या कया बयाह्य स्ोतीकरण, सरुक्या, सगुम वब् सिेया, वितिी् 

सेियाए ँ(वनिेश), कंप््टूर वशक्या, ऑन्याइन व्यापयार।
धिचयार  —  पोव््ो टीकयाकरण, हलेपजे, पररियार वन्ोजन, र्तदयान (रेिक्रयास), झिंया वदिस पर रन ्दंया, 

(सयामदुयाव्क सद्भ्याि, संसरयान)।
व्यध्त  — वकनहीं पदों के व्ए प्रत्यावश्ों के ्नुयाि हते ुआमवंत्रत हैं—
सरयान  — आगरया— पे्रम नगर, उद्परु— झी्ों कया नगर, मसैरू— बयागों कया नगर, जब उड़ीसया में समयारोह 

होतया ह ैतो भगियान भी सव्मव्त होते हैं।
घटनयाए ँ — ि्े आ्ोजन (जैसे वक ओ्ंवपक वक्रकेट �ंृि्या, दीपयाि्ी म्ेया, फैशन शो, संगीत समयारोह 

वफलम उतसि, हयारी दौड़ (केर् प ््थटन)
सचूनया  — संगठन (जैसे विशिविद्या््) द्यारया उतपयादों कया पैकेवजंग एिं स्ूनया वितरण, अनसुंरयान संगठन, 

बयाजयार स्ूनया के रूप में स्ूनया प्रदयान करनया (विपणन अनसुंरयान एजेंवस्यँा), प्रौद्ोवगकी स्ूनया।
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(i) बयाजयार कया ््न जैसे एक विवनमया्थतया 5 िष्थ 
तक की आ् ुके बच्ों के व्ए तै्यार वस्े 
वस्याए िसत्रों को तै्यार करनया त् करतया ह;ै

(ii) बयाजयार के ््न में प्रबंर प्रवक्र्या ग्याहक बनयाने 
उनहें अपनया बनयाए रिने एिं उनकी संख्या में 
िवृद्ध पर कें वद्त होती ह,ै इसकया अर्थ हुआ 
विपणनकतया्थ को अपने उतपयाद के व्ए मयँाग 
पैदया करनी होती ह,ै वजससे वक ग्याहक उतपयाद 
कया क्र् करें, उनहें फम्थ के उतपयादों से संत्ुट 
करनया होतया ह ैतरया और नए ग्याहक बनयाने होते 
हैं, वजससे वक फम्थ और ऊँ्या उेठ।

(iii) उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्ए तंत्र ग्याहकों के 
व्ए अवरक श्र्ेठ मलू्ों कया वनमया्थण, विकयास 
एिं संपे्रषण मयाध्म ह।ै इसकया अर्थ हुआ वक 
विपणन प्रबंरक कया प्रयारवमक कया ््थ िसतओु ं
को अवरक उप्ोगी बनयानया ह,ै वजससे वक 
ग्याहक िसत ु एिं सेियाओ ं की ओर आकवष्थत 
हों, संभयावित ग्याहकों को इनके संबंर में बतयाए ँ
तरया उनहें इन उतपयादों को िरीदने के व्ए  
तै्यार करें।

विपणन प्रबंर विवभनन कया ््थ करतया ह,ै जैसे–
विपणन गवतविवर्ों कया विश्ेषण एिं वन्ोजन 
करनया, विपणन वन्ोजन कया वक्र्यानि्न तरया वन्ंत्रण 
तंत्र की सरयापनया करनया। ्ह कया ््थ इस प्रकयार से वकए 
जयाते हैं वक संगठन के उद्शे्ों को न्नूतम ्यागत पर 
प्रयाप्त वक्या जया सके। 

सयामयान् रूप से विपणन प्रबंर कया संबंर मयँाग 
के वनमया्थण से ह।ै कुछ वसरवत्ों में प्रबंर की मयँाग को 
सीवमत रिनया होतया ह।ै उदयाहरण के व्ए आपवूत्थ से 
भी अवरक मयँाग की वसरवत अरया्थत ्िह वसरवत, वजसमें 
कंपनी वजतनी मयँाग को परूया कर सकती ह ैअरिया करनया 
्याहती ह,ै से मयँाग अवरक ह।ै जैसे हमयारे दशे में 90 
के दशक में उदयारीकरण एिं िैशिीकरण की नीवत को 
अपनयाने से पह्े ऑटोमोबयाइ् अरिया इ्े्ट्ोवनक 

िसतओु ं् या वफर सरया्ी उतपयादों जैसे उपभो्तया िसतओु ं
की वसरवत री। इन वसरवत्ों में विपणन प्रबंरकों कया 
कया ््थ असरया्ी रूप से मयँाग को घटयाने के रयासते ढँूढ़नया 
ह,ै जैसे– प्रित्थन पर व्् को कम करनया ्या वफर मलू्ों 
में िवृद्ध करनया। इसी तरह से मयँाग अवन्वमत हो सकती 
ह ैजैसे मौसमी उतपयादों (पिं,े ऊनी िसत्र) के मयाम्े में 
विपणनकतया्थओ ंकया कया ््थ के्रतयाओ ंको छोटी अिवर के 
दनेे जैसे उपया्ों के मयाध्म से मयँाग के सम् सिरूप में 
पररित्थन करनया होतया ह।ै अतः विपणन प्रबंर कया संबंर 
केि् मयँाग पैदया करनया ही नहीं ह,ै बवलक बयाजयार की 
वसरवत के अनसुयार मयँाग कया प्रभयािी प्रबंरन भी ह।ै

धिपणन प्रबंि दर्थन

बयाजयार से विवनम् के इवचछत पररणयाम प्रयाप्त करने के 
व्ए ्ह वनण््थ  ्ेनया महत्िपणू्थ ह ै वक वकसी संगठन 
के विपणन संबंरी कया्यों को कौन-सया दश्थन अरिया 
वि्याररयारया वदशया प्रदयान करे। वजस दश्थन अरिया 
अिरयारणया को अपनयानया ह ै उसकी समझ कया बहुत 
महत्ि ह,ै ््ोंवक ्ह संगठन के उद्शे्ों को प्रयाप्त 
करने में विवभनन ततिों पर ब् दनेे अरिया महत्ि दनेे 
कया वनरया्थरण करतया ह।ै उदयाहरण के व्ए संगठन की 
विपणन वक्र्याए ँ उतपयाद के रूपयंाकन अरिया विक्र् 
की पद्धवत्यँा ्या वफर ग्याहक की आिश्कतयाओ ं्या 
सयामयावजक अपेक्याओ ंपर अवरक ब् देंगी।

विपणन की अिरयारणया अरिया दश्थन कया विकयास 
एक ्ंबे सम् में हुआ ह ैतरया इसकया िण्थन नी् ेवक्या 
ग्या ह—ै

उतपयादन की अिियारणया

औद्ोवगक क्रयंावत के प्रयारंवभक वदनों में औद्ोवगक 
उतपयादों की मयँाग तो बढ़ने ्गी री, ्ेवकन उतपयादकों की 
सखं्या सीवमत री। पररणयामसिरूप पवूत्थ स ेमयँाग अवरक 
री। मया् कया विक्र् करनया कोई समस्या नहीं री। जो 
भी व्व्त ्वद िसतओु ं कया उतपयादन करतया तो िह 
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वबक जयाती रीं। इसव्ए व्यािसयाव्क वक्र्याए ँिसतओु ं
के उतपयादन पर कें वद्त रीं। ्ह विशियास वक्या जयातया रया 
वक िसतओु ंकया बड़ी मयात्रया में उतपयादन कर अवरकतम 
्याभ कमया्या जया सकतया रया। इसस ेउतपयादन की औसत 
्यागत को कम वक्या जया सकतया रया। ्ह भी रयारणया 
री वक ग्याहक उन िसतओु ंको िरीदेंगे, वजनकया मलू् 
उनकी सयाम्थ ््थ के अनसुयार होगया। इस प्रकयार स े वकसी 
व्यािसयाव्क की इकयाई की सफ्तया की कंुजी उतपयाद 
की उप्बरतया एिं सयाम्थ ््थ में होनया मयानया जयातया रया।

उतपयाद की अिियारणया

प्रयारंभ के वदनों में उतपयादन क्मतया पर अवरक ब् वद्या 
ग्या। पररणयामसिरूप आगे ््कर पवूत्थ में िवृद्ध हुई। 
वबक्री में िवृद्ध के व्ए उतपयाद की उप्बरतया तरया कम 
मलू् ही प्या्थप्त नहीं रे और न ही इन कयारणों स ेइकयाई 
कया अवसतति में बने रहनया तरया उसकया विकयास सवुनवश्त 
नहीं रया। जसै-ेजैस ेपवूत्थ में िवृद्ध हुई ग्याहक उन िसतओु ं
की मयँाग करने ्गया जो गणुितिया, आिश्कतया पवूत्थ तरया 
्क्ण की दृव्ट स ेश्र्ेठ रीं। अतः इकयाइ्यँा उतपयादन की 
मयात्रया के सरयान पर उतपयाद की गणुितिया को अवरक महत्ि 
दनेे ्गी। व्यािसयाव्क वक्र्या कया कें द् वबंद ुअब वनरंतर 
गणुितिया में सरुयार तरया िसत ुको न्या सिरूप प्रदयान करनया 
हो ग्या। इस प्रकयार स ेउतपयादम्ूक अिरयारणया में उतपयाद 
में सरुयार फम्थ के अवरकतम ्याभ की कंुजी बन ग्या।

धबक्ी की अिियारणया

जैसे-जैसे सम् बीततया ग्या, विपणन प्या्थिरण में वफर 
पररित्थन आ्या। व्िसया् अब और बड़े पैमयाने पर होने 
्गया, वजससे पवूत्थ में और िवृद्ध हुई, वजससे विके्रतयाओ ं
के बी् प्रवत्ोवगतया भी बढ़ी। अब ््ोंवक बड़ी संख्या 
में विके्रतया अचछी गणुितिया िया्ी िसतओु ंकया विक्र् 
कर रह ेरे, इसव्ए उतपयाद की उप्बरतया एिं गणुितिया 
फम्थ के अवसतति एिं इसके विकयास को सवुनवश्त 
करने के व्ए अप्या्थप्त रे। पररणयामसिरूप िसत ुको 
क्र् करने के व्ए ग्याहक को आकवष्थत करनया तरया 
उस पर जोर दनेया अवरक महत्िपणू्थ हो ग्या। व्िसया् 
की परूी सो् ही बद् गई। अब ्ह रयारणया बन गई 
वक ग्याहक तब तक िसत ुकया क्र् नहीं करेगया ्या वफर 
प्या्थप्त मयात्रया में क्र् नहीं करेगया जब तक वक उसे इसके 
व्ए भ्ी-भयँावत प्रभयावित एिं अवभपे्रररत न वक्या 
जयाए। ग्याहक उनके उतपयादों कया क्र् करें, इसके व्ए 
अब व्िसया्ों के व्ए आक्रयामक विक्र् एिं प्रित्थन 
करनया अवनिया ््थ हो ग्या ह।ै उतपयादों की वबक्री के व्ए 
विज्यापन, व्व्तगत विक्र् एिं विक्र् प्रित्थन जैसी 
विक्र् संिर्थन तकनीकों कया प्र्ोग आिश्क मयानया 
जयाने ्गया। अब व्यािसयाव्क इकयाइ्यँा अपने उतपयादों 
की वबक्री बढ़याने के व्ए आक्रयामक विक्र् पद्धवत्ों 
पर अवरक ध्यान दनेे ्गी, वजससे वक ग्याहकों को 

धिपणन एिं धिक््य

कई ्ोग विपणन कया अर्थ विक्र् से ्गयाते हैं। िह इन दोनों को एक ही मयानते हैं। विपणन बड़ी संख्या में वक्र्याओ ंकया 
समहू ह ैतरया विक्र् उसकया एक भयाग ह।ै उदयाहरण के व्ए टे्ीविजन कया विपणनकतया्थ, विक्र् से पह्े कई कया ््थ करतया ह,ै 
जैसे— टे्ीिीजन के उतपयादन के व्ए उसके प्रकयार, एिं मॉि् की ्ोजनया तै्यार करनया, इसके विक्र् मलू् को त् करनया, 
उन वितरण कें द्ों कया ््न करनया, वजन पर ्े उप्बर होंगे तरया अन् आवद। संक्ेप में कह सकते हैं वक विपणन में बहुत 
बड़ी संख्या में विवभनन वक्र्याए ँसव्मव्त हैं, वजनकया संबंर उन उतपयादों के वन्ोजन, मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन एिं वितरण से 
ह ैजो ग्याहकों की आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ करते हैं।

दसूरी ओर विक्र् कया कया ््थ, विक्र् क्या, विज्यापन एिं प्र्यार तरया ्घ ुअिवर प्र्ोभन के मयाध्म से, िसत ुएिं 
सेियाओ ंके प्रि्थतन तक सीवमत ह।ै इससे उतपयाद कया सियावमति विके्रतया से के्रतया को हसतयंातररत हो जयातया ह।ै दसूरे शबदों में 
उतपयाद के बद्े में रोकड़ प्रयाप्त हो जयाती ह।ै
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िसतओु ंके क्र् के व्ए प्रोतसयावहत, ्भुया्या एिं तै्यार 
वक्या जया सके। ्ह अवरक महत्िपणू्थ हो ग्या वक 
वकसी भी तरह से िसतओु ंकी वबक्री की जयाए। ्ह मयान 
व््या ग्या वक के्रतयाओ ंकया ्ेन-केन-प्रकोण मया् बे्या 
जया सकतया ह,ै ्ेवकन ्ह भ्ू गए वक दीघ्थ अिवर में 
केि् उपभो्तयाओ ंकी संतवु्ट ही उप्ोगी होती ह।ै

धिपणन की अिियारणया

विपणनमिुी कया अर्थ ह ैबयाजयार में वकसी भी संगठन की 
सफ्तया की कंुजी उपभो्तया की आिश्कतयाओ ंकी 
संतवु्ट ह।ै इसमें ्ह मयानया जयातया ह ैवक दीघ्थ अिवर में 
कोई भी संगठन ्वद अपने अवरकतम ्याभ के उद्शे् 
को प्रयाप्त करनया ्याहतया ह,ै तो उसे अपने ित्थमयान तरया 
संभयावित के्रतयाओ ंकी आिश्कतयाओ ंकी पह्यान कर 
उनकी प्रभयािी रूप से संतवु्ट करनी होगी। वकसी भी 
फम्थ में सभी वनण््थ  ग्याहकों के ध्यान में रिकर व्ए 
जयाते हैं। दसूरे शबदों में संगठन में सभी वनण््थ ों कया कें द् 

वबंद ु ग्याहकों की संतवु्ट होतया ह।ै उदयाहरण के व्ए 
वकस िसत ुकया उतपयादन वक्या जयाएगया, इस पर वनभ्थर 
करेगया वक ग्याहक ््या ्याहते हैं। मयानया ग्याहक रेवरिजरेटर 
में दो पल्े कया दरियाजया ्याहतया ह ै्या पयानी ंठिया करने 
के व्ए अ्ग से प्रयािरयान ्याहतया ह,ै तो विवनमया्थतया 
इन विशषेतयाओ ं के सयार रेवरिजरेटर बनयाएगया, इसकया 
इतनया मलू् रिगेया, वजसे के्रतया दनेया ्याहतया ह।ै ्वद 
सभी विपणन संबंरी वनण््थ  इस संदभ्थ में व्ए जयाएगँे 
तो विक्र् में कोई समस्या नहीं आएगी। फम्थ की म्ू 
भवूमकया तब आिश्कतया की पह्यान कर उसकी पवूत्थ 
करनी होगी। इस अिरयारणया कया आरयार ह ैवक उतपयाद 
एिं सेियाए ँउनके गणु, पैवकंग अरिया बयंाि के कयारण 
नहीं िरीदी जयाती, बवलक ्ह ग्याहक की कुछ विशषे 
आिश्कतयाओ ं की पवूत्थ करती हैं इसव्ए िरीदी 
जयाती हैं। वकसी भी संगठन की सफ्तया की पह्ी 
आिश्कतया ग्याहक की आिश्कतयाओ ंको समझकर 
उसके अनसुयार कया ््थ करनया ह।ै 

धिपणन प्रबंि दर्थन में अंतर

दर्थन ्यया 
आियार मूलक

उतपयादन 
अिियारणया

उतपयाद 
अिियारणया

धिक््य 
अिियारणया

धिपणन 
अिियारणया

समयाज 
अिियारणया

1. प्रयारंभ वबंदु कयारियानया कयारियानया कयारियानया बयाजयार बयाजयार ्या समयाज

2. मखु् कें द् 
वबंदु

उतपयाद की मयात्रया उतपयाद की 
गणुितिया, 

वन्पयादन उतपयाद 
कया सिरूप

उतपयाद में िवृद्ध उपभो्तया की 
आिश्कतयाएँ

उपभो्तया की 
आिश्कतयाए ँ
तरया समयाज 

कल्याण

3. सयारन उतपयाद की 
उप्बरतया एिं 

क्र् क्मतया

उतपयाद में सरुयार विक्र् एिं 
विक्र् प्रित्थन

एकीकृत विपणन एकीकृत विपणन

4. समयावप्त उतपयादन की मयात्रया 
द्यारया ्याभ अज्थन

उतपयाद की 
गणुितिया से ्याभ 

प्रयावप्त

विक्र् की मयात्रया 
से ्याभ प्रयावप्त

ग्याहक की 
संतवु्ट से ्याभ 

प्रयावप्त

उपभो्तया संतवु्ट 
एिं कल्याण से

्याभ प्रयावप्त

व्िसया् अध््न
272 

Chapter 10.indd   272 1/17/2023   14:41:11

2024-25



संके्प में हम कह सकते हैं वक विपणन की 
आिरयारणया के वन्नव्वित सत्भ हैं—

(i) बयाजयार अरिया ग्याहकों कया विपणन के ्क््ों 
के रूप में ््न करनया;

(ii) ्वक्त बयाजयार के ग्याहकों की इचछया एिं 
आिश्कतयाओ ंको समझनया;

(iii) ्वक्त बयाजयार की आिश्कतयाओ ंके अनरुूप 
उतपयाद एिं सेियाओ ंकया विकयास करनया;

(iv) ्वक्त बयाजयार की आिश्कतयाओ ंको अपने 
प्रवत्ोवग्ों की त्ुनया में अवरक श्र्ेठतया से 
परूया करनया; एिं

(v) ्ह सभी कुछ ्याभ के व्ए करनया।
इस प्रकयार से विपणन की अिरयारणया कया कें द् 

वबंद ुग्याहक की ्याहत ह ैतरया व्यािसयाव्क इकयाई के 
अवरकतम ्याभ के उद्शे् की प्रयावप्त ग्याहक की संतवु्ट 
से प्रयाप्त की जया सकती ह।ै विपणन कया उद्शे् ग्याहक 
को आकृ्ट कर ्याभ कमयानया ह।ै

धिपणन की सयामयाधजक अिियारणया

आगे के अनभुयागों में विपणन की अिरयारणया कया जो 
िण्थन वक्या ग्या ह।ै िह अप्या्थप्त रहगेया ्वद हम 
प्या्थिरण प्रदषूण, जंग्ों की कटयाई, संसयारनों की कमी, 
जनसंख्या विसफोट तरया मदु्या सफीवत जैसी सयामयावजक 
समस्याओ ं की ्नुौवत्ों पर ध्यान दें, ््ोंवक कोई 
भी कया ््थ जो मयानिी् आिश्कतयाओ ंको परूया करतया 
हो, ्ेवकन समयाज के अवरकयंाश वहतों के विरुद्ध हो 
तो उसे न्या्ोव्त नहीं ठहरया्या जया सकतया। इसव्ए 
इसे व्िसया् में दरूदवश्थतया की कमी मयानया जयाएगया। 
्वद ्ह केि् उपभो्तयाओ ंकी आिश्कतयाओ ंकी 
पवूत्थ करतया ह।ै इसे दीघ्थ अयािवरक समयाज कल्याण की 
बड़ी समस्याओ ंपर ध्यान दनेया ्यावहए। जैसया वक ऊपर 
उदयाहरण वद्या ग्या ह।ै

समयाज म्ूक विपणन अिरयारणया की रयारणया ह ैवक 
वकसी भी संगठन कया कया ््थ बयाजयार की आिश्कतयाओ ं

को पह्यान कर उनकी प्रभयािी ढंग से तरया भ्ी-भयँावत 
संतवु्ट करनया ह,ै वजससे वक उपभो्तया एिं समयाज कया 
दीघ्थ आिवरक कल्याण हो सके। इस प्रकयार से समयाज 
म्ूक विपणन अिरयारणया विपणन की अिरयारणया कया 
विसतयार ह,ै वजसमें दीघ्थ अयािवरक समयाज कल्याण कया 
भी ध्यान रिया जयातया ह।ै ग्याहक की संतवु्ट के अवतरर्त 
इसमें विपणन के सयामयावजक, नैवतक एिं प्रयाकृवतक पक्ों 
पर भी ध्यान वद्या जयातया ह।ै ऐसी अनेक समस्याए ँहैं, 
वजन पर ध्यान दनेया आिश्क ह।ै

धिपणन कदे  कया्य्थ

विपणन कया संबंर िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादक तरया 
उपभो्तया अरिया उप्ोगकतया्थ के बी् इस प्रकयार के 
विवनम् से ह,ै जो उपभो्तया की आिश्कतयाओ ंकी 
अवरकतम संतवु्ट प्रदयान करतया ह।ै प्रबंर के कया ््थ के 
रूप में इसकी अनेक वक्र्याए ँ हैं, वजनकया िण्थन नी् े
वक्या ग्या ह–ै
1. बयाजयार सबंंिी सचूनया एकधरित करनया तरया 
उसकया धिशलदेषण करनया— एक विपणनकतया्थ के 
महत्िपणू्थ कया्यों में से एक कया ््थ बयाजयार संबंरी स्ूनया 
एकवत्रत करनया तरया उसकया विश्ेषण करनया ह।ै ग्याहकों 
की आिश्कतयाओ ंकी पह्यान करनया तरया िसत ुएिं 
सेियाओ ंके सफ् विपणन के व्ए विवभनन वनण््थ  ्ेनया 
आिश्क ह।ै संगठन के अिसर एिं कवठनयाइ्यँा तरया 
उसकी सदुृढ़तया एिं कमजोरर्ों कया विश्ेषण करनया 
तरया ्ह वनण््थ  ्ेनया वक वकन अिसरों कया ्याभ उठयाने 
के व्ए कया ््थ वक्या जयाए, ्ह अवरक महत्िपणू्थ ह।ै 
उदयाहरण के व्ए भयारती् अर्थव्िसरया के कुछ के्त्र हैं। 
जैसे– इटंरनेट कया प्र्ोग, सै् फोनों कया बयाजयार आवद, 
वजनमें तीव्र विकयास की संभयािनयाए ँ हैं। वकस संगठन 
को वकस क्ेत्र में कया ््थ करनया ्यावहए ्या वफर अपनी 
गवतविवर्ों कया विसतयार करनया ्यावहए इसकया वनण््थ  
्ेने के व्ए संगठन की शव्त्ों एिं कमजोरर्ों की 
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ध्यान से जयँा् करनी होती ह,ै वजसे बयाजयार के विश्ेषण 
की सहया्तया से वक्या जया सकतया ह।ै

कंप््टूर के विकयास के कयारण बयाजयार के संबंर में 
स्ूनया एकवत्रत करने की नई प्रिवृत पैदया हुई ह।ै अवरक 
से अवरक कंपवन्यँा इटंरनेट पर ऐसे सयाइट कया उप्ोग 
कर रही हैं, जहयँा िे पयारसपररक वि्यार के द्यारया महत्िपणू्थ 
व्यािसयाव्क वनण््थ  ्ेने से पह्े ग्याहकों के वि्यार 
एकवत्रत करती हैं।

टे्ीविजन के ्ोकवप्र् समया्यार ्नै्ों (वहदंी) 
में से एक दश्थकों के वि्यार मयँागते हैं (एस.एम.एस. के 
मयाध्म से) वक वदन भर के ्यार अरिया पयँा् मखु् 
समया्यारों में से वकसी कहयानी कया प्रयाइम टयाइम पर 
प्रसयारण वक्या जयाए। इससे दश्थक अपनी पसंद की 
कहयानी सनु सकते हैं।

2. धिपणन धन्योजन— संगठन के विपणन उद्शे्ों 
को प्रयाप्त करने के व्ए एक विपणनकतया्थ कया एक और 
महत्िपणू्थ कया ््थ अरिया क्ेत्र उव्त विपणन ्ोजनया कया 
विकयास करनया ह।ै उदयाहरण के व्ए मयानया वक रंगीन 
टी.िी. कया विपणनकतया्थ, वजसकी दशे के बयाजयार में 
ित्थमयान में 10 प्रवतशत की भयागीदयारी ह,ै अग्े तीन िष्थ 
में इस भयागीदयारी को 20 प्रवतशत तक बढ़यानया ्याहतया 
ह।ै इसके व्ए उसे एक परूी विपणन ्ोजनया तै्यार 
करनी होगी, वजसमें उतपयादन के सतर में िवृद्ध, िसतओु ं
कया प्रि्थतन आवद जैसे महत्िपणू्थ पक् सव्मव्त वकए 
जयाएगँे तरया इन उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्ए वक्र्यानि्न 
कया ््थक्रम कया वनरया्थरण भी होगया।

3. उतपयाद कया रूपयंाकन एिं धिकयास— विपणन कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ अरिया वनण््थ  क्ेत्र उतपयाद 
कया रूपयंाकन एिं विकयास ह।ै उतपयाद कया रूपयंाकन 
्वक्त उपभो्तयाओ ंके व्ए उतपयाद को और अवरक 
आकवष्थत बनयाने में सहया्क होतया ह।ै एक अचछया सिरूप 
उतपयाद की उप्ोवगतया को बढ़या सकतया ह ैतरया बयाजयार में 
इसे और अवरक प्रवत्ोगी बनया सकतया ह।ै उदयाहरण के 

व्ए जब हम वकसी उतपयाद के क्र् कया मन बनयाते हैं, 
जैसे– मोटर सयाइवक्, तब हम न केि् इसकी ्यागत, 
प्रवत मीटर दरूी त् करनया आवद विशषेतयाओ ंको दिेते 
हैं, बवलक इसके विजयाइन पक्, जैसे– आकयार, सटयाइ् 
आवद को भी दिेते हैं।

4. प्रमयापीकरण (मयानकीकरण) एिं ग्देड त्य 
करनया— प्रमयापीकरण कया अर्थ ह ै पिू्थ वनरया्थररत 
विवश्टतयाओ ंके अनरुूप िसतओु ंकया उतपयादन करनया, 
वजससे उतपयाद में एकरूपतया तरया अनकूु्तया आती ह।ै 
प्रमयापीकरण के्रतयाओ ंको ्ह सवुनवश्त करतया ह ै वक 
िसतएु ँ पिू्थ वनरया्थररत गणुितिया, मलू् एिं पैकेवजंग के 
मयानकों के अनसुयार हैं। इससे उतपयादों के वनरीक्ण, जयँा् 
एिं मलू्यंाकन की आिश्कतया कम हो जयाती ह।ै

ग्ेि वनरया्थरण उतपयाद कया गणुितिया, आकयार आवद 
महत्िपणू्थ विशषेतयाओ ंके आरयार पर विवभनन समहूों में 
िगगीकृत करनया ह।ै श्रेणीकरण विशषे रूप से उन उतपयादों 
जैसे– गेहू,ँ संतरे आवद के व्ए आिश्क ह,ै वजनकया 
पिू्थ वनरया्थररत विवश्टतयाओ ंके अनसुयार उतपयादन नहीं 
वक्या जयातया। श्रेणीकरण ्ह सवुनवश्त करतया ह ै वक 
िसतएु ँएक विशषे गणुितिया िया्ी हैं तरया उच् गणुितिया 
िया्े उतपयादों को ऊँ् ेमलू् पर बे्ने में सहया्क होतया 
ह।ै

5. पैकदे धजंग एिं लदेबधलंग— पैकेवजंग कया अर्थ 
ह ै उतपयाद के पैकेज कया रूपयाकंन करनया। ्ेबव्ंग में 
पैकेज पर जो ्ेब् ्गयाए जयाते हैं, उनकया रूपयंाकन 
वक्या जयातया ह।ै ्ेब् सयारयारण फीतया से ्ेकर जवट् 
ग्यावफ्स तक अनेक प्रकयार के होते हैं।

पैकेवजंग एिं ्ेबव्ंग ित्थमयान विपणन में इतने 
महत्िपणू्थ हो गए हैं वक इनहें विपणन कया सतंभ मयानया 
जयाने ्गया ह।ै पैकेवजंग न केि् िसत ु को सरुवक्त 
रिती ह,ै बवलक ्ह िसत ुप्रित्थन के सयारन कया कया ््थ 
भी करती ह।ै कभी-कभी के्रतया पैकेवजंग से ही उतपयाद 
की गणुितिया कया आक्न करते हैं। आज के सम् 
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में ‘्ेस’ अरिया ‘अकं् व्प्स’ आ् ू के िेफस्थ, 
््ीवनक प््स शै्प ू तरया कॉ्गेट टूरपेसट आवद 
उपभो्तया बयंाि की सफ्तया में पैकेवजंग की महत्िपणू्थ 
भवूमकया ह।ै

6. बयंाधडगं— अवरकयंाश उपभो्तया उतपयादों के विपणन 
के व्ए एक महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ह व््या जयातया ह ैवक 
््या उतपयाद को इसके िग्थ विशषे के नयाम (उतपयाद वकस 
िग्थ कया ह,ै जैसे– पंि,े पैन आवद) से बे्या जयाए अरिया 
इनकी वबक्री बयंाि के नयाम (जैसे– पो्र पिं ेअरिया 
रोटोमकै पेन) से की जयाए। बयंाि कया नयाम उतपयाद को 
अन् उतपयादों से वभनन बनयातया ह,ै जो वकसी फम्थ के 
उतपयाद को प्रवत्ोगी के उतपयाद से अतंर कया आरयार बन 
जयातया ह,ै वजससे उतपयाद के व्ए उपभो्तया कया ्गयाि 
पैदया होतया ह ै तरया इससे वबक्री संिर्थन में सहया्तया 
वम्ती ह।ै बयंाविग के संबंर में जो वनण््थ  व्ए जयाते हैं 
उनमें से एक तो बयंाविग की रणनीवत के सबंंर में ह ैजसै–े 
््या प्रत्ेक उतपयाद के व्ए अ्ग-अ्ग बयंाि नयाम वदए 
जयाए ँ्या वफर कंपनी के सभी उतपयादों के व्ए एक ही बयंाि 
नयाम हो, जसै–े वफव्प्स बलब, ट््बू एिं टे्ीविजन ्या 
वफर िीवि्ोकॉन कपड़े रोने की मशीन, टे्ीिीजन एिं 
रेवरिजरेटर आवद। सही बयंाि नयाम कया ््न वकसी उतपयाद 
की सफ्तया में महत्िपणू्थ भवूमकया वनभयातया ह।ै

7. ग्याहक समर्थन सदेियाए—ँ विपणन प्रबंर कया एक 
महत्िपणू्थ कया ््थ ग्याहक समर्थक सिेयाओ ं कया विकयास 
करनया ह,ै जैसे– वबक्री के बयाद की सेियाए,ँ ग्याहकों की 
वशकया्त को दरू करनया एिं समया्ोजनों को दिेनया 
सयाि सिेयाए,ँ रि-रियाि सेियाए,ँ तकनीकी सेियाए ँ
प्रदयान करनया एिं उपभो्तया स्ूनयाए ँदनेया आवद। ् े सभी 
सिेयाए ँग्याहकों को अवरकतम संतवु्ट प्रदयान करती हैं, 
जो आज के सम् में विपणन की सफ्तया की कंुजी ह।ै 
ग्याहक समर्थक सिेयाए ँग्याहकों द्यारया बयार-बयार क्र् करने 
एिं उतपयाद के बयंाि के प्रवत सियामी भव्त विकवसत 
करने में अत्वरक प्रभयािी वसद्ध होती हैं।

8. उतपयाद कया मूल्य धनिया्थरण— उतपयाद कया मलू् 
िह रयावश ह,ै वजसकया भगुतयान उतपयाद को प्रयाप्त करने 
के व्ए ग्याहक को करनया होतया ह।ै मलू् एक महत्िपणू्थ 
तति ह,ै जो बयाजयार में वकसी उतपयाद की सफ्तया 
अरिया असफ्तया को प्रभयावित करतया ह।ै वकसी िसत ु
अरिया सिेया की मयँाग कया उसके मलू् से सीरया संबंर 
होतया ह।ै सयामयान्तः ्वद मलू् कम ह ैतो उतपयाद की 
मयँाग अवरक होगी। इसके विपरीत मलू् अवरक होने 
पर मयँाग कम हो जयाती ह।ै विपणनकतया्थओ ं को मलू् 
वनरया्थरक ततिों कया ठीक से विश्ेषण करनया होतया ह ै
और तो इस संबंर में कई महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ेने होते 
हैं, जैसे– मलू् वनरया्थरण के उद्शे्ों कया वनरया्थरण मलू् 
के संबंर में रणनीवत कया वनरया्थरण, मलू्ों कया वनरया्थरण 
करनया तरया उनमें पररित्थन ्यानया आवद।

9. सिंि्थन— िसत ु एिं सेियाओ ं के संिर्थन में 
उपभो्तयाओ ंको फम्थ के उतपयाद एिं उसकी विशषेतयाओ ं
के संबंर में स्ूनया दनेया तरया उनहें इन उतपयादों को क्र् 
करने के व्ए पे्रररत करनया सव्मव्त होतया ह।ै वबक्री 
प्रित्थन की ्यार महत्िपणू्थ पद्धवत्यँा हैं— विज्यापन, 
व्व्तगत विक्र्, प्र्यार एिं विक्र् संिर्थन। िसत ु
एिं सेियाओ ं के प्रित्थन के संबंर में विपणनकतया्थ को 
कई महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ेने होते हैं, जैसे– प्रित्थन बजट, 
प्रित्थन वमश्र अरया्थत ्उन सभी प्रित्थन की विवर्ों कया 
सवमश्रण, वजनकया उप्ोग करनया ह,ै प्रित्थन बजट आवद।

10. धितरण— िसत ु एिं सिेयाओ ं के विपणन कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ भौवतक वितरण कया प्रबंरन 
ह।ै इस कया ््थ में दो के संबंर में वनण््थ  व्ए जयाते हैं—  
(i) वितरण के मयाध् अरया्थत ् विपणन मध्सर (रोक 
विके्रतया, फुटकर विके्रतया) एि ं (ii) उतपयादों को उनके 
उतपयाद सर्ों स ेग्याहक के उपभोग ्या उप्ोग सर् तक 
्े जयानया। िसतओु ंके वितरण के सबंंर में जो वनण््थ  व्ए 
जयाते हैं। ि ेहैं, सगं्वहत मया् कया प्रबंरन (मया् के सटॉक 
कया सतर), मया् कया गोदयाम में भिंयारण एि ंिसतओु ंको एक 
सरयान स ेदसूरे सरयान तक ्यानया ्े जयानया आवद।
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11. पररिहन— पररिहन कया अर्थ ह ैमया् को एक 
सरयान से दसूरे सरयान तक पहु्ँयानया। सयामयान्तः उतपयादों 
के उप्ोगकतया्थ विशषेतः उपभोग की िसतओु ं के 
उप्ोगकतया्थ दरू-दरू तक फै्े हुए होते हैं तरया इनकी 
उपवसरवत उतपयादन सर् से अ्ग सरयानों पर होती ह।ै 
इसीव्ए इनहें उन सरयानों तक ्े जया्या जयातया ह,ै जहयँा 
इनकी उपभोग अरिया उप्ोग के व्ए आिश्कतया 
ह।ै उदयाहरण के व्ए असम में वजस ्या् कया उतपयादन 
होतया ह,ै उसे न केि् रयाज् के भीतर पररिहन की 
आिश्कतया ह,ै बवलक सदुरू सरयानों, जैसे– तवम्नयािु, 
पंजयाब, ज्म-ूकशमीर, हरर्याणया तरया रयाजसरयान में भी 
पहु्ँया्या जयातया ह।ै

विपणन की फम्थ को अपनी पररिहन  
आिश्कतयाओ ंकया विश्ेषण करते सम् कई ततिों 
को ध्यान में रिनया होतया ह,ै जैसे– उतपयाद की प्रकृवत, 
बयाजयार, जहयँा बे्नया ह,ै की ्यागत तरया सरयान तरया 
पररिहन के सयारन तरया इससे जड़ेु अन् पह्ओु ंके 
संबंर में भी वनण््थ  ्ेनया होतया ह।ै

12. सगं्हण अरिया भंडयारण— सयामयान्त: िसतओु ं
के उतपयादन भिंयारण तरया उनकी वबक्री अरिया उप्ोग 
के बी् सम् कया अतंर होतया ह।ै इसकया कयारण एक 
ओर अवन्वमत मयँाग जैसे ऊनी कपड़े अरिया बरसयाती 
्या वफर अवन्वमत आपवूत्थ जैसे कृवष उतपयाद (गननया, 
्याि्, गेहू,ँ कपयास आवद) हो सकती ह।ै बयाजयार में 
उतपयादों कया प्रियाह बनया रह ेइसके व्ए उतपयादों के उव्त 
भिंयारण की आिश्कतया होती ह।ै मया् की सपुदु्थगी में 
ऐसी दरेी हो सकती ह,ै वजससे ब्या नहीं जया सकतया ्या 
वफर अ्यानक ही िसत ुकी मयँाग की आपवूत्थ करनी हो 
सकती ह।ै इस सबके व्ए भी प्या्थप्त मयात्रया में मया् कया 
संग्हण आिश्क ह।ै विपणन के इस सगं्हण कया ््थ को 
जो विवभनन एजेंवस्यँा करती हैं, िे हैं — विवनमया्थतया, 
रोक विके्रतया तरया फुटकर विके्रतया आवद।

धिपणन धमश्र 

विपणन वमश्र विवभनन दरों से वम्कर बनतया ह,ै वजनको 
मखु्तः ्यार िगयों में विभ्त वक्या ग्या ह।ै ्ह ्यार के 

                              धिपणन धमश्र-घटक

उतपयाद मूल्य
उतपयाद वमश्र मलू् सतर
उतपयाद की गणुितिया ्याभ की सीमया
नए उतपयाद मलू् नीवत
अनरुूपण एिं विकयास मलू् रणनीवत
पैकेवजंग मलू् पररित्थन
्ेबव्ंग 
बयंाविग
सरयान प्रित्थन
मयाध्म नीवत प्रित्थन वमश्र
मयाध्म कया ््न विज्यापन
मयाध्म में अतंः विरोर व्व्तगत विक्र्
मयाध्म सह्ोग विक्र् प्रित्थन
 वितरण प्र्यार जनसंपक्थ
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पी (Ps) के नयाम से प्रवसद्ध ह,ै जो इस प्रकयार हैं— (i) 
उतपयाद (ii) मलू् (iii) सरयान एिं (iv) प्रित्थन। इनकया 
िण्थन नी् ेवक्या ग्या ह—ै

1. उतपयाद— उतपयाद कया अर्थ ह ैिसत,ु सेियाए ँअरिया 
अन् कोई पदयार्थ वजसकया मलू् ह,ै वजनहें बयाजयार में 
वबक्री के व्ए प्रसतयावित वक्या जयातया ह।ै उदयाहरण के 
व्ए वहदंसुतयान ्ीिर कंपनी कई उपभोग की िसतएु ँ
वबक्री करनया ्याहती ह,ै जैसे– �ंृगयार प्रसयारन (््ोज 
अप टूरपेसट, ्याइफबॉ् सयाबनु आवद), विटरजेंट 
पयाउिर (सफ्थ , वही्), ियाद् उतपयाद (ररफयाइिं िेजीटेब् 
ते्); टयाटया प्रसतयावित करती ह—ै टयाटया सटी्, ट्क, 
नमक तरया बड़ी संख्या में अन् उतपयाद, ए्.जी. 
इ्े्ट्ॉवन्स बे् रह े हैं— टे्ीविजन, रेवरिजरेटर, 
कंप््टूर के रंगीन मयानीटर आवद; अम्ू भी कई  
ियाद् उतपयाद (अम्ू दरू, घी, म्िन, पनीर,  
्ॉक्ेट आवद) ्ेकर आए हैं।

उतपयाद से अवभप्रया् ऊपर िवण्थत सर्ू उतपयादों 
से ही नहीं हैं, बवलक उपभो्तयाओ ंको ध्यान में रिकर 
उनको प्रदयान करने के व्ए कुछ ्याभों से भी ह,ै जैसे– 
टूरपेसट दयँातों को सफेद ्मकयातया ह,ै मसढ़ूों को मजबतू 
करतया ह;ै उतपयाद में इसकया विसतयार भी सव्मव्त ह ै

अरया्थत ्ग्याहक को वबक्री के बयाद की सिेयाए,ँ वशकया्तों 
को दरू करनया, अवतरर्त मशीनी पजुयों को उप्बर 
करयानया आवद की सवुिरयाए।ँ ्ह सभी विशषेतः सरया्ी 
उपभो्तया उतपयादों के विपणन में जैसे ऑटोमोबयाइ्, 
रेवरिजरेटर आवद के विपणन में। बहुत महत्ि रिती हैं 
उतपयाद के संबंर में व्ए जयाने िया्े वनण््थ  रूप-आकयार, 
गणुितिया, पैकेवजंग, ्ेब् एिं बयंाि के संबंर में होते हैं।

2. मूल्य— मलू् िह रयावश ह,ै वजसकया भगुतयान 
ग्याहक उतपयाद को प्रयाप्त करने के व्ए करनया ्याहते हैं। 
अवरकयंाश उतपयादों की मयँाग की मयात्रया को उसकया मलू् 
प्रभयावित करतया ह।ै विपणनकतया्थओ ंकया न केि् मलू् 
वनरया्थरण के उद्शे्ों के संबंर में वनण््थ  ्ेनया होतया ह,ै 
बवलक मलू् वनरया्थरक ततिों कया विश्ेषण कर फम्थ के 
उतपयादों कया मलू् भी वनरया्थररत करनया होतया ह।ै ग्याहकों 
एिं व्यापयारर्ों को दी जयाने िया्ी छूट एिं उरयार की 
शतयों कया फैस्या भी ्ेनया होतया ह,ै वजससे वक ग्याहक 
समझ सके वक कीमत उतपयाद की उप्ोवगतया से म्े 
ियाती ह।ै

3. सरयान— सरयान अरया्थत ् िसतओु ं के वितरण में 
वनवद्थ्ट उपभो्तयाओ ंको फम्थ के उतपयादों को उप्बर 
करयाने की वक्र्याए ँ सव्मव्त हैं। इस संबंर में जो 

उपभो्तया िसतएुँ

वटकयाऊ

गैर-वटकयाऊ वटकयाऊ सिेयाएँ सवुिरया 
उतपयाद

क्र्  
उतपयाद

विवश्ट 
उतपयाद

औद्ोवगक उतपयाद

क्र् करने में श्रम

उतपयाद

उत्ादों का वर्गीकरण
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महत्िपणू्थ वनण््थ  व्ए जयाते हैं, िे हैं— उपभो्तयाओ ं
तक पहु्ँने के व्ए वितरक अरिया मध्सर कया ््न, 
मध्सरों को छूट, प्रित्थन अवभ्यान आवद के द्यारया 
समर्थन प्रदयान करनया आवद। इसके बद्े में मध्सर फम्थ 
के उतपयादों कया संग्ह करते हैं, उनहें संभयावित ग्याहकों 
को वदियाते हैं, ग्याहकों से मलू् त् करते हैं, विक्र् 
को अवंतम रूप प्रदयान करते हैं तरया वबक्री के पश्यात ्
की सेियाए ँप्रदयान करते हैं। अन् क्ेत्र वजनके संबंर में 
वनण््थ  व्ए जयाते हैं, िे हैं— सटॉक कया प्रबंरन, संग्हण 
एिं भिंयारण तरया िसतओु ंको उनके उतपयादन सरयान से 
उपभो्तया के सरयान तक ्े जयानया आवद।

4. प्रित्थन— िसत ुएि ंसिेयाओ ंके प्रित्थन में जो वक्र्याए ँ
सव्मव्त हैं, ि ेहैं— उतपयाद की उप्बरतया, रंग रूप, गणु 
आवद को ्वक्त उपभो्तया के समक् रिनया तरया उसे 
इसके क्र् के व्ए प्रोतसयावहत करनया आवद। अवरकयंाश 
विपणन सगंठन कई प्रकयार की वबक्री प्रित्थन वक्र्याए ँकरते 
हैं तरया इस पर भयारी रयावश व्् करते हैं। इसके कई मयाध् 
हैं, जसेै– विज्यापन, व्व्तगत विक्र् एि ंवबक्री सिंर्थन 
की विवर्यँा, जसै–े मलू् में कटौती, मफुत नमनेू आवद। 
उप्ु्थ्त क्ते्रों में प्रत्ेक के सबंंर में कई वनण््थ  व्ए जयाते 

हैं। उदयाहरण के व्ए विज्यापन के व्ए सदंशे, 
मयाध्म (जसै–े समया्यार पत्र, पवत्रकयाए ँआवद), 
ग्याहकों की वशकया त आवद को त  ् करनया 
होतया ह।ै

विपणन की सफ्तया इस पर 
वनभ्थर करेगी वक इन ततिों को वकतनी  
भ्ी-भयँावत वमश्रण वक्या जयाए वक ग्याहक 
के व्ए इनकया महत्ि बढ़ जयाए तरया सयार 
ही उनकी वबक्री तरया ्याभ कमयाने के 
उद्शे् की भी पवूत्थ हो जयाए। जैसे एक फम्थ 
उतनी मयात्रया में उस ्यागत पर वबक्री करनया 
्याहगेी, जो एक इवचछत ्याभ वद्या सके। 
ऐसे में फम्थ के सयामने समस्या इस बयात की 

होगी वक वदए गए उद्शे्ों को प्रयाप्त करने के व्ए ततिों 
कया प्रभयािी ्ोग कौन-सया होगया।

उतपयाद

ग्याहक की दृव्ट से दिेें तो उतपयाद अनेक उप्ोवगतयाओ ं
कया समहू ह,ै वजसकया क्र् उसकी कुछ आिश्कतयाओ ं
की संतवु्ट की क्मतया के कयारण वक्या जयातया ह।ै एक 
के्रतया वकसी िसत ुअरिया सेिया कया क्र् इसव्ए करतया 
ह,ै ््ोंवक ्ह उसके व्ए उप्ोगी ह ैअरिया उसे ्ह 
कुछ ्याभ पहु्ँयातया ह।ै वकसी उतपयाद के क्र् से ग्याहक 
को तीन प्रकयार के ्याभ प्रयाप्त होते हैं— (i) कया्या्थतमक 
्याभ (ii) मनोिैज्यावनक ्याभ एिं (iii) सयामयावजक 
्याभ। उदयाहरण के व्ए एक मोटर सयाइवक ् कया क्र् 
पररिहन के रूप में कया्या्थतमक उप्ोवगतया प्रदयान करतया 
ह,ै ्ेवकन इसके सयार ही प्रवत्ठया एिं स्मयान की 
आिश्कतया की पवूत्थ करतया ह ै तरया मोटर सयाइवक ् 
की सियारी के कयारण कुछ ्ोगों द्यारया स्मयान की दृव्ट 
से दिेया जयानया सयामयावजक ्याभ पहु्ँयातया ह।ै इसीव्ए 
वकसी भी उतपयादन के व्ए ्ोजनया तै्यार करते सम् 
इन सभी पह्ओु ंको दिेनया ्यावहए।

सवुवधा उत्ाद
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उतपयादों कया िगगीकरण

उतपयादों को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया ह—ै 
(i) औद्ोवगक उतपयाद एिं (ii) उपभो्तया उतपयाद। 
उपभो्तया पदयारयों को वफर से विवभनन िगयों में बयँाटया जया 
सकतया ह,ै वजनकया विसततृ वििरण नी् ेवद्या ग्या ह।ै

उपभो्तया िसततुएँ

िे उतपयाद, वजनहें अवंतम उपभो्तया अरिया उप्ोगकतया्थ 
अपनी वनजी आिश्कतयाओ ं एिं इचछयाओ ं की पवूत्थ 
के व्ए क्र् करतया ह,ै उपभो्तया उतपयाद कह्याते हैं। 
उदयाहरण के व्ए सयाबनु, ियानया पकयाने कया ते्, ियाने 
की िसतएु,ँ कपड़या, टूरपेसट, पंि ेआवद ऐसे पदयार्थ हैं, 
वजनहें हम अपने एिं गैर-व्यािसयाव्क उप्ोग में ्याते 
हैं। ्ह उपभो्तया िसतएु ँकह्याती हैं।

उपभो्तया िसततुओ ंकदे  प्रकयार हैं—

1. सतुधििया उतपयाद— िे उपभो्तया िसतएु ँ वजनहें 
उपभो्तया बयार-बयार िरीदतया ह,ै तरंुत िरीदतया ह ैतरया 

वबनया अवरक सम् एिं श्रम के िरीदतया ह,ै सवुिरया 
उतपयाद कह्याती हैं। वसगरेट, आइसक्रीम, दियाइ्यँा, 
समया्यार पत्र, सटेशनरी कया सयामयान, टूरपेसट आवद ऐसे 
उतपयादों के उदयाहरण हैं। इन उतपयादों कया प्रवत इकयाई 
मलू् कम होतया ह ै तरया इनहें रोड़ी मयात्रया में िरीदया  
जयातया ह।ै 

2. क््य ्योग्य िसततुए—ँ क्र् ् ोग् उतपयाद िे उपभो्तया 
िसतएु ँ हैं, वजनके क्र् के व्ए के्रतया अवंतम वनण््थ  
्ेने से पह्े कई दकुयानों पर जयाकर गणुितिया, मलू्, 
बनयािट, उप््ुततया आवद की त्ुनया में कयाफी सम् 
्गयातया ह।ै कपड़े, गहने, फनगी्र, रेवि्ो, टे्ीविजन 
आवद बयाजयारी िसतओु ंके कुछ उदयाहरण हैं। 

3. धिधरष्ट उतपयाद— विवश्ट उतपयाद िे उतपयाद होते 
हैं, वजनके कुछ विशषे ्क्ण होते हैं, वजसके कयारण 
के्रतया इनको विशषे रूप से िरीदनया ्याहते हैं। इनके 
बयंाि को अत्वरक पसंद करते हैं तरया इनके के्रतया भी 
बड़ी संख्या में होते हैं। ऐसे उतपयादों के क्रम में के्रतया 
भी अवरक सम् एिं श्रम ्गयाने को तै्यार रहते हैं। 

क्रय योग्य उत्ाद
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उदयाहरण के व्ए मयानया कोई द्ु्थभ क्याकृवत अरिया 
प्रया्ीन िसत ु ह ै कुछ ्ोग उसको िरीदने के व्ए 
कयाफी श्रम तरया दरू-दरू की ्यात्रया करने तक को तै्यार 
रहते हैं। प्रवतवदन के जीिन में भी हम दिेते हैं वक कुछ 
्ोग विशषे नयाई, ज्पयान अरिया दजगी के ्हयँा जयाते हैं। 
ऐसी िसतओु ंकी मयँाग त्ुनया में बे्ो् होती ह ैअरया्थत ्
्वद मलू् में िवृद्ध भी होती ह ैतो भी मयँाग घटती नहीं ह।ै

(ख) उतपयादों कया धटकयाऊपन

वटकयाऊपन के आरयार पर उपभो्तया िसतओु ं को 
तीन िगयों में विभ्त वक्या जया सकतया ह—ै वटकयाऊ,  
गैर-वटकयाऊ एिं सेियाए।ँ

1. गैर-धटकयाऊ उतपयाद— ऐसे उपभो्तया उतपयाद, 
वजनकया उप्ोग एक बयार अरिया कुछ ही बयार में हो 
जयातया ह,ै गैर-वटकयाऊ उतपयाद कह्याते हैं। उदयाहरण के 
व्ए टूरपेसट, विटजमेंट, नहयाने कया सयाबनु तरया सटेशनरी 
कया सयामयान आवद कुछ उतपयाद हैं, वजनहें हम िरीदते 
हैं, जैसे—विपणन की दृव्ट से इन उतपयादों पर ्याभ 

कम वम्तया ह,ै इनहें अवरकयावरक सरयानों पर उप्बर 
करया्या जयातया ह ै तरया इनकया भयारी विज्यापन करनया  
होतया ह।ै

2. धटकयाऊ उतपयाद— सभी मतू्थ उपभो्तया उतपयाद 
वजनको बयार-बयार उप्ोग में ्या्या जया सकतया ह,ै 
वटकयाऊ उतपयाद कह्याते हैं। रेवरिजरेटर, रेवि्ो, 
सयाइवक्, वस्याई मशीन एिं रसोई उपकरण आवद। 
इनके उदयाहरण हैं। इन िसतओु ंकया उप्ोग ्ंबे सम् 
तक वक्या जयातया ह।ै इन पर ्याभ भी अवरक वम्तया 
ह ैतरया इनके विके्रतयाओ ंको वबक्री में अवरक पररश्रम 
करनया होतया ह ैतरया गयारंटी एिं वबक्री के बयाद की सेियाए ँ
प्रदयान करनी होती हैं।

3. सदेियाए—ँ सेियाए ँ अमतू्थ होती हैं। सेियाओ ं से 
अवभप्रया्ः उन वक्र्याओ ंके ्याभ अरिया संतवु्ट से ह,ै 
वजनकी वबक्री की जया रही ह,ै जैसे– ड्याई््ीन करनया, 
घड़ी मर्मत, बया् कयाटनया, ियाक सेियाए,ँ िॉ्टर, 
आवक्थ टे्ट एिं िकी् की सेियाए ँआवद। 

ववविष्ट उत्ाद
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औद्ोधगक उतपयाद

औद्ोवगक उतपयाद िे उतपयाद होते हैं, वजनकया अन् 
िसतओु ंके उतपयादन के व्ए आगत के रूप में प्र्ोग 
वक्या जयातया ह।ै कच्या मया्, इजंन, ग्ीस, मशीन, 
औजयार आवद इस प्रकयार के उतपयादों के उदयाहरण हैं। दसूरे 
शबदों में औद्ोवगक उतपयाद दसूरी िसतओु ंके उतपयादन 
में प्र्ोग के व्ए गैर-व्व्तगत एिं व्यािसयाव्क 
प्र्ोग के व्ए होते हैं।

िगगीकरण

औद्ोवगक उतपयादों को वन्नव्वित श्रवेण्ों में 
िगगीकृत वक्या जया सकतया ह—ै
 (i) माल एवं ्जुजें— इनमें िे िसतएु ँसव्मव्त हैं, 

जो परूी तरह से विवनमया्थतयाओ ंके उतपयादों के भयाग 
बन जयाते हैं। ्े िसतएु ँदो प्रकयार की होती हैं — 
(क) कच्ा माल— इनमें सव्मव्त िसतएु ँह–ै 
रुई, गननया,  व त्हन एिं प्रयाकृवतक उतपयाद जैसे 
िवनज पदयार्थ (कच्या पैट्ो्, कच्या ्ोहया), 

मछ्ी एिं कयाठ-कबयाड़ एिं (ि) वनवम्थत िसतएु ँ
एिं पजुमें। ्  ेभी दो प्रकयार के होते हैं— घटक पदयार्थ, 
जसै–े कयँा्, ्ोहया, प््यावसटक एि ंघटक पजुमें, जसै–े 
टया र, वबज्ी के बलब, सटी् ररंग एि ंबैटरी आवद।

 (ii) ्ूँजीर्त वसतएु—ँ ्े िे िसतएु ँ हैं, वजनकया 
प्र्ोग तै्यार मया् के उतपयादन में वक्या जयातया ह,ै  
्े हैं— (क) प्रवतसरयावपत, जसै–े उतिो्क 
मखु् कंप््टूर एिं (ि) उपकरण जैसे हयार  
के औजयार, व्व्तगत उप्ोग के कंप््टूर, 
फै्स मशीन आवद।

 (iii) आ्वूतति एवं वयावसावयक सेवाए—ँ ् े कम सम् 
तक वटकने िया्ी िसत ुएिं सेियाए ँहोती हैं, जो 
तै्यार िसतओु ंको विकवसत करने अरिया उनके 
प्रबंरन में सहया्क होती हैं। इनमें सव्मव्त 
हैं— (क) रि-रियाि एिं मर्मत की िसतएु,ँ 
जैसे– रंग-रोगन, की्ें आवद तरया (ि) 
परर्या् आपवूत्थ्यँा, जैसे– सनेहक, कंप््टूर, 
सटेशनरी, व्िने के व्ए कयागज आवद।

औद्ोवर्क वसतओु ंका वर्गीकरण

मया् एिं पजुजे पूँजीगत िसतएु ँ

कच्या मया् विवनवम्थत मया् सं् ंत्र उपकरण

कृवष उतपयाद प्रयाकृवतक उतपयाद घटक िसतएुँ घटक पजुजे

आपवूत्थ एिं 
व्यािसयाव्क सेियाएँ

रि-रियाि एिं 
मर्मत की 

िसतएुँ

परर्या्न 
सहया्क 
आपवूत्थ

औद्ोधगक पदयार्थ
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बयंाधडग

उतपयाद के संबंर में वकसी भी विपणनकतया्थ को जो 
सिया्थवरक महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ेनया होतया ह,ै िह बयंाि के 
संबंर में होतया ह।ै उसे ्ह वनण््थ  ्ेनया होतया ह ैवक फम्थ 
के उतपयादों कया विपणन वकसी बयंाि के नयाम से वक्या 
जयाए ्या वफर सयामयान् नयाम से वक्या जयाए। उदयाहरण के 
व्ए एक पसुतक, घड़ी, टया्र कैमरया, नहयाने कया सयाबनु 
आवद। हम जयानते हैं कैमरया एक ्ैंस होतया ह,ै वजसके 
्यारों ओर प््यावसटक अरिया सटी् कया रेिम होतया ह ै
तरया इसके सयार अन् विशषेतयाए ँजैसे फ्ैशगन आवद 
होती ह।ै इसी प्रकयार से एक पसुतक कुछ कयागजों कया 
बंि् होती ह,ै वजसकया पररबंरन कर वद्या ग्या ह।ै इस 
पर वकसी विष् विशषे के संबंर में उप्ोगी स्ूनया 
छपी हुई होती ह।ै ्े सभी िसतएु ँइनके ्याक्वणक नयाम, 
जैसे– कैमरया अरिया पसुतक, से पकुयारी जयाती हैं।

्वद उतपयादों को उनके ्याक्वणक नयाम से बे्या 
जयातया ह,ै तो विपणनकतया्थओ ंको अपने प्रवत्ोवग्ों के 
उतपयादों से अतंर करनया कवठन हो जयातया ह।ै इसीव्ए 
अवरकयंाश विपणनकतया्थ अपने उतपयादों को कोई ियास 
नयाम द ेदतेे हैं, वजससे वक उनके उतपयादों को अ्ग से 
पह्यानया जया सकतया ह ै तरया प्रवत्ोगी उतपयादों से भी 
उनकया अतंर वक्या जया सकतया ह।ै वकसी उतपयाद को 
नयाम, व्� अरिया कोई प्रतीक आवद दनेे की प्रवक्र्या 
को बयंाविंग कहते हैं। बयंाविंग से जड़ेु कुछ शबद 
वन्नव्वित हैं—
1. बयंाड— बयंाि नयाम, शबद, व्�, प्रतीक अरिया इनमें 
से कुछ कया वमश्रण ह,ै वजसकया प्र्ोग वकसी एक विके्रतया 
अरिया विके्रतया समहू के उतपयादों िसत ुएिं सेियाओ ंकी 
पह्यान बनयाने के व्ए वक्या जयातया ह ैतरया इससे इन 
िसत ुएिं सेियाओ ंकया प्रवत्ोवग्ों के उतपयादों से अतंर 
वक्या जया सकतया ह।ै उदयाहरण के व्ए कुछ प्र्व्त 
बयंाि हैं— बयाटया, ्याइफबॉ्, िन्प, हॉट शॉट एिं 
पयारकर आवद। बयंाि, एक व्यापक शबद ह,ै वजसके दो 

घटक ह—ै बयंाि नयाम एिं बयंाि व्�। उदयाहरण के व्ए 
एवश्न पेंट कया व्� इसके पैकेज पर बनया गटू् ह,ै जो 
वक इसकया बयंाि व्� ह।ै

2. बयंाड नयाम— बयंाि कया िह भयाग वजसे बो्या जया 
सकतया ह,ै बयंाि नयाम कह्यातया ह।ै दसूरे शबदों में बयंाि 
नयाम एक बयंाि कया मौविक भयाग ह।ै उदयाहरण के व्ए 
एवश्न पेंट, सफो्या, मगैी, ्याइफबॉ्, िन्प एिं 
अकं् व्प्स बयंाि के नयाम हैं।

3. बयंाड धच�— बयंाि कया िह भयाग वजसे पकुयारया नहीं 
जया सकतया ्ेवकन वजसे पह्यानया जया सकतया ह,ै बयंाि 
व्� कह्यातया ह।ै ्ह एक प्रतीक, आकयार, अ्ग रंग 
अरिया शबदों की बनयािट के रूप में होतया ह।ै उदयाहरण 
के व्ए एवश्न पेंट कया गटू्, ओवनिया कया पे्रत; जीिन 
बीमया वनगम कया ्ोग क्मया ्या वफर एनयावसन कया हरे्ी 
तरया ्यार उंगव््यँा सभी बयंाि व्� हैं।

4. ट्देड मयाक्थ — बयंाि अरिया उसके वकसी भयाग को 
्वद कयाननूी संरक्ण प्रयाप्त हो जयातया ह,ै उसे टे्ि मयाक्थ  
कहते हैं। ्ह संरक्ण वकसी अन् फम्थ द्यारया इसके 
प्र्ोग के विरुद्ध वम्तया ह ैअरया्थत ्वजस फम्थ ने अपने 
बयंाि कया पंजी्न करया व््या ह,ै उसे इसके उप्ोग करने 
कया एकयावरकयार प्रयाप्त हो जयातया ह।ै ऐसी वसरवत में दशे 
में कोई अन् फम्थ इस नयाम अरिया व्� कया प्र्ोग नहीं 
कर सकती।

्द्वप बयंाविंग के कयारण, पैकेवजंग, ्ेब्, कयाननूी 
संरक्ण आवद की ्यागत के कयारण, िसत ुकी ्यागत में 
िवृद्ध हो जयाती ह,ै वफर भी इसके विके्रतया एिं उपभो्तया 
दोनों को अनेक ्याभ हैं।

एक अच द्े बयंाड नयाम की धिरदेषतयाएँ

एक उव्त बयंाि के नयाम कया ््न करनया सर् नहीं 
होतया ह।ै इस संबंर में वनण््थ  ्ेते सम् महत्िपणू्थ बयात 
ध्यान में रिनी ्यावहए वक एक बयार वकसी बयंाि नयाम 
कया ््न कर व््या जयातया ह ैएिं उतपयाद को इस नयाम से 
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बाजार में उतार दिया जाता ह,ै तो इसके पश्ात ्इसको 
बिलना कदिन हो जाता ह।ै इसीदलए प्रथम बार में ही 
सही बाांड का ्यन करना आवशयक ह।ै बाांड के नाम 
का ्यन करते समय दजन बातों को धयान में रखना 
्ादहए वह दनमनदलदखत हैं—

(i) बाांड नाम सांदषिप्त होना ्ादहए। इसका 
उच्ारण करना, बोलना, पह्ान करना एवां 
याि करना, सरल होना ्ादहए, जैसे– पौंड्स, 
वी.आई.पी., ररन, दवम, आदि।

(ii) बाांड ऐसा हो दक इससे उतपाि के लाभ एवां 
गणुों का पता लगे। यह उतपाि के काययों के 
अनरुूप होना ्ादहए, जैसे– रदसका, जेंटील, 
प्रोदमस, माई फेयरलेडी एवां बसूट आदि।

(iii) बाांड नाम दभननता दलए होना ्ादहए, जैसे– 
दलररल, दसप्रररट, सफारी, जोदडयक आदि।

(iv) बाांड नाम ऐसा हो दक उसे पैदकां ग, लेबदलांग की 
आवशयकताओां, दवज्ापन के दवदभनन माधयम 
एवां दवदभनन भाषाओ ां में अपनाया जा सके।

(v) बाांड का नाम पयायाप्त लो् वाला हो, दजससे 
दक उतपाि �ृांखला में दजन नए उतपािों को 
जोड़ा जाए उनके दलए भी इसे उपयोग में लाया 
जा सके, जैसे– मगैी, कोलगेट।

(vi) इसका पांजीयन कराया जा सके तथा इसको 
काननूी सांरषिण दमल सके।

(vii) ्यन दकया गया नाम दटकाऊ होना ्ादहए 
अथायात ्यह सिाबहार होना ्ादहए।

पैकेजिंग के स्तर 
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पैकेजिंग

हाल ही के वषयों में सबसे महत्वपणूया पररवतयान दजसने 
वयावसादयक जगत को प्रभादवत दकया ह ैवह पैकेदजांग 
के षिेत्र में हुआ ह।ै ऐसे अनेक उतपाि हैं, दजनके सांबांध 
में हम सो्ते थे दक इनकी प्रवदृत इस प्रकार की ह ैदक 
इनकी सफल पैकेदजांग सांभव नहीं ह,ै लेदकन उनकी भी 
पैंदकग अब सफलतापवूयाक की जाती ह,ै जैसे– िालें, 
घी, िधू, नमक, शीतल पेय आदि। पैकेदजांग का अथया 
ह ै दकसी उतपाि के द डबबे के आवरण को दडजाइन 
करना एवां उसका उतपािन कायया। पैकेदजांग की कई 
उतपािों के सफल दवपणन अथवा इसकी असफलता 
में महत्वपणूया भदूमका होती ह,ै दवशेषतः उपभोकता 
असथायी उतपाि। सतय यह ह ै दक बीते वषयों में कुछ 
सफल उतपािों की सफलता के कारणों का दवशलेषण 
करें तो पता लगेगा दक इसमें पैकेदजांग की भी भदूमका 
ह।ै उिाहरण के दलए मैगी नडूल, अांकल द्प्स एवां 
कै्कस वेफसया जैसे पिाथयों की सफलता का यह एक 
महत्वपणूया कारण रहा ह।ै

पैकेजिंग के स्तर

पैकेदजांग के तीन सतर होते हैं। ये इस प्रकार हैं
1. प्राथजिक पैकेि— इसका अदभप्राय उतपाि की 
सीधी पैकेदजांग से ह।ै कुछ मामलों में प्राथदमक पैकेज 
में ही वसतओु ां को तब तक रखा जाता ह,ै जब तक दक 
उपभोकता उनका उपभोग न करे (जैसे मोजों के दलए 
प्लादसटक के पैकेट) जबदक कुछ मामलों में उतपाि 
के समाप्त होने तक उसे इनहीं में रखा जाता ह,ै जैसे– 
टूथपेसट की ट्यबू, माद्स की डबबी आदि।

2. जवि्तीयक पैकेजिंग— यह उतपािकों सरुदषित रखने 
के दलए एक अदतररकत परत होती ह,ै दजसे उस समय 
तक रखा जाता ह ैजब तक दक उतपाि उपयोग प्रारांभ न 
हो जाए, जैसे– शेदवांग क्ीम की ट्यबू साधारणतया गत् े
के बकसे में रखी होती ह।ै जब उपभोकता शदेवांग क्ीम 

को प्रयोग करना प्रारांभ करता ह,ै तो वह बॉकस को तो 
फें क ितेा ह ैलेदकन प्राथदमक ट्यबू को रख ेरखता ह।ै

3. पररवहन के जिए पैकेजिंग— इससे अदभप्राय 
उस पैकेदजांग से ह ै जो सांग्रहण, पह्ान अथवा 
पररवहन के दलए आवशयक ह,ै उिाहरण के दलए एक 
टूथपेसट दनमायाता वसतओु ां को फुटकर दवके्ता को 10, 
20 अथवा 30 की इकाई की तह लगाकर बकसों में  
भजेता ह।ै

पैकेजिंग करा िहत्व

वसत ु एवां सेवाओ ां के दवपणन में पैकेदजांग का बड़ा 
महत्व रहा ह।ै इसके दनमनदलदखत कारण हैं—
 (i) स््वास््थ्य ए्ं स््च्छतवा बनवाए रखने कवा ऊँचवा 

होतवा स्तर— िशे में लोगों का जीवन सतर 
ऊँ्ा होता जा रहा ह,ै दजसके कारण अदधक 
से अदधक लोग अब पैक की हुई वसतएु ँ ही 
खरीिते हैं। इससे वसतओु ां में दमलावट की 
सांभावना कम से कम रहती ह।ै

 (ii) स्््ंय से्वा दकुवानें— बड़े शहरों ए्ं कस्बों में 
स्््ंय से्वा फुटकर दकुवानें आिकल बहुत 
लोकजरि्य हो रही हैं। इसके कवारण व्यज्तगत 
ज्क्र्य के मवाध्यम से जबक्ररी सं्र्धन करी 
पवारंपररक भजूमकवा अब पैकेजिंग जनभवा  
रही ह।ै

 (iii) न्ीनतवा के अ्सर— पकेैदजांग के षिते्र में हाल ही 
में हुए पररवतयानों ने िशे के दवपणन पररदृशय को 
परूी तरह स ेबिल ही दिया ह।ै अब ऐसी पकेैदजांग 
को दवकदसत कर दलया गया ह,ै दजसमें िधू को 
दबना रेदरिजरेटर के भी 4–5 दिन तक सरुदषित रखा 
जा सकता ह।ै इसी प्रकार स ेऔषदध, पये पिाथया 
आदि के षिते्र में भी पकेैदजांग में काफी नवीनता 
आई ह।ै पररणामसवरूप ऐस ेउतपािों के दवपणन 
की सांभावनाओ ां में वदृधि हुई ह।ै

वयवसाय अधययन
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 (iv) उतपवादों कवा ज्भदेीकरण— पैकेदजांग उतपािों में 
अांतर करने का एक महत्वपणूया माधयम ह।ै पैकेज 
का रांग, आकार, पिाथया आदि के कारण ग्राहक 
उतपाि की गणुवत्ा में अांतर को सही रूप में 
समझ पाता ह।ै उिाहरण के दलए दकसी उतपाि 
के पैकेज, जैसे– रांग-रोगन, अथवा बालों का 
तेल को िखेकर, इसमें रख ेउतपाि की गणुवत्ा 
का कुछ अांिाजा लगाया सकता ह।ै

पैकेजिंग के कराय्य

जैसा दक ऊपर बताया जा ्कुा ह ैपैकेदजांग वसतओु ां के 
दवपणन में कई कायया करता ह।ै इनमें से कुछ महत्वपणूया 
कायया इस प्रकार हैं— 
 (i) उतपवाद करी पहचवान करनवा— पैकेदजांग उतपािों 

की पह्ान करने में बहुत सहायता करता ह।ै 
उिाहरण के दलए लाल रांग में कोलगेट या दफर 
पौंड्स क्ीम का जार आदि के पैकेज आसानी 
से पह्ाने जाते हैं।

 (ii) उतपवाद संरक्षण— पैकेदजांग वसत ुको नष्ट होने, 
ररसने, ्ोरी ्ले जाने, नकुसान पहु्ँाने, जलवाय ु
के प्रभाव स ेसरुषिा प्रिान करता ह।ै वसतओु ां के 
सांग्रहण, दवतरण एवां पररवहन के िौरान इस प्रकार 
की सरुषिा की आवशयकता होती ह।ै

 (iii) उतपवाद के उप्योग में सरल— पैकेि कवा आकवार 
ए्ं स््रूप उप्योग करने में सरल होनवा चवाजहए। 
सौंद्य्ध रिसवाधवान उतपवाद, द्वाए ँ तथवा दंत मिंन 
करी ट््यबू इसकवा उत्तम उदवाहरण ह।ै 

 (iv) उतपवाद रि्त्धन— प्रवतयान के उद्शेय से भी 
पैकेदजांग का उपयोग दकया जाता ह।ै ्का्ौंध 
करने वाली रांग योजना, फोटो या दफर छपी हुई 
फोटो का उपयोग क्य के समय धयानाकषयाण 
के दलए दकया जा सकता ह।ै कभी-कभी यह 
दवज्ापन से अचछा कायया कर जाती ह।ै सवयां 

सेवी सटोर में पैकेदजांग की यह भदूमका और 
अदधक महत्वपणूया हो जाती ह।ै

िेबजिंग

वसतओु ां के दवपणन में सरल सा दिखने वाला, लेदकन 
एक महत्वपणूया कायया पैकेज पर लगाने के दलए लेबल के 
सवरूप को तय करना ह।ै लेबल उतपाि पर एक सरल 
सी प्ची लगाने (जैसे दक सथानीय गैर बाांड उतपाि 
्ीनी, गेहू,ँ िालें आदि) जो गणुवत्ा या मलूय जैसी कुछ 
स्ूनाए ँदिखाती हैं, से लेकर जदटल ग्रादफकस जो बाांड 
उतपािों के पैकेज पर होते हैं (शवे के पश्ात ्के एक 
लोकदप्रय बाांड के पैकेज पर नाव एवां पतवार का द्त्र 
या एक दडटजजेंट पाउडर के लेबल पर उपभोकताओ ां के 
दव्ार जानने के दलए एक सत्री द्ारा पेन को पेश करना) 
लेबल उतपाि, जैसे– उतपाि के घटक, उपयोग पधिदत 
आदि के सांबांध में दवसततृ जानकारी ितेे हैं। लेबल के 
दवदभनन कायया नी् ेदिए गए हैं—
1. उतपराद करा जववरण एवं जवषयवस्ततु— आइए 
प्रदतदिन के उपयोग में आने वाले कुछ उतपािों के 
लेबलों पर नजर डालें। एक सथानीय ्ाय कां पनी के 
उतपाि के लेबल पर दलखा ह ै ‘मोदहनी ्ाय कां पनी, 
ISO 9001 :200C द्ारा प्रमादणत कां पनी; एक 
लोकदप्रय बाांड पाउडर दकस प्रकार झलुसा िनेे वाली 
गमची से ब्ाव करता ह ैएवां बैकटीररया तथा सांक्ामक 
रोग दनयांदत्रत करता ह।ै इसमें इस पाउडर को घाव या कटे 
हुए पर नहीं लगाने के दलए सावधान भी दकया जाता ह।ै 
तैयार खाद्य वसतओु ां के पैकेट जैसे तैयार डोसा, इडली, 
नडूल के पैकेटों पर इन उतपािों को तैयार की दवदध का 
भी वणयान दकया होता ह।ै टूथपेसट के पैकेज पर िाँतों 
एवां मसढ़ूों की िस समसयाओ ां की स्ूी िी हुई होती 
ह,ै उतपाि के पणूया जीवाण ुअवरोधक फामूयाला से इनसे 
लड़ने का िावा दकया जाता ह।ै नाररयल तेल के एक 
बाांड के पैकेज पर घोषणा होती ह ैदक यह शधुि नाररयल 
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का तेल ह,ै दजसमें मेंहिी, आवँला एवां नींब ू दमला ह ै
तथा बताता ह ैदक यह दकस प्रकार से बालों के दलए 
उपयोगी ह।ै इस प्रकार से लेबल का एक महत्वपणूया कायया 
उतपाि इसकी उपयोदगता, उपयोग करने में सावधादनयाँ 
तथा इसके घटकों का वणयान होता ह।ै

2. उतपराद अथवरा बरंाड की पहचरान कररानरा— 
लेबल का िसूरा महत्वपणूया कायया उतपाि अथवा बाांड 
की पह्ान कराना ह।ै उिाहरण के दलए दकसी उतपाि 
का बाांड नाम उसके पैकेज पर छपा ह,ै जैसे– दबसकुट, 
पोटेटो द्प्स आदि। इससे अनेक पैकेजों में से अपने 
पसांि के बाांड की पह्ान की जा सकती ह।ै अनय 
सामानय समान स्ूनाए ँजो लेबलों पर िी जाती हैं, व ेहैं 
— दनमायाता का नाम, पता, पैक करते समय वजन, उतपािन 
दतदथ अदधकतम फुटकर मलूय एवां बै् सांखया आदि। 

3. उतपरादों करा शे्णीकरण— एक और महत्वपणूया 
कायया जो लेबल करते हैं वह उतपाि को दवदभनन श्देणयों 
में वगचीकृत करना ह।ै कभी-कभी दवपणनकताया उतपाि 
को दवदशष्टताओ ां अथवा गणुवत्ा के आधार पर 
दवदभनन वगयों में बाँट ितेे हैं। उिाहरण के दलए बालों के 
कां डीशनर का एक लोकदप्रय बाांड अलग-अलग प्रकार 
के बालों के दलए अलग-अलग प्रकार का ह,ै जैसे– 
‘सामानय बाल’ एवां अनय वगया आदि। ्ाय की दवदभनन 
दकसमों के कुछ बाांड पीले, लाल एवां हरे लेबल वगयों में 
बाँटकर बे् ेजाते हैं।

4. उतपराद के प्व्त्यन िें सहराय्तरा िेबि करा एक 
और िहत्वपूण्य कराय्य है— सही रूप से अनरुूदपत 
लेबल धयान आकदषयात करता ह ैएवां इसके कारण भी 
लोग वसत ुका क्य करते हैं। हम कई उतपािों के लेबल 
पर दबक्ी सांवधयान सांिशे िखेते हैं जैसे दक एक प्रदसधि 
आवँला वाले बालों के तेल के पैक पर दलखा होता ह,ै 
“बालों में िम लाइफ में फन”। दडटजजेंट पाउडर के एक 
बाांड के पैकेज पर दलखा होता ह,ै “अपने कपड़ों को 
्मकिार और मशीन को िीक रखें।” कां पदनयाँ जब 

दवक्य सांवधयान योजना प्रारांभ करती हैं, तो लेबल उसमें 
महत्वपणूया भदूमका दनभाते हैं। उिाहरण के दलए एक 
शदेवांग क्ीम के पैकेज के लेबल पर दलखा होता ह,ै 
‘40 प्रदतशत अदतररकत मुफुत’ या दफर एक ‘टूथपेसट 
के पैकेट पर दलखा होता ह,ै इसके भीतर टूथबश 
दबलकुल मफुत’ अथवा ‘15 रु. ब्ाए’ँ।

5. करानून समि्त िरानकरारी देनरा— लेबदलांग का 
एक और महत्वपणूया कायया काननूी रूप से अदनवायया 
स्ूना िनेा ह।ै जैसे दसगरेट अथवा पान मसाले 
के पैकेटों पर सांवैधादनक ्तेावनी, “दसगरेट पीना 
सवास्थय के दलए हादनकारक ह।ै” इस प्रकार की से 
स्ूना की आवशयकता प्रदक्याणीत खाद्य, नशीले 
पिाथया एवां तांबाकू उतपािों में िनेी होती ह।ै खतरनाक 
अथवा जहरीले पिाथयों में लेबल पर उद्त सरुषिा 
सांबांधी ्तेावनी की आवशयकता होती ह।ै

इस प्रकार से लेबल सांभादवत के्ताओ ां से 
सांपे्रषण एवां उतपािों की दबक्ी सांवधयान के सांबांध में कई 
महत्वपणूया कायया करते हैं।

िूलय जनररा्यरण

जब भी दकसी उतपाि को खरीिा जाता ह ै तो इसके 
दलए कुछ रादश का भगुतान दकया जाता ह।ै यह रादश 
वह कुल मलूय ह,ै जो उपभोकता उतपाि को प्राप्त करने 
अथवा उसका उपभोग करने के बिले में ्कुाता ह।ै 
इसे उतपाि का मलूय कहते हैं। इसी प्रकार से सेवाओ ां 
के बिले में दजस रादश का भगुतान दकया जाता ह,ै वह 
उन सेवाओ ां का मलूय होता ह,ै जैसे– पररवहन सेवा 
के बिले भाड़ा, बीमा पॉदलसी का प्रीदमयम, बीमारी 
से सांबांदधत सलाह के बिले डॉकटर की फीस आदि। 
मलूय की पररभाषा इस प्रकार से िी जाती ह,ै यह के्ता 
द्ारा भगुतान की गई अथवा दवके्ता द्ारा प्राप्त की 
गई वह रादश ह,ै जो वह उतपाि अथवा सेवा के क्य 
के बिले में ितेा ह।ै दकसी भी फमया द्ारा वसत ु एवां 
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सेवाओ ां के दवपणन में दनधायारण का महत्वपणूया सथान 
ह।ै दकसी भी उतपाि का दबक्ी के दलए दबना मलूय के 
अथवा मलूय के सांबांध में दबना दकसी दिशा-दनिदेश के 
बाजार अवतरण नहीं हो सकता। मलूय दनधायारण कई 
बार उतपाि की माँग के दनयामक का कायया करता ह।ै 
सामानयतः िखेा गया ह ैदक दकसी उतपाि की कीमत में 
वदृधि से उसकी माँग घट जाती ह ैऔर कीमत के घटने 
से माँग में वदृधि हो जाती ह।ै

मलूय दनधायारण, प्रदतयोदगता के दलए एक प्रभावी 
हदथयार माना जाता ह।ै पणूया प्रदतयोदगता की दसथदत में 
अदधकाांश फमया इसी ततव के आधार पर एक-िसूरे से 
प्रदतयोदगता कर लेती हैं, फमया की आयगत प्रादप्त एवां लाभ 
को प्रभादवत करने वाला यह एक मात्र महत्वपणूया ततव 
होता ह।ै अदधकाांश दवपणनकताया अपनी वसत ुएवां सवेाओ ां 
के मलूय दनदश्त करने को बहुत अदधक महत्व ितेे हैं।

िूलय अथवरा कीि्त जनररा्यरण के जनररा्यरक ्ततव

ऐसे कई ततव हैं, जो दकसी उतपाि के मलूय के दनधायारण 
को प्रभादवत करते हैं। इनमें से कुछ महत्वपणूया ततवों का 
वणयान नी् ेदकया गया ह—ै
1. वस्ततु की िराग्त— दकसी वसत ु अथवा सेवा 
के मलूय को प्रभादवत करने वाले ततवों में से एक 
महत्वपणूया ततव इसकी लागत ह।ै इस लागत में वसत ु
के उतपािन, दवतरण एवां दवक्य की लागत सदममदलत 
होती ह।ै लागत वह नयनूतम अथवा आधार मलूय होता 
ह,ै दजस पर वसत ुको बे्ा जा सकता ह।ै साधारणतया 
सभी दवपणन इकाइयाँ अपनी परूी लागत को  
कम-से-कम अवदध में अदनवायया रूप से अवशय 
वसलूना ्ाहती हैं। इसके अदतररकत वह लागत से 
ऊपर लाभ भी कमाना ्ाहती हैं। कुछ पररदसथदतयों में 
जैसे नए उतपाि को बाजार में लाने अथवा नए बाजार में 
वसत ुको बे्ा जा सकता ह,ै लेदकन ऐसे में कोई भी फमया 
िीघया अवदध तक अदसततव में नहीं रह सकती, जब तक 
दक वह अपनी परूी लागत को न वसलूती हो। 

लागत तीन प्रकार की हो सकती ह—ै सथायी 
लागत, पररवतयानशील लागत एवां अधयापररवतयानशील 
लागत। सथायी लागत, वह लागत ह,ै जो फमया की 
दक्याओ ां के सतर, जैसे उतपािन दवक्य की मात्रा के 
पररवतयान के साथ नहीं बिलती। उिाहरण के दलए 
सप्ताह में ्ाह े1,000 इकाइयों का उतपािन हो अथवा 
10 इकाइयों के भवन का दकराया या दवक्य प्रबांधक 
का वेतन समान ही रहगेा।

जो लागत वयवसाय की मात्रा के अनपुात में 
बढ़ती घटती ह,ै उसे पररवतयानशील लागत कहते हैं। 
उिाहरण के दलए कच् े माल, श्म एवां दबजली पर 
लागत का माल के उतपािन की मात्रा से प्रतयषि सांबांध 
ह।ै जैसे यदि एक कुसची के दलए 100 रु. की लकड़ी की 
आवशयकता होती ह ैतो 10 कुदसयायों के दलए 1,000 
रुपए की आवशयकता होगी। सवभादवक ह ै दक यदि 
कोई कुसची नहीं बनाई जा रही ह ैतो लकड़ी पर शनूय 
ख्या दकया जाएगा।

अधयापररवतयानशील लागत वह लागत ह,ै जो 
उतपािन की मात्रा के साथ बढ़ती घटती तो ह,ै लेदकन 
समान अनपुात में नहीं। उिाहरण के दलए माना एक 
दवक्यकताया द्ारा 10,000 रुपए सथायी रूप से वेतन 
के दिए जाते हैं, जबदक कुल दबक्ी पर अलग से 5 
प्रदतशत कमीशन भी दिया जाता ह।ै दबक्ी की मात्रा के 
साथ कुल प्रदतफल तो बढ़ेगा, लेदकन दबक्ी की मात्रा 
के अनपुात में नहीं।

एक दनधायाररत वयवसाय सतर जैसे दबक्ी की मात्रा 
अथवा उतपािन की मात्रा पर सथायी, अधया-सथायी 
एवां पररवतयानशील लागतों को दमलाकर कुल लागत  
बनती ह।ै

2. उपयोजग्तरा एवं िरँाग— के्ता जो मलूय िनेा 
्ाहता ह ै उसका दन्ला सतर उतपाि की लागत पर 
दनभयार करता ह,ै जबदक उतपाि की उपयोदगता एवां 
माँग की तीव्रता उसके ऊपर के सतर का दनधायारण 
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करेगी। वासतव में मलूय में लेन-िने के िोनों पषि के्ता 
एवां दवके्ता के दहत पररलदषित होने ्ादहए। के्ता  
अदधक-से-अदधक उतना भगुतान करने को तैयार होगा 
दजतनी दक कम से कम मलूय के बिले में प्राप्त उतपाि 
की उसके दलए उपयोदगता ह।ै उधर दवके्ता कम से 
कम लागत की वसलूी करना ्ाहगेा। माँग के दनयम 
के अनसुार उपभोकता ऊँ्ी कीमत की तलुना में कम 
मलूय पर अदधक मात्रा में क्य करते हैं।

दकसी वसत ुका मलूय उसकी माँग की लो् पर 
दनभयार करता ह।ै माँग लो्पणूया मानी जाएगी यदि मलूय 
में थोड़ा पररवतयान होने पर भी माँग में भारी पररवतयान 
आता ह।ै सांखयातमक रूप में मलूय लो् इकाई से 
अदधक ह।ै यदि माँग बेलो् ह ैतो मलूय में वदृधि पर 
कुल प्रादप्त कम हो जाएगी। यदि माँग बेलो् ह ै तो 
फमया ऊँ्ा मलूय दनधायारण करने की श्ेष्ितर दसथदत में 
होती ह।ै

3. बराजरार िें प्ज्तयोजग्तरा की सीिरा— नयनूतम एवां 
अदधकतम मलूय सीमा के बी् में मलूय कहाँ दनदश्त 
दकया जाएगा? यह प्रदतयोदगता की प्रकृदत एवां उसकी 
तीव्रता पर दनभयार करेगा। यदि प्रदतयोदगता कम ह ैतो 
मलूय ऊँ्ा होगा और यदि सवतांत्र प्रदतयोदगता ह ैतो 
मलूय कम होगा।

दकसी उतपाि का मलूय तय करने से पहले 
प्रदतयोदगयों के मलूय एवां उनकी सांभादवत प्रदतदक्या 
को धयान में रखना आवशयक होता ह।ै मलूय दनधायारण 
से पहले प्रदतयोगी उतपािों का मलूय ही नहीं बदलक 
उनकी गणुवत्ा एवां अनय लषिणों को भी धयान में 
रखना ्ादहए।

4. सरकरार एवं करानूनी जनयि— मलूय दनधायारण में 
अनदु्त वयवहार के दवरुधि जन साधारण के दहतों 
की रषिा के दलए, सरकार हसतषिेप कर वसतओु ां के 
मलूयों का दनयमन कर सकती ह।ै दकसी भी उतपाि को 
सरकार आवशयक वसत ु घोदषत कर उसके मलूय का 

दनयमन कर सकती ह।ै उिाहरण के दलए दकसी कां पनी 
द्ारा दनदमयात िवा, दजस पर उसका एकादधकार ह,ै प्रदत 
िस इकाइयों के पत् ेकी लागत 20 रुपया ह ैऔर के्ता 
उसका कुछ भी मलूय ्कुाने को तैयार ह ैजैसे 200 
रुपया। प्रदतयोगी के न होने पर दवके्ता ्ाहगेा दक 200 
रुपए का अदधकतम मलूय वसलूा जाए ऐसी दसथदत में 
साधारणतया सरकार इतना अदधक मलूय वसलूी की 
अनमुदत नहीं िगेी तथा वह िवा के मलूय के दनयमन 
के दलए हसतषिेप करेगी। सरकार इसके दलए िवा को 
अदनवायया वसत ुघोदषत कर मलूय का दनयमन करेगी।

5. िूलय जनररा्यरण करा उदे्शय– दकसी उतपाि 
अथवा सेवा के मलूय दनधायारण को प्रभादवत करने 
में मलूय दनधायारक उद्शेय एक अनय महतवपणूया ततव 
होता ह।ै साधारणतया माना जाता ह ैदक इसके उद्शेय 
अदधकतम लाभ कमाना ह,ै लेदकन अलप अवदध 
में लाभ कमाना और िीघया अवदध में लाभ कमाने में 
अांतर ह।ै यदि फमया फैसला लेती ह ैदक अलप अवदध में 
अदधक लाभ कमाया जाए तो यह अपने उतपािों का 
अदधकतम मलूय लेगी, लेदकन यह ्ाहती ह ैदक िीघया 
अवदध में अदधकतम कुल लाभ प्राप्त दकया जाए तो 
यह प्रदत इकाई कम मलूय रखगेी, दजससे दक यह बाजार 
के बड़े भाग पर कबजा कर सके तथा बढ़ी हुई दबक्ी 
द्ारा अदधक लाभ कमा सके।

अदधकतम लाभ कमाने के अदतररकत फमया 
के द्ारा कीमत दनधायारण के अनय उद्शेय दनमन हो  
सकते हैं—
 (क) बवाजवार में भवागीदवारी में अग्रणी— यदि दकसी 

फमया का उद्शेय बाजार में बड़ी दहससेिारी प्राप्त 
करना ह ैतो यह अपने उतपािों के मलूय को नी् े
सतर पर रखगेी, दजससे दक ग्राहकों की सांखया  
अदधक हो।

 (ख) रिजत्योगी बवाजवार में जटके रहनवा— यदि फमया घनी 
प्रदतयोदगता के कारण अथवा प्रदतयोगी द्ारा 
एक अचछे परूक के ले आने के कारण बाजार 
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में दटके रहने में कदिनाई अनभुव कर रही ह ैतो 
यह अपने उतपािों पर छूट ि ेसकती ह ैअथवा 
प्रवयातन योजना ्ला सकती ह ैदजससे दक अपने 
सांगदृहत माल को दनकाल सके।

 (ग) उतपवाद गणु्त्तवा में अजग्रम स्थवान पवानवा— इस 
दसथदत में साधारणतया उच् गणुवत्ा एवां 
अनसुांधान एवां दवकास पर दकए गए उच् वयय 
को परूा करने के दलए ऊँ् ेमलूय पर माल बे्ा 
जाता ह।ै

    इस प्रकार से हमने िखेा दक फमया की वसत ु
एवां सेवा मलूय उसके मलूय दनधायारण उद्शेयों से 
प्रभादवत होता ह।ै

6. जवपणन की पद्धज्तयरँा— मलूय दनधायारण प्रदक्या 
पर दवपणन के अनय घटक, जैसे दवतरण प्रणाली, 
दवक्यकतायाओ ां की गणुवत्ा, दवज्ापन की गणुवत्ा एवां 
दकतना दवज्ापन दकया गया ह,ै दवक्य सांवधयान के कायया, 
पैकेदजांग दकस प्रकार की ह,ै उतपाि की अनय उतपािों 
से दभननता, उधार की सदुवधा एवां ग्राहक सेवा, का भी 
प्रभाव पड़ता ह।ै उिाहरण के दलए यदि कां पनी दनःशलुक 
घर पहु्ँाने की सदुवधा प्रिान करती ह ैतो इसे मलूय 
दनधायारण में कुछ छूट दमल जाती ह,ै इसी प्रकार से 
उपयुयाकत ततवों में दकसी भी एक में दवदशष्टता प्राप्त 
करने पर कां पनी को प्रदतयोदगता को धयान में रखकर 
अपने उतपािों की कीमत दनदश्त करने में सवतांत्रता 
दमल जाती ह।ै

भौज्तक जव्तरण

दवपणन दमश् का ्ौथा महत्वपणूया घटक वसत ुएवां सवेा 
का दवतरण ह।ै वसतओु ां के उतपाि पकेैज दकए जाने, 
बाांड दकए जाने, मलूय दनधायारण एवां प्रवतयान के पश्ात ्
इनको सही सथान पर, सही मात्रा में एवां सही समय पर 
ग्राहक को उपलबध कराना आवशयक होता ह।ै उिाहरण 
के दलए माना दडटजजेंट दटदकया का एक ग्राहक उसकी 

गणुवत्ा स ेसांतषु्ट ह ैतथा वह इस ेखरीिना ्ाहता ह।ै 
वह एक फुटकर दवके्ता के पास जाता ह ैतथा इस उतपाि 
को माँगता ह।ै यदि यह उतपाि उपलबध नहीं ह ैतो वह 
इसके स थान पर कोई िसूरा बाांड खरीिगेा। इसस ेमाल की 
दबक्ी कम होगी, कयोंदक वसतएु ँउस सथान पर उपलबध 
नहीं थीं दजस सथान पर ग्राहक उस ेखरीिना ्ाहता था। 
इसदलए यह दवपणन कतायाओ ां का िादयतव ह ैदक वसतओु ां 
को उस सथान पर उपलबध कराया जाए, जहाँ ग्राहक उनहें 
खरीिना ्ाहता ह।ै वसतओु ां को उनके उतपािन के सथल 
स ेदवतरण सथल तक पहु्ँाना भौदतक दवतरण कहलाता 
ह ैजो दक दवपणन दमश् का एक महत्वपणूया ततव ह।ै

भौदतक दवतरण में वे सभी दक्याए ँआती हैं, जो 
वसतओु ां को दनमायाता से ले जाकर ग्राहक तक पहु्ँाने 
के दलए आवशयक हैं। भौदतक दवतरण में सदममदलत 
महत्वपणूया दक्याए—ँ पररवहन, भांडारण, माल का  
रख-रखाव एवां सकां ध दनयांत्रण हैं। ये दक्याए ँ भौदतक 
दवतरण के प्रमखु घटक हैं।

भौज्तक जव्तरण के घटक

वसतओु ां के भौदतक रूप से दवतरण के प्रमखु घटकों को 
नी् ेसमझाया गया ह—ै
1. आदेश करा प्जरियण— के्ता-दवके्ता सांबांधों में 
आिशे िनेा पहला ्रण ह।ै उतपाि का प्रवाह दवतरण 
के दवदभनन माधयमों से ग्राहक की ओर होता ह,ै जबदक 
आिशे इसके दवपरीत दिशा में अथायात ्ग्राहक से दनमायाता 
की ओर ्लता ह।ै एक अचछी दवतरण प्रणाली वह ह,ै 
दजसमें आिशे की पदूतया सटीक एवां शीघ्र होती ह।ै ऐसा 
न होने पर वसतएु ँ ग्राहक के पास िरे से पहु्ँेंगी या 
दफर गलत मात्रा में वणयान के अनसुार नहीं होंगी। इससे 
ग्राहक असांतषु्ट होगा, दजससे वयवसाय को हादन होगी 
तथा खयादत की षिदत होगी।

2. पररवहन— पररवहन वसत ु एवां कच्मेाल को 
उतपािन दबांि ुसे दबक्ी तक ले जाने का माधयम ह।ै यह 
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वसतओु ां के भौदतक दवतरण के प्रमखु तत्वों में से एक 
ह।ै यह इसदलए महत्वपणूया ह ै दक वसतओु ां के भौदतक 
रूप से उपलबध कराए दबना दबक्ी कायया सांपणूया नहीं 
हो सकता।

3. भंडरारण— भांडारण वसतओु ां को सांग्रहण एवां वगयों में 
दवभकत करने का कायया ह,ै दजससे समय उपयोदगता का 
सजृन होता ह।ै भांडारण का मखुय उद्शेय वसतओु ां को 
उद्त सथान पर रखना एवां उनके सांग्रहण की वयवसथा 
करना ह,ै कयोंदक वसत ु के उतपािन के समय और 
उसके उपभोग के समय में अांतर हो सकता ह।ै इसदलए 
भांडारण की आवशयकता होती ह।ै अपने ग्राहकों की 
सेवा के सांबांध में दकसी फमया की कायया कुशलता इस 
पर दनभयार करती ह ै दक भांडारगहृ कहाँ दसथत हैं तथा 
वसतओु ां की सपुिुयागी दकस सथान पर करनी ह।ै

साधारणतया दकसी फमया के दजतने अदधक 
भांडारगहृ होंगे ग्राहकों के पास दवदभनन सथानों पर 
माल पहु्ँाने में उतना ही कम समय लगेगा, लेदकन 
भांडारण की उतनी ही लागत बढ़ जाएगी और भांडारगहृ 
यदि कम सांखया में होंगे तो इसके दवपरीत होगा। अतः 
वयावसादयक इकाई को भांडारण की लागत तथा ग्राहक 
की सेवा सतर में सांतलुन रखना होगा।

दजन उतपािों को लांबी अवदध के दलए सांग्रहण 
की आवशयकता ह ै जैसे कृदष उतपाि, उनके दलए 
भांडारगहृ उतपािन इकाई के समीप ही दसथत होते 
हैं। इससे वसतुओ ां के पररवहन की लागत कम आती 
ह।ै िसूरी ओर जो उतपाि भारी होते हैं तथा दजनहें 
ढोना कदिन होता ह,ै जैसे– मशीनें, मोटर वाहन तथा 
शीघ्र नष्ट होने वाली वसतुएँ जैसे बेकरी का सामान, 
माांस, सदबजयों, को बाजार के समीप के कें द्ों पर रखा  
जाता ह।ै

4. सगंृही्त िराि पर जनयंत्रण— भांडारण सांबांदधत 
दनणयाय से सटॉक में रख ेमाल के सांबांध में दनणयाय जड़ुा ह,ै 
जो कई दनमायाताओ ां की सफलता की कुां जी ह,ै दवशषेतः 
उन मामलों में दजनमें प्रदत इकाई लागत बहुत ऊँ्ी 
ह।ै सटॉक में रख े माल के सांबांध में महत्वपणूया दनणयाय 
लेना ह ैदक इसका सतर कया हो। दजतनी अदधक मात्रा 
सटॉक में रख ेमाल की होगी उतनी ही अचछी ग्राहक 
की सेवा कर पायेंगे, लेदकन माल को सटॉक में रखने 
की लागत एवां ग्राहक सेवा में सांतलुन बनाए रखने की 
आवशयकता ह।ै 

उपभो्तवा उतपवाद में उप्य्ुत ज्तरण मवाध्य
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प्रवर्तन

एक कंपनी अच्ी गणुवत्ता वताली वस् ुकता उतपतादन कर 
सक्ी ह,ै इसकी उचि् कीम् चनरताधारर् कर सक्ी ह,ै 
इनहें ऐसे चिक्ी कें द्रों पर उपलबर करता सक्ी ह,ै जो 
ग्ताहकरों के चलए सगुम हो, लेचकन इस पर भी हो सक्ता 
ह ैचक िताजतार में मताल की चिक्ी अच्ी न हो। ऐसे में 
िताजतार से उचि् संवताद की आवश्यक्ता हो्ी ह।ै ्यचद 
उचि् संवताद नहीं ह ै ्ो ग्ताहक को उतपताद के सिंंर 
में ्यता चिर ्यह चकस प्रकतार से उसकी आवश्यक्ताओ ं
की सं्चु्टि करेगता इसकता ज्तान नहीं होगता। वह इसकी 
उप्योचग्ता अथवता लताभरों के संिंर में भी सं््ुटि  
नहीं होगता।

ग्ताहकरों से सवंताद के सताथ-सताथ प्रव ध्ान के दो उद्शे्य 
हो्ता ह।ै ग्ताहकरों को वस् ु के सिंंर में सचूि् करनता 
्थता उनहें इसको खरीदने के चलए ्ै्यतार करनता प्रव ध्ान 
कहलता्ता ह।ै दसूरे शबदरों में प्रव ध्ान चवपणन चमश्र कता 
एक महत्वपणूधा ्तव ह,ै चजसके मताध्यम स ेचवपणनक्ताधा 
िताजतार में वस् ुएवं सवेताओ ंके चवचनम्य को िढ़तावता दनेे 
के चलए चवचभनन ्कनीकरों कता प्र्योग कर् ेहैं।

प्रवर्तन मिश्र

प्रव ध्ान चमश्र से अचभप्रता्य संगठन द्तारता अपने संपे्रषण के 
उद्शे्यरों को प्रताप्् करने के चलए सभी प्रव ध्ान ्कनीकरों 
को चमलता कर प्र्योग करनता ह।ै चवपणनक्ताधा अपनी 
िमधा के उतपतादरों के संिंर में ग्ताहकरों को सचूि् करने 
एवं खरीदने के चलए ्ै्यतार करने के चलए संपे्रषण की 

चवचभनन ्कनीकरों कता प्र्योग कर्ता ह।ै ्ेय ्कनीकें  हैं—  
(i)  चवज्तापन  (ii)  वै्यच््क   चवक््य (iii) चवक््य   संवरधान   
एवं (iv) प्रितार। इन ्कनीकरों को प्रव ध्ान चमश्र के ्तव 
भी कहता जता्ता ह ै्थता प्रव ध्ान के लक््यरों को प्रताप्् करने 
के चलए इनके चवचभनन चमश्रणरों कता उप्योग चक्यता जता 
सक्ता ह।ै उदताहरण के चलए जो इकताइ्यतँा उपभो््ता 
वस्ओु ं कता उतपतादन कर रही हैं वह चवज्तापन कता 
अचरक प्र्योग कर सक्ी हैं, जिचक जो िमधा औद्ोचगक 
वस्ओु ंकता चवक््य कर रही हैं वह व्यच््ग् चवक््य 
कता अचरक प्र्योग कर सक्ी हैं। िमधा इन ्तवरों को 
चकस प्रकतार से समतावेश कर उप्योग करेगी ्यह अनेक 
्तवरों पर चनभधार करेगता, जैसे– िताजतार की प्रकृच्, वस् ु
की प्रकृच्, प्रव ध्ान कता िजटि, प्रव ध्ान के उद्शे्य आचद। 
आइए, पहले इन ्तवरों के संिंर में चवस्तार से जतानें।

मवज्ञापन

हम प्रच्चदन सैंकड़रों चवज्तापन संदशे दखे्े हैं जो हमें 
अनेक उतपतादरों, जैसे– नहताने कता सतािनु, चिटिजजेंटि 
पताउिर, शी्ल पे्य एवं सेवताओ ं जैसे होटिल, िीमता 
पताचलचस्यतँा आचद के संिंर में ि्ता्े हैं।

शता्यद चवज्तापन प्रव ध्ान के चलए सिस ेसतामतान्य रूप 
स ेउप्योग में आने वताली ्कनीक ह।ै ्यह अव्ैयच््क 
सपें्रषण हो्ता ह,ै चजसकता भगु्तान चवपणनक्ताधा 
(प्रता्योजक) कु् वस्ओु ंएव ंसवेताओ ंके प्रव ध्ान के चलए 
कर्े हैं। चवज्तापन के सवधासतारतारण मताध्यम समताितार पत्र, 
पचत्रकताए,ँ टेिलीचवजन एवं रेचि्यो हैं।
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दवज्ापन की महत्वपणूया दवशषेताए ँदनमनदलदखत हैं—
 (i) भगुतवान स््रूप— दवज्ापन सांपे्रषण का वह 

सवरूप ह,ै दजसमें उसके दलए भगुतान दकया 
जाता ह।ै अथायात ् दवज्ापनकताया जनता के साथ 
सांपे्रषण की लागत को वहन करता ह।ै

 (ii) अ्ै्यज्तक— वयदकतयों एवां दवज्ापनकत्ाया 
प्रतयषि रूप से एक-िसूरे के सांपयाक में नहीं आते 
हैं। इसीदलए इसे प्रवतयान की अवैयदकतक पधिदत 
कहते हैं। दवज्ापन सवयां से बात-्ीत पैिा करता 
ह ैन दक सांवाि।

 (iii) जच� ज्ज्वापनदवातवा— दवज्ापन दनदश्त 
वयदकत अथवा कां पदनयाँ करती हैं, जो 
दवज्ापन में श्म करती हैं तथा इसकी लागत 
को भी वहन करती हैं।

जवज्रापन के िराभ

दवज्ापन सांपे्रषण का माधयम ह।ै इसके लाभ 
दनमनदलदखत हैं—
 (i) बड़ी सखं्यवा में लोगों तक पहुचँनवा— दवज्ापन एक 

ऐसा माधयम ह,ै दजसके माधयम स े बड़ी सांखया 
में िरू-िरू तक फैले लोगों तक पहु्ँा जा सकता 
ह।ै उिाहरण के दलए राष्ट्ीय िदैनक में दिया गया 
दवज्ापन इसके लाखों पािकों तक पहु्ँता ह।ै

 (ii) ग्रवाहक संतजु्ट ए् ं ज्श्वास में ्जृधि— दवज्ापन 
सांभादवत के्ताओ ां में दवशवास पिैा करता ह,ै 
कयोंदक इसस ेव ेअदधक सहजता का अनभुव करते 
हैं। यह उतपाि की गणुवत्ा को सदुनदश्त करता ह,ै 
इसदलए अदधक सांतोष का अनभुव करते हैं।

 (iii) स्प्टतवा— कला, कां प्यटूर दडजाइन एवां 
ग्रादफकस में दवकास के साथ दवज्ापन सांपे्रषण 
का सशकत माधयम में दवकदसत हो ्कुा ह।ै 
दवशषे प्रभावोतपािन के कारण सरल उतपाि एवां 
सांिशे भी बहुत आकषयाक लगने लगते हैं।

 (iv) जमतव्य्यतवा— दवज्ापन बड़ी सांखया में लोगों 
तक पहु्ँने के दलए कम ख्चीला सांपे्रषण का 
साधन ह।ै वयापकता के कारण दवज्ापन का कुल 
ख्या सांपे्रषण द्ारा बनाए सांबांधों में बड़े सांबांधों में 
बाँट दिया जाता ह।ै इसके पररणामसवरूप प्रदत 
लदषित इकाई लागत कम हो जाती ह।ै

जवज्रापन की आिोचनरा

दपछले अनभुागों में आपने दवज्ापन के गणु एवां सीमाओ ां 
को िखेा। यद्यदप दवज्ापन वसत ुएवां सेवाओ ां के प्रवतयान 
का बार-बार उपयोग में लाए जाने वाले माधयमों में से 
एक ह ैइसकी काफी आलो्ना भी की गई ह।ै दवज्ापन 
के दवरोदधयों का कहना ह ैदक दवज्ापन पर दकया गया 
वयय एक सामादजक अपवयय ह,ै कयोंदक इससे लागत 
में वदृधि होती ह,ै लोगों की आवशयकताओां में वदृधि 
होती ह ैतथा इससे सामादजक मलूयों में दगरावट आती 
ह,ै लेदकन दवज्ापन के समथयाकों का तकया  ह ैदक दवज्ापन 
बहुत उपयोगी ह,ै कयोंदक इससे अदधक लोगों तक 
पहु्ँा जा सकता ह ै प्रदत इकाई उतपािन लागत को 
कम करता ह ैतथा अथयावयवसथा के दवकास में सहायक 
होता ह।ै इसीदलए यह आवशयक ह ै दक दवज्ापन के 
प्रमखु आलो्ना दबांिओु ां की जाँ् की जाए तथा िखेा 
जाए दक इनमें दकतनी सतयता ह।ै यह आलो्ना दबांि ु
दनमनदलदखत हैं—
1. िराग्त िें वजृद्ध— दवज्ापन के दवरोदधयों का 
तकया  ह ै दक दवज्ापन के कारण उतपािन की लागत में 
अनावशयक रूप से वदृधि होती ह ैजो अांततोगतवा बढ़े 
हुए मलूय के रूप में के्ता को ही वहन करनी होती ह।ै 
उिाहरण के दलए टेलीदवजन पर कुछ सेकां ड के दवज्ापन 
पर दवपणनकताया को लाखों रुपए की लागत आती ह।ै 
इसी प्रकार से छपाई के माधयम अथायात ्समा्ार पत्र, 
पदत्रका में दवज्ापन पर भी दवपणनकताया को भारी वयय 
करना होता ह।ै जो इस पर धन वयय दकया जाता ह,ै 
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उससे लागत में वदृ्धि होती ह,ै जो उत्ाद की कीमत 
द्िराधारण में एक महत्व्णूधा ततव होता ह।ै

यह ठीक ह ैद्क द्कसी वसततु के द्वज्ा्ि ् र काफी 
लागत आती ह,ै लेद्कि इसके कारण बड़ी संखया में 
संभाद्वत के्ताओ ंको उत्ाद की उ्लबरता इसकी 
द्वशेषताओ ंआद्द संबंर में ्ता लगता ह ैतथा इसे 
खरीदिे के द्लए वे पे्ररत होते हैं, इससे उत्ाद की 
माँग में वदृ्धि होती ह।ै माँग के बढ़िे से उत्ादि में 
वदृ्धि होती ह,ै द्जससे बड़े ्ैमािे के उत्ादि के लाभ 
द्मलते हैं। ्ररणामसवरू् प्द्त इकाई उत्ादि लागत 
कम हो जाती ह,ै कयोंद्क कतु ल लागत को इकाइयों 
की बड़ी संखया में बाँट द्दया जाता ह।ै इस प्कार से 
द्वज्ा्ि ् र द्कए गए खरधा से कतु ल लागत में वदृ्धि होती 
ह,ै लेद्कि प्द्त इकाई लागत कम हो जाती ह,ै इससे 
उ्भोकताओ ं्र भार कम हो जाता ह ैबढ़ता िहीं ह।ै

2. सामाजिक मूल्यों में कमी— द्वज्ा्ि की 
एक और आलोरिा ह ै द्क इससे सामाद्जक मलूयों 
की अवहलेिा होती ह ैतथा भौद्तकवाद को बढ़ावा 
द्मलता ह,ै इससे लोगों में असंतोष ्ैदा होता ह,ै 
कयोंद्क लोगों को िए-िए उत्ादों के संबंर में ज्ाि 
होता ह ै तब वह अ्िी वतधामाि द्सथद्त से असंततुष्ट 
हो जाते हैं। कतु छ द्वज्ा्ि िई जीवि शैली दशाधाते हैं, 
द्जिको सामाद्जक मानयता िहीं द्मलती।

यह आलोरिा भी ्रूी तरह से सतय िहीं ह।ै 
द्वज्ा्ि लोगों को िए उत्ादों के संबंर में सरूिा 
दकेर उिकी सहायता करता ह।ै हो सकता ह ैद्क यह 
उत्ाद ्वूधा के उत्ादों से श्ेष्ठतर ह।ै यद्द के्ता को 
इि उत्ादों के संबंर में कोई जािकारी िहीं ह ैतो हो 
सकता ह ैद्क वह अकतु शल उत्ादों का प्योग कर रह े
हैं। वैसे भी द्वज्ा्ि का कायधा सरूिा दिेा ह।ै वसततु 
को खरीदिा ह ैअथवा िहीं इसका अंद्तम द्िणधाय तो 
के्ता को ही करिा ह।ै यद्द द्वज्ाद््त उत्ाद उिकी 
आवशयकताओ ंकी ्दू्तधा करता ह ैतो वह उसे खरीदेंगे। 

इस उत्ाद को खरीदिे के द्लए और अद्रक ्ररश्म 
के द्लए अद्भपे्ररत होंगे।
3. क्रे ताओ ंमें असमंिस— द्वज्ा्ि में एक और दोष 
बताया जाता ह ैद्क इतिे अद्रक उत्ादों का द्वज्ा्ि 
होता ह ैऔर सभी समाि दावा करते हैं, द्जससे के्ता 
असमंजस में ्ड़ जाता ह ै द्क इिमें से कौि सतय ह ै
तथा द्कस ्र द्वशवास द्कया जाए। उदाहरण के द्लए 
द्िटजजेंट ्ाउिर के द्जतिे भी प्द्तयोगी बांि हैं वह 
सभी सफेदी अथवा दाग को द्मटा दिेे का दावा करते 
हैं अथवा टूथ्ेसट के द्वद्भनि बांि दांतों को सफेदी 
अथवा ताजगी का अहसास का दावा करते हैं। इससे 
असमंजस की द्सथद्त ्ैदा हो जाती ह ै द्क द्कसको 
खरीदा जाए।

द्वज्ा्ि के समथधाकों का तकधा  ह ै द्क हम सभी 
द्ववेकशील हैं तथा द्कसी भी उत्ाद को क्य करते 
समय मलूय, बिावट, आकार आद्द ततवों को धयाि 
में रखते हैं। अतः के्ता द्कसी उत्ाद का क्य करिे 
से ्हले द्वज्ा्ि में दी गई सरूिा एवं दसूरे स्ोतों से 
प्ाप्त सरूिा का द्वशलेषण कर अ्िी शंका को दरू 
कर सकते हैं, वैसे इस दोष को ्रूी तरह िकारा िहीं 
जा सकता।

4. घजि्या उत्ादों की जिक्ी को प्ोतसाहन—
द्वज्ा्ि शे्ष्ठ एवं घद्टया वसततुओ ंमें अंतर िहीं करता 
ह ैतथा लोगों को घद्टया वसततुओ ंको खरीदिे के द्लए 
पे्ररत करता ह।ै

वासतव में शे्ष्ठता एवं घद्टया्ि गतुणवत्ा ्र 
द्िभधार करती ह,ै जो द्क एक ततुलिातमक अवरारणा ह।ै 
इद््छत गतुणवत्ा का सतर लद्षित ग्ाहकों को आद्थधाक 
द्सथद्त एवं ्संद ्र द्िभधार करता ह।ै द्वज्ा्ि दी गई 
गतुणवत्ा वाली वसततुओ ंकी द्बक्ी करता ह ैऔर ग्ाहक 
इसे तभी खरीदता ह ैयद्द यह उिकी आवशयकताओ ं
की ् दू्तधा करता ह।ै कोई भी द्वज्ा्ि उत्ाद की गतुणवत्ा 
का झठूा वादा िहीं कर सकता। यद्द फमधा झठूा दावा 
करती ह ैतो उस ्र मतुकदमा द्कया जा सकता है।
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वैयजक््तक जवरिय

वैयदकतक दवक्य में दबक्ी के उद्शेय से एक या एक से 
अदधक सांभादवत ग्राहकों से बात-्ीत के रूप में सांिशे 
का मौदखक प्रसतदुतकरण समादहत ह।ै यह सांपे्रषण 
का वैयदकतक सवरूप ह,ै कां पदनयाँ दबक्ी के उद्शेय से 
सांभादवत ग्राहकों से सांपकया  के दलए, उतपाि के सांबांध 
में जागरुकता पैिा करने के दलए तथा उतपाि की पसांि 
दवकदसत करने के दलए दवक्यकतायाओ ां की दनयदुकत 
करती हैं।

वैयजक््तक जवरिय की जवशेष्तराएँ
 (i) व्यज्तगत स््रूप— वैयदकतक दवक्य में 

आमने-सामने बात-्ीत होती ह ैइससे दवके्ता 
एवां के्ता के बी् पारसपररक सांबांध बनते हैं।

 (ii) संबंरों कवा ज्कवास— वैयदकतक दवक्य में 
दवक्यकताया सांभादवत ग्राहक से वयदकतगत 
सांबांध बनाता ह ैजो दबक्ी में सहायक होता ह।ै

वैयजक््तक जवरिय के िराभ

 (i) लोचपणू्धतवा— वैयदकतक दवक्य में बड़ी सीमा 
तक लो् होती ह।ै दवक्य का प्रसततुीकरण 
एक–एक ग्राहक की आवशयकता अनसुार 
समायोदजत दकया जा सकता ह।ै

 (ii) रित्यक्ष रित्यतु्तर— वैयदकतक दवक्य में सीधा 
सांवाि होता ह,ै इससे ग्राहक से सीध ेही प्रतयतु्र 

प्राप्त कर सकते हैं तथा ग्राहकों की आवशयकता 
को धयान में रखकर प्रसततु दकया जा सकता ह।ै

 (iii) न्यनूतम अपव्य्य— ग्राहक से सांपकया  करने से 
पहले कां पनी दनणयाय ले लेती ह।ै दकन ग्राहकों 
पर धयान िनेा ह,ै इससे श्म के वयथया जाने को 
नयनूतम दकया जा सकता ह।ै

वैयजक््तक जवरिय की भूजिकरा

वसतओु ां एवां सेवाओ ां के दवपणन में वैयदकतक दवक्य 
की महत्वपणूया भदूमका होती ह।ै वैयदकतक दवक्य के 
वयवसायी, ग्राहक एवां समाज के दलए महत्व का इस 
प्रकार से वणयान दकया जा सकता ह—ै

वयवसरायी को िराभ

दकसी भी फमया के उतपािों की माँग पैिा करने एवां उनकी 
दबक्ी बढ़ाने का वैयदकतक दवक्य एक सशकत माधयम 
ह।ै वयवसायी के दलए वैयदकतक दवक्य के महत्व का 
वणयान दनमनाांदकत ह—ै
 (i) सं्र्धन करी रिभवा्ी पधिजत— यह सांवधयान की 

बहुत प्रभावी तकनीक ह।ै यह सांभादवत ग्राहकों 
को उतपाि के गणु बताकर प्रभादवत करता ह,ै 
दजससे दबक्ी बढ़ती ह।ै

 (ii) लोचपणू्ध तकनीक— प्रवतयान की अनय 
तकनीकों, जैसे– दवज्ापन, दवक्य सांवधयान की 
तलुना में वैयदकतक दवक्य अदधक लो्पणूया ह।ै 

वैयजक््तक जवरिय

“अदधकाांश लोग सो्ते हैं दक दवक्य एवां बात करना एक ही होते हैं, लेदकन सवायादधक प्रभावी दवक्यकताया जानते हैं दक 
सनुना उनके कायया का सबसे महत्वपणूया भाग ह”ै

– रॉय बारटैल
“यदि आप िीघया अवदध के दलए सफल उद्यम का दनमायाण करना ्ाहते हैं तो आप दबक्ी को बांि बदलक सांबांधों की शरुुआत 
करें।”

– पैट्रीशिया शरिप
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इसके कारण वयवसायी क्य की अलग-अलग 
दसथदतयों में अलग-अलग तरह के प्रसताव रख 
सकता ह।ै

 (iii) श्रम कवा न्यनूतम अपव्य्य— वैयदकतक दवक्य 
में दबक्ी प्रवतयान की अनय तकनीकों की तलुना 
में श्म के वयथया जाने की सांभावना नयनूतम होती 
ह।ै इससे वयवसायी की दबक्ी के प्रयतनों में 
दमतवयदय ता आती ह।ै 

(iv)  ग्रवाहक को रेिररत करनवा— वैयदकतक दवक्य 
ग्राहकों को नए उतपाि खरीिने के दलए पे्रररत 
करता ह,ै इससे वह अपनी आवशयकताओ ां की 
पदूतया और अचछे ढांग से कर सकते हैं तथा अपने 
जीवन सतर को और ऊँ्ा उिा सकते हैं।

 (v) स्थवाई संबंर— वैयदकतक दवक्य, दवक्यकत्ाया 
एवां ग्राहक के बी् सथायी सांबांध दवकदसत 
करने में सहायक होता ह,ै जो वयवसाय के 
उद्शेयों की प्रादप्त के दलए बहुत महत्वपणूया हैं। 

 (vi) व्यज्तगत तवाल-मले— ग्राहकों से वयदकतगत 
तालमले बैिने से वयवसाय की प्रदतयोगी शदकत 
में वदृधि होती ह।ै

 (vii) पररच्य के सम्य भजूमकवा— नए उतपाि को 
पररद्त करते समय वैयदकतक दवक्य की 
महत्वपणूया भदूमका होती ह,ै कयोंदक यह ग्राहकों 
को उतपािक के गणुों से पररद्त कराती ह।ै

 (viii) ग्रवाहकों स ेसबंंर— दवक्यकत्ाया तीन अलग-अलग 
भदूमका दनभाते हैं— पे्रररत करना, स्ूना प्रिान 
करना तथा वयावसादयक इकाई को ग्राहकों से 
जोड़ना।

ग्राहकों के जिए िहत्व

वैयदकतक दवक्य की भदूमका अदशदषित एवां ग्रामीण 
षिेत्र के दलए और भी अदधक महत्वपणूया ह,ै कयोंदक 

इनके पास उतपािों के सांबांध में स्ूना पाने का अनय 
कोई माधयम नहीं होता ह—ै

   वयैदकतक दवक्य का ग्राहकों को दनमन लाभ ह–ै
 (i) आ्श्यकतवाओ ं करी पहचवान में सहवा्यक— 

वयैदकतक दवक्य ग्राहकों को उनकी आवशयकताओां 
की पह्ान करने एवां इनकी दकस प्रकार से 
सववोत्म ढांग से सांतदुष्ट की जा सकती ह,ै इसका 
ज्ान प्रिान करने में सहायता प्रिान करता ह।ै

 (ii) बवाजवार के संबंर में न्ीनतम िवानकवारी— 
ग्राहकों को मलूयों में पररवतयान, उतपािों की 
उपलबधता एवां कमी एवां नए उतपािों के सांबांध 
में नवीनतम जानकारी प्राप्त होती ह,ै दजसके 
कारण क्य के सांबांध में वह अदधक उद्त 
दनणयाय ले सकते हैं।

 (iii) ज्जश्ट सलवाह— ग्राहकों को दवदभनन वसत ु
एवां सेवाओ ां के सांबांध दवशषेज्ों की सलाह एवां 
दिशा दनिदेश प्राप्त होता ह,ै दजससे वह और 
अचछा क्य कर सकते हैं।

 (iv) ग्रवाहकों को रेिररत करनवा— वैयदकतक दवक्य 
ऐसे नए उतपािों के क्य के दलए पे्रररत 
करता है जो उनकी आवशयकताओां को और 
अचछे ढांग से पूरा कर सकती हैं, दजसके 
पररणामसवरूप उनके जीवन सतर में और 
अदधक सुधार होता है।

सिराि के जिए िहत्व

वैयदकतक दवक्य समाज के आदथयाक दवकास में बहुत 
उतपािक भदूमका दनभाता ह।ै वैयदकतक दवक्य से 
समाज को कुछ दवदशष्ट लाभ इस प्रकार हैं—
 (i) संभवाज्त मवँाग में परर्त्धन— वैयदकतक दवक्य 

िबी हुई माँग को मतूयारूप प्रिान करता ह।ै इस 
्क् के कारण ही समाज की आदथयाक दक्याओ ां 
का पोषण होता ह,ै दजससे अदधक रोजगार के 
अवसर पैिा होते हैं, आय में वदृधि होती ह,ै और 
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अदधक वसत ुएवां सेवाओ ां का उतपािन होता ह।ै 
इस रूप में वैयदकतक दवक्य आदथयाक दवकास 
पर प्रभाव डालता ह।ै

 (ii) रोिगवार के अ्सर— वैयदकतक दवक्य 
बेरोजगार नवयवुकों को अदधक आय एवां 
रोजगार के अवसर प्रिान करता ह।ै

 (iii) िी्न्जृत्त के अ्सर— वैयदकतक दवक्य 
नौजवान एवां मदहलाओ ां के दलए आकषयाक 
जीवन-वदृत् का षिेत्र ह,ै दजसमें यह उननदत 
के अवसर, कायया सांतदुष्ट, सरुषिा, सममान, 
दवदभननता, रुद् एवां सवतांत्रता के अवसर प्रिान 
करता ह।ै

 (iv) ज्क्र्यकतवा्धओ ंकवा स्थवानवंातरण— दवक्यकतायाओ ां 
में सथान पररवतयान बहुत अदधक होता ह ैदजससे 
िशे में यात्रा एवां पययाटन को बढ़ावा दमलता ह।ै

 (v) उतपवाद कवा मवानकरीकरण— वैयदकतक दवक्य 
दवदभननता दलए हुए समाज में उतपाि के मानकीकरण 
एवां उपभोग में एकरूपता में वदृधि करता ह।ै

जवरिय सवंर्यन

दवक्य सांवधयान से तातपयया लघ ु अवदध पे्ररणाओ ां 
से ह,ै जो के्ताओ ां को वसतु अथवा सेवाओ ां के 
तुरांत क्य करने के दलए होती हैं। इनमें दवज्ापन, 
वैयदकतक दवक्य एवां प्र्ार को छोड़कर कां पनी द्ारा 
अपनी दबक्ी बढ़ाने की अनय सभी प्रवतयान तकनीक 
सदममदलत होती हैं। दवक्य सांवधयान दक्याओ ां में नकि 
छूट, दबक्ी प्रदतयोदगताएँ, मफुत तोहफे एवां मफुत 
नमनूों का दवतरण आदि। दवक्य सांवधयान अनय प्रवतयान 
के प्रयतन जैसे– दवज्ापन, वयदकतक दवक्य पूरक के 
रूप में प्रयोग दकए जाते हैं।

कां पदनयाँ दवशषे रूप से तैयार दवक्य प्रवतयान 
तकनीक का उपयोग ग्राहकों के दलए (जैसे– मफुत नमनेू, 
छूट एवां प्रदतयोदगताए)ँ, वयापारी अथवा मधयसथ (जैसे 

सहकारी दवज्ापन, वयापाररक छूट वयापारी अदभपे्ररणा 
एवां प्रदतयोदगताए)ँ एवां दवक्यकताया के दलए (जैसे 
बोनस, दवक्यकताया प्रदतयोदगताए,ँ दवशषे छूट) करते 
हैं। दवक्य प्रवतयान में केवल वही दक्याए ँसदममदलत हैं, 
जो फमया की दबक्ी को बढ़ावा िनेे के दलए कम अवदध 
के प्रोतसाहन के दलए की जाती हैं।

जवरिय सवंर्यन के िराभ

 (i) ध्यवानवाकष्धण मलू्य— दवक्य सांवधयान दक्याए ँ
प्रोतसाहन काययाक्मों का उपयोग कर लोगों का 
धयान आकदषयात करती हैं।

 (ii) नए उतपवाद के अ्तरण में उप्योगी— जब भी 
दकसी उतपाि को बाजार में लाया जाता ह,ै तब 
दवक्य सांवधयान यांत्र बहुत प्रभावी हो सकते हैं। 
यह लोगों को अपने दनयदमत खरीि से हटाकर 
नए उतपाि का उपयोग करने के दलए पे्रररत 
करती ह।ै

 (iii) सभी रि्त्धन ज्जर्यों में तवाल-मले— दवक्य 
प्रवतयान दक्याओ ां को इस प्रकार सांवारा जाता ह ै
दक यह फमया के वयदकतक दवक्य एवां दवज्ापन 
काययों के परूक का कायया करें तथा फमया के कुल 
दमलाकर प्रवतयान काययों को प्रभावोतपािकता में 
वदृधि करें।

जवरिय सवंर्यन की सीिराएँ

 (i) संकट कवा सचूक— यदि फमया बार-बार दवक्य 
सांवधयान का सहारा लेती ह ै तो ऐसा प्रतीत 
होगा दक या तो फमया अपनी दबक्ी का प्रबांधन  
भली-भाँदत नहीं कर पा रही ह ैया दफर इसके 
उतपािों को कोई खरीिना ही नहीं ्ाहता ह।ै

 (ii) उतपवाद करी ्छज् को जबगवाड़नवा— दवक्य 
सांवधयान तकनीकों का प्रयोग उतपाि की छदव 
को प्रभादवत करता ह।ै के्ताओ ां को ऐसा लगने 
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लगता ह ै दक शायि उतपाि अचछी गुणवत्ा 
वाला नहीं ह ै अथवा इसका मलूय उद्त  
नहीं ह।ै

जवरिय सवंर्यन की सरािरानय रूप से प्योग िें 
आने वरािी जरियराएँ

1. छूट— यह उतपािों के अदतररकत माल को 
दनकालने के दलए, दवशेष मलूय पर बे्ती ह।ै उिाहरण 
एक कार दनमायाता द्ारा एक दवशेष बाांड की कार को 
एक सीदमत अवदध के दलए 10,000 रुपए की छूट पर 
बे्ने का प्रसताव।

2. कटौ्ती— यह उतपाि को स्ूी में दिए गए मलूय से 
कम मलूय पर बे्ता ह।ै उिाहरण— एक जतूा बनाने 
वाली कां पनी द्ारा 50 प्रदतशत तक की छूट अथवा 
एक कमीज दनमायाता द्ारा ‘50+40 प्रदतशत की छूट’।

3. वरापसी— मलूय के कुछ भाग को के्ता को क्य के 
प्रमाण प्रसततु करने पर लौटाना। जैसे खाली फॉइलस 
अथवा रैपर। यह दवदध साधारण तथा खाद्य पिाथया 
उतपािन कां पदनयों द्ारा अपनी दबक्ी को बढ़ाने के 
दलए अपनाई जाती ह।ै

4. उतपरादों करा जिश्ण— दकसी एक उतपाि के क्य 
करने पर िसूरे उतपाि को उपहार सवरूप िनेा जैसे 1/2 

ज्क्र्य सं्र्धन
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जवज्रापन एवं वैयजक््तक जवरिय िें अं्तर

रि. स.ं जवज्रापन वैयजक््तक जवरिय

1. दवज्ापन सांिशे वाहन का अवैयदकतक सवरूप ह।ै वैयदकतक दवक्य सांिशे वाहन का वयदकतगत सवरूप ह।ै

2. दवज्ापन में मानक सांिशे प्रसाररत होता ह ै
अथायात ्बाजार के दकसी भाग में सभी ग्राहकों 
को समान सांिशे भजेना

वैयदकतक दवक्य में ग्राहक की पषृ्िभदूम एवां 
आवशयकताओां को धयान में रखते हुए बात-्ीत को 
ढाला जाता ह।ै

3. दवज्ापन बेलो् होता ह,ै कयोंदक सांिशे को 
के्ता की आवशयकतानसुार ढाला जा सकता ह।ै

वैयदकतक दवक्य बहुत अदधक लो्पणूया होता ह,ै 
कयोंदक इसमें सांिशे को आवशयकतानसुार बिला जा 
सकता ह।ै

4. इसकी जनसाधारण तक पहु्ँ होती ह ैअथायात ्
इसके माधयम से बड़ी सांखया में लोगों तक 
पहु्ँा जा सकता ह।ै

समय एवां लागत के कारण सीदमत लोगों से ही सांपकया  
साधा या दकया जा सकता ह।ै

5. दवज्ापन में प्रदत लदषित वयदकत वयय बहुत कम 
होता ह।ै

वैयदकतक दवक्य में प्रदत वयदकत लागत काफी अदधक 
होती ह।ै

6. दवज्ापन में बाजार तक पहु्ँ में कम समय  
लगता ह।ै

वैयदकतक दवक्य में परेू बाजार के दलए बहुत समय 
लगता ह।ै

7. दवज्ापन में जन साधारण समा्ार माधयम 
जैसे दक टेलीद वजन, रेदडयो, समा्ार पत्र, एवां 
पदत्रकाए ँको अपनाया जाता ह।ै

वैयदकतक दवक्य में दवक्य कमया्ाररयों को रखा जाता 
दजनकी पहु्ँ सीदमत होती ह ै एवां पदत्रकाओ ां को 
अपनाया जाता ह।ै

8. दवज्ापन में प्रतयषि प्रतयतु्र की कमी होती ह।ै 
दवज्ापन के सांबांध में ग्राहकों की प्रदतदक्या 
की जाँ् के दलए दवपणन अनवेषण की 
आवशयकता होती ह।ै

वैयदकतक दवक्य प्रतयषि एवां तरुांत प्रतयतु्र दमलता ह।ै 
दवक्यकताया ग्राहकों की प्रदतदक्या के सांबांध में तरुांत 
जान जाते हैं।

9. दवज्ापन फमया के उतपािों में ग्राहक की रुद् पैिा 
करने में अदधक उपयोगी ह।ै

वैयदकतक दवक्य के दनणयाय लेते समय महत्वपणूया 
भदूमका होती ह।ै

10. दवज्ापन अांदतम उपभोकता को माल बे्ने में 
अदधक उपयोगी होता ह,ै जो दक बड़ी सांखया 
में होता ह।ै

वैयदकतक दवक्य उतपािों के उद्योगों से जड़ेु के्ताओ ां 
अथवा मधयसथों को बे्ने में अदधक सहायक ह,ै 
जैसे– दक वयापारी एवां फुटकर दवके्ता, जो दक सांखया 
में कम होते हैं।
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दकलोग्राम ्ावल के पैकेट का एक बोरी आटा (गेहू ँ
का आटा) के क्य करने पर िनेा। अथवा 128 के.बी. 
मैमोरी काडया दडग्री कैम के साथ मफुत प्राप्त करें अथवा 
25+ एक टी.वी. खरीिें और एक वैकयमू कलीनर मफुत 
प्राप्त करें अथवा 1 दकलोग्राम दडटजजेंट के साथ 100 
ग्राम सॉस की बोतल मफुत।

5. अज्तररक््त िरात्ररा उपहरार सवरूप— उतपाि की 
अदतररकत मात्रा उपहार में िनेा यह सामानयतः सौंियया 
प्रसाधन दनमायाता उपयोग करते हैं। उिाहरण के दलए 
एक शेदवांग क्ीम पर 40 प्रदतशत अदतररकत िनेा 
अथवा दकसी होटल द्ारा “2 रात तीन दिन का पैकेज 
लेने पर 500 रुपए भगुतान कर एक और रात रुकने का 
प्रसताव” अथवा एक कमीज दनमायाता द्ारा “िो खरीिें 
एक मफुत प्राप्त करें।”

6. ्ततुरं्त ड्रा एवं घोजष्त उपहरार— उिाहरण 
के दलए टी.वी. खरीिने पर काडया खरु्ें अथवा 
‘पटाखा छोड़ें’ तथा उसी समय रेदरिजरेटर, टी शटया,  
कां प्यटूर जीतें।

7.   िकी ड्रा अथवरा जकसि्त आििराए—ँ 
उिाहरण के दलए लककी ड्ा कूपन पर एक नहाने का 
साबनु खरीिने पर सोने का दसकका जीतें। एक पेट्ोल 
पांप दवशेष से एक दनधायाररत मात्रा में पेट्ोल खरीिने पर 
लकी ड्ा कूपन प्राप्त करने पर मफुत पेट्ोल दमलेगा 
अथवा आराम िये अधोवसत्र खरीिने पर लककी ड्ा 
कूपन प्राप्त करें और इनाम में कार जीतें।

8. उपयोग योगय िराभ— 3,000 रुपए का सामान 
खरीिें एवां 3,000 रुपए का छुदट्टयाँ मनाने का पैकेज 
मफुत प्राप्त करें अथवा 1,000 रुपए से अदधक की 
पोशाक खरीिने पर अदतररकत के दलए छूट का वाउ्र 
प्राप्त करें। 

9. शूनय प्ज्तश्त पर पूररा जवत्ीयन— इलेकट्ॉदनक 
वसतएुँ, ऑटोमोबाइल आदि उपभोकता की दटकाऊ 
वसतओु ां के कई दवपणनकतायाओ ां की सरल दवत्ीयन 

योजनाएँ होती हैं, जैसे– 24 आसान दकसतें, आि 
दकसतें तरुांत और 16 का भगुतान आगे की दतदथ के 
्ेकों द्ारा, लेदकन इसमें फाइल के ख्यों के सांबांध में 
्ौकनना रहना ्ादहए, कयोंदक कई बार यह और कुछ 
नहीं बदलक पवूया में ही बयाज की वसलूी होती ह।ै

10. निूनों करा जव्तरण— दकसी नए बाांड को बाजार 
में लाते समय सांभादवत ग्राहकों को वसत ुमफुत नमनूों 
का दवतरण जैसे दडटजजेंट पाउडर अथवा टूथपेसट।

11. प्ज्तयोजग्तरा— प्रदतयोदगताओ ां का आयोजन 
दजनमें कौशल अथवा दकसमत आजमाई, जैसे– दकसी 
पहलेी को हल करना अथवा कुछ प्रशनों का उत्र िनेा  
आदि समादहत होता है

िनसपंक्य

एक सांगिन के जनमत का प्रबांधन करना एक महत्वपणूया 
कायया ह,ै जो दवपणन दवभाग द्ारा दनष्पादित दकया 
जाता ह।ै वयवसाय को अपने ग्राहकों, आपदूतयाकतायाओ ां 
तथा वयापाररयों से प्रभावी सांपे्रषण करना होता ह,ै 
कयोंदक दवक्य तथा लाभ में वदृधि करने हते ुये साधन 
हैं। सांगिन अथवा उसके उतपािों के प्रतयषि सांपकया  में 
आने वालों के अलावा सामानय जनता के अनय सिसय 
भी हैं, दजनकी आवाज अथवा मत समान रूप से 
महत्वपणूया ह।ै ये जनता, कां पनी और उसके उतपाि में 
रुद् ले सकती ह ैतथा उसके उद्शेय को प्राप्त करने की 
वयवसाय षिमता पर प्रभाव डाल सकती ह।ै अतः यह 
आवशयक हो जाता ह ैदक जनमत तथा जनता के साथ 
कां पनी के सांबांधों का दनयदमत आधार पर प्रबांधन दकया 
जाए। इसदलए जनता की नजरों में कां पनी की छदव तथा 
वयदकतगत उतपािों के प्रवतयान तथा सांरषिण हते ु कई 
प्रकार के काययाक्म जनसांपकयों में शादमल होते हैं।

वयवसाय कई समहूों से सांबांदधत होता ह,ै 
दजसमें आपूदतयाकताया, अांशधारी, मधयवतची, सदक्य 
समहू तथा सरकार सदममदलत हैं। उिाहरणाथया यदि 

दवपणन 
299 

Chapter 10.indd   299 1/23/2024   11:11:26 AM

2024-25



एक फमया प्रदतसपधायातमक दवक्य वातावरण में दटके 
रहना ्ाहती ह ैतो उसे मधयसथों का सदक्य समथयान 
आवशयक ह।ै उसी प्रकार, सदक्य उपभोकता समहूों 
को सांतुष्ट करने की आवशयकता ह,ै कयोंदक वे 
ग्राहकों को उकसाकर उतपाि खरीिने से मना करके 
प्रतयषितः फमया के उतपािों की दबक्ी में कमी ला सकते 
हैं। वे ऐसा कानून को लागू करवाकर भी कर सकते 
हैं। आजकल अदधकाांश सांगिनों तथा वयवसायों में 
जनसपांकया  प्रबांधन हतेु अलग दवभाग बनाए गए हैं। 
वे दकसी बाहरी जनसांपकया  एजेंसी की सेवाओ ां का भी 
उपयोग कर सकते हैं।

उनका मखुय कायया वयवसाय के बारे में सू्ना 
का प्रसार करना तथा खयादत का दनमायाण करना ह।ै 
सामानय जनता की अदभवदृत् को मॉनीटर करने 
तथा सकारातमक प्र्ार करने हतेु मतूया किम उिाए 
जाने होते हैं। जब कां पनी अथवा उसके उतपािों के 
बारे में नकारातमक प्र्ार हो तो यह दवशेष रूप से 
उपयोगी ह।ै उस समय सावयाजदनक छदव सुधारने हते ु
आपातकाल की तरह दसथदत से दनपटा जाता ह।ै तब 
जनसांपकया  दवभाग को कां पनी की छदव को हुई हादन को 
दनयांदत्रत तथा नयूनतम करने हतेु कुछ किोर काययावाही 
करनी पड़ती ह।ै वे कुछ दनयत काययाक्म अपनाने हते ु
उच् सतरीय प्रबांध को परामशया भी िेते हैं, दजससे 
उनकी सावयाजदनक छदव में सुधार होता ह ै और यह 
सुदनदश्त होता ह ैदक नकारातमक प्र्ार न हो।

िनसपंक्य  की भूजिकरा

जनसांपकया  की भदूमका की ््ाया उन काययों के सांिभया में 
की जा सकती ह,ै जो जनसांपकया  दवभाग द्ारा दकए जाते 
हैं। दवपणन दवभाग के हाथों में जनसांपकया  अपने-आप में 
एक महत्वपणूया उपकरण ह,ै दजसे वयवसाय के लाभ के 
दलए उपयोग दकया जा सकता ह।ै 

जनसांपकया  दवभाग द्ारा दनमनदलदखत पाँ् कायया 
दकए जाते हैं—

1.  प्चरार— प्र्ार इस रूप में दवज्ापन के समान ह ैदक 
यह भी गैर वयदकतक सांपे्रषण ह,ै लेदकन दवज्ापन 
के दवपरीत यह दबना दकसी भगुतान के सांपे्रषण 
ह।ै जब भी दकसी उतपाि अथवा सेवा के सांबांध 
में जन समा्ार माधयमों में पषि में समा्ार आता 
ह ैतो इसे प्र्ार कहते हैं। उिाहरण के दलए माना 
एक दवदनमायाता ऐसा कार इांजन दवकदसत करने में 
सफलता प्राप्त कर लेता ह,ै जो पेट्ोल के सथान पर 
पानी से ्लने लग ेऔर टेलीदवजन, रेदडयो अथवा 
समा्ार पत्र समा्ार के रूप में प्रसाररत अथवा 
प्रकादशत करें तो इस ेप्र्ार कहेंग,े कयोंदक इांजन का 
दनमायाता समा्ार माधयमों द्ारा इस उपलदबध की 
स्ूना िनेे स ेलाभादनवत होगा, लेदकन उस ेइसकी 
कोई कीमत नहीं ्कुानी होगी। इस प्रकार स ेप्र्ार 
की िो महत्वपणूया दवशषेताए ँहैं—
(i) प्र्ार एक दबना भगुतान का सांपे्रषण ह।ै 

इसमें दवपणन इकाई का प्रयतषि रूप से कोई 
ख्या नहीं होता; तथा

(ii) इसके सां्ार का कोई दनदियाष्ट सौजनयकताया 
नहीं होता, कयोंदक इसमें सांिशे एक समा्ार 
के रूप जाता ह।ै

 प्र्ार में कयोंदक स्ूना एक सवतांत्र स्ोत के माधयम 
से िी जाती ह ैजैसे दक पे्रस द्ारा समा्ार कहानी 
अथवा झलकी के रूप में सांिशे दवज्ापन में दिए 
गए सांिशे की तलुना में अदधक दवशवसनीय माना 
जाता ह।ै

2.  पे्स सपंक्य — सांगिन के बारे में स्ूना को पे्रस 
में सकारातमक तरीके से प्रसततु दकए जाने की 
आवशयकता होती ह।ै समा्ार बनाने हते ु एक 
कहानी का दवकास तथा अनसुांधान कौशल 
आवशयक ह ै तथा जनसां्ार माधयमों को पे्रस 
प्रकाशनी सवीकृत कराना एक कदिन कायया ह।ै 
कां पनी के बारे में सही त्थय तथा सही तसवीर प्रसततु 
करने हते ुजनसांपकया  दवभाग जनसां्ार माधयमों के 
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संपर्क  में रहता ह ै अन्यथा ्यदि समाचार अन्य 
स्रोतों से दिए जाए ँतरो वे दवरृत हरो सरते हैं।

3.  उत्पाद प्रचपार— नए उतपािों रे प्रचार हते ुदवशषे 
प्र्यास आवश्यर हरोते हैं तथा रंपनी ररो ऐसे 
रा्य्कक्रम प्रा्यरोदजत ररने हरोते हैं। जनसंपर्क  दवभाग 
ऐसी घटनाओ ं रे प्रा्यरोजनों रा प्रबंध ररता ह।ै 
समाचार सममिेनों, संगरोद्ठि्यों तथा प्रिश्कदन्यों, 
खिे-रूि तथा सांसरृदतर घटनाओ ंरे आ्यरोजन 
द्ारा रंपनी अपने नए उतपािों रे प्रदत ध्यान 
आरदष्कत रर सरती ह।ै

4. निगनित सपं्ररेषण— जनता तथा संगठिन में 
रम्कचारर्यों रे साथ संपे्रषण रे माध्यम से 
संगठिन ररो अपनी छदव ररो संवदध्कत ररने री 
आवश्यरता हरोती ह,ै ्यह सामान्यतः संवािपत्ों, 
वादष्कर प्रदतविेनों, दववरदणराओ,ं िेखों तथा 
दृश्य-श्रव्य सामग्ी री सहा्यता से दर्या जाता ह।ै 
िदषित बाजारों तर उनरी पहुचँ तथा प्रभाव हते ु
रंपदन्याँ इन साधनों पर दवशवास ररती हैं। व्यापार 
संघों अथवा व्यापार मिेों री सभाओ ंमें रंपदन्यों 
रे रा्य्करारर्यों द्ारा दिए भाषणों से रंपनी री 
छदव वदध्कत हरोती ह।ै ्यहाँ तर दर टी.वी. चनैिों 
रे साथ साषिातरार तथा जनसंचार द्ारा पछूताछ 
रे प्रत्यतु्तर िनेा जनसंपर्क  बढ़ाने रा एर अचछा 
तरीरा ह।ै

5.  लॉबी प्रचपार— व्यवसा्य तथा अथ्कव्यवसथा से 
संबंदधत नीदत्यों रे बारे में संगठिन ररो सररारी 
रम्कचारर्यों, रंपनी मामिों रे मतं्ी उद्रोग तथा 
दवत्त से व्यवहार ररना पड़ता ह।ै औद्रोदगर, 
िरूसंचार तथा रराधादन्यों रे दनमा्कण रे सम्य 
सररार मखु्य दहतधाररों रे दवचार आमदंत्त 
ररती ह ै तथा वादणज्य एवं व्यापार संघों रे 
साथ सवसथ संबंध रखना चाहती ह।ै जनसंपर्क  
दवभाग उन दवदन्यमों रा संवध्कन अथवा 

दवररोध ररने में वासतव में दक्र्याशीि हरोता ह,ै 
जरो उस रंपनी अथवा संगठिन ररो प्रभादवत  
ररते हैं।

6.  ्रपािर्श— जनसपंर्क  दवभाग प्रबंधन ररो उन सामान्य 
मामिों में परामश्क ितेा ह,ै जरो जनता ररो प्रभादवत 
ररते हैं। तथा दरसी दवशषे मामिे पर रंपनी री 
दसथदत ररो प्रभादवत ररते हैं। प्या्कवरण, वन्यजीवन, 
बाि-अदधरार, दशषिा इत्यादि रारणों में सम्य एवं 
धन रा ्यरोगिान िरेर रंपनी ख्यादत बना सरती 
ह।ै ्ेय रारण-संबंधी दक्र्याए ँजनसंपर्क  बढ़ाने तथा 
ख्यादत दनमा्कण में सहा्यता ररती हैं।
इसरे अदतररक्त अचछे जनसंपर्क  रखने से 

दनमनदिदखत दवपणन उद्शे्यों ररो प्राप्त ररने म े
सहा्यता दमिती ह—ै

 (क) जपागरूकतपा ्ैदपा करिपा— जनसंपर्क  दवभाग 
द्ारा जनसंचार में उतपाि ररो रहादन्यों तथा 
नाटरों रे माध्यम से प्रसततु दर्या जाता ह।ै 
बाजार में उतपाि रे पहुचँने से पवू्क अथवा 
जनसंचार में दवज्ापन से पवू्क इससे बाजार में 
सथान बना्या जा सरता ह।ै ्यह सामान्यतः 
िदषित ग्ाहरों ररो सरारातमर रूप से प्रभादवत 
ररता ह।ै

 (ख) निशिपास ्ैदपा करिपा— ्यदि जनसंचार 
माध्यमों, चाह ेवह दपं्रट हरो अथवा इिेक्ट्रॉदनर, 
में एर उतपाि रे बारे में ररोई समाचार आता ह ै
तरो वह सिवै दवशवसनी्य माना जाता ह ै तथा 
िरोग उस उतपाि पर दवशवास ररते हैं, क््योंदर 
वह समाचारों में ह।ै

 (ग) निक्रय-कनि्शयों को प्ररेरणपा— ्यदि उतपाि रे 
प्रमरोशन (िरॉनच) से पवू्क उसरे बारे में फुटरर 
दवके्रताओ ंतथा डीिरों ने पहिे से सनु रखा हरो 
तरो, दवक्र्य रदम्क्यों रे दिए उनसे सौिा ररना 
आसान हरो जाता ह।ै फुटरर दवक्रताओ ं तथा 
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डीलरों द्वारवा भी यह महससू कियवा जवातवा ह ैकि 
इससे अकंतम उपभोकतवाओ ं िो उतपवाद बेचनवा 
आसवान हो जवातवा ह।ै

	 (द)	 सवंर्द्धन	लागतों	में	कमी— अच्े जनसंपि्क  
बनवाए रखने िी लवागत किज्वापन तथवा प्रतयक्ष 

डवाि से िवाफी िम होती ह।ै जनसपंि्क  मवाधयमों 
िो संगठन तथवा उसिे उतपवाद िे बवारे में सथवान 
अथिवा समय िे कलए सहमत िरने हते ुसंपे्रषण, 
तथवा अतंरिैयककति िौशलों िी आिशयितवा 
होती ह।ै 

मुख्य	शबदावली

किपणन टे्डमवाि्क  बवाजवार बवंाड कचह्न
किपणन प्रबंध पैिेकजंग किपणन कमश्र लेबकलंग  
कितरण प्रणवाली बवाजवार संभवािनवाए ँ कितरण मवाधय प्रित्कन 
उपभोकतवा उतपवाद भौकति कितरण औद्ोकगि उतपवाद किज्वापन 
सकुिधवा उतपवाद क्रय योग्य उतपवाद प्रित्कन कमश्र बवंाड नवाम
किकशष्टतवा कलए हुए उतपवाद िैयककति किक्रय सवामवान्य नवाम प्रचवार
बवंाड  किक्रय प्रित्कन 

सारांश

परंपरवागत रूप से बवाजवार से अकभप्रवाय उस सथवान से ह ैजहवँा के्रतवा एिं किके्रतवा लेन-दने िरने िे कलए एिकरित होते 
हैं, कजसमें िसत ुएिं सिेवाओ ंिवा किकनमय होतवा ह।ै लेकिन आधकुनि अथथों में इसिवा तवातपय्क उतपवाद अथिवा सेिवा 
िे िवासतकिि एिं संभवाकित के्रतवाओ ंसे ह।ै

ववपणन	क्या	है—	किपणन शबद िी वयवाखयवा उन वयवािसवाकयि कक्रयवाओ ंिे कनष्पवादन िे रूप में िी जवा सिती ह,ै 
जो िसत ुएिं सेिवाओ ंिे उतपवादि से उपभोकतवा िे प्रिवाह िो कदशवा दतेी हैं। किपणन, मवारि उतपवादन िे पशचवात ्िी 
कक्रयवा नहीं ह।ै इसमें ऐसी िई कक्रयवाए ँसक्मकलत हैं, कजन्हें िसतओु ंिे उतपवादन से पिू्क कियवा जवातवा ह ैतथवा िसतओु ं
िे किक्रय िे पशचवात ्भी चलती हैं।

ववपणन	के	का्यद्ध— किपणन िे प्रमखु िवायथों में सक्मकलत हैं— बवाजवार संबंधी सचूनवा िो एिकरित िरनवा एिं 
उसिवा किशलेषण िरनवा, किपणन कनयोजन, उतपवाद कनरूपण एिं कििवास, मवानिीिरण एिं श्रेणीिरण, पैिेकजंग 
एिं लेबकलंग, बवंाकडंग, ग्वाहि समथ्कन सेिवाए,ँ उतपवादों िवा मलूय कनधवा्करण, प्रित्कन, कितरण, पररिहन, संग्हण 
अथिवा भडंवारण आकद।

ववपणन	की	भूवमका—	किपणन िी िसत ुकसथकत िो अपनवा िर िोई भी संगठन चवाह ेिह लवाभ िमवाने िवालवा 
हो अथिवा गैर लवाभ िमवाने िवालवा अपने लक्यों िो सिवा्ककधि प्रभवािी ढंग से प्रवाप्त िर सितवा ह।ै किपणन दशे िे 
कििवास िो गकत प्रदवान िरतवा ह ैतथवा लोगों िे जीिन सतर िो ऊँचवा उठवाने में सहवायि होतवा ह।ै

ववपणन	वमश्र—	किपणन िह उपिरण ह,ै कजसे िोई भी इिवाई कनकद्कष्ट बवाजवार में अपने किपणन उद्शेयों िी प्रवाकप्त 
िे कलए उपयोग में लवाती ह।ै किपणन कमश्र िो अथिवा ततिों िो चवार िगथों में किभकत कियवा गयवा ह,ै जो किपणन 
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के ्ार P के नाम से प्रदसधि हैं, ये हैं— उतपाि (प्रोडकशन), मलूय (प्राइस), सथान (प्लेस) एवां प्रवतयान (प्रमोशन)। 
माल की माँग पैिा करने के दलए इन ्ार ततवों को एक साथ दमलाया जाता ह।ै

उतपराद— सामानय अथयों में उतपाि शबि से अदभप्राय उतपाि के भौदतक एवां मतूया गणुों से ह।ै दवपणन में उतपाि 
मतूया एवां अमतूया गणुों का दमश्ण होता ह,ै दजनका मलूय के बिले में दवदनमय हो सकता ह ैतथा जो उपभोकता की 
आवशयकताओां की सांतदुष्ट के योग्य ह।ै इसमें वह सब कुछ होता ह,ै दजसे बाजार में आवशयकताओां की सांतदुष्ट 
के दलए दबक्ी हते ुलाया जाता ह।ै उतपािों को िो वगयों में बाँटा जा सकता ह।ै औद्योदगक उतपाि एवां उपभोकता 
उतपाि। वे उतपाि दजनहें अांदतम उपभोकता अथवा उपयोगकताया अपनी दनजी आवशयकताओां की पदूतया हते ुक्य 
करते हैं, उपभोकता उतपाि कहलाते हैं। खरीििारी के आधार पर उतपािों को सदुवधा उतपाि, प्रदतदिन उपयोग 
में आने वाली वसतएु ँएवां दवदशष्ट उतपाि वगयों में बाँटा जा सकता ह।ै वसतओु ां के सथादयतव के आधार पर इनहें 
दटकाऊ, गैर दटकाऊ एवां सेवाओ ां में वगचीकृत दकया जा सकता ह।ै

वे दक्याए,ँ लाभ अथवा सांतदुष्ट (जैसे ड्ाईकलीन करना, घदड़यों की मरममत, बाल काटना) का दवक्य दकया 
जाता ह,ै इनहें सेवा कहते हैं। औद्योदगक उतपाि उन उतपािों को कहते हैं, दजनहें िसूरे उतपािों के उतपािन के दलए 
आगत के रूप में उपयोग में लाया जाता ह,ै इनमें — (i) माल एवां पजुजें (ii) पूँजीगत वसतएु ँएवां (iii) वसतएु ँएवां 
वयावसादयक सेवाए ँआदि उतपाि आते हैं। 

पैकेजिंग— दकसी उतपाि के अनरुूपण एवां डबबे अथवा आवरण के उतपािन को पैकेदजांग कहते हैं। पैकेदजांग के 
तीन दभनन सतर हो सकते हैं अथायात ्प्राथदमक, दद्तीयक एवां पररवहन पैकेदजांग। पैकेदजांग वसतओु ां के दवपणन में 
कई कायया करती ह।ै कुछ महत्वपणूया कायया हैं— उतपाि अदभज्ान, उतपाि सांरषिण, उतपाि के प्रयोग को सगुम बनाना 
एवां वसत ुएवां सेवाओ ां का प्रवतयान।

िेबजिंग— वसतुओ ां के दवपणन करते समय िेखने में सरल परांतु एक महत्वपूणया कायया पैकेज पर द्पकाने 
वाले लेबल का अनुरूपण ह।ै लेबल उतपािन पर टाँगे गए फीते से लेकर जदटल लेखा द्त्र तक हो सकते हैं, 
जो पैकेज का भाग होते हैं। लेबल के सवायादधक महत्वपणूया कायया हैं— (i) उतपाि का दववरण िेना (ii) उतपाि 
अथवा बाांड की पह्ान करने में सहायता करना (iii) उतपाि को दवदभनन वगयों में शे्णीबधि करने में सहायक 
होता ह ैएवां उतपाि के प्रवतयान में सहायता करता ह।ै

िूलय जनररा्यरण— मलूय वह रादश ह,ै दजसका उतपाि अथवा सेवा को क्य के प्रदतफल के रूप के्ता द्ारा भगुतान 
दकया जाता ह ैअथवा दवके्ता द्ारा प्राप्त दकया जाता ह।ै यदि उतपाि के मलूय में वदृधि की गई ह ैतो सामानयतः 
इसकी माँग कम हो जाएगी और इसमें कमी होने पर इसके दवपरीत होगा। मलूय दनधायारण को प्रदतयोदगयों के दवरुधि 
एक प्रभावी हदथयार माना जाता ह।ै यह एक मात्र ततव ह,ै जो फमया के आगम एवां लाभ को प्रभादवत करता ह।ै

 मलूय दनधायारण को प्रभादवत करने वाले ततव हैं— (i) उतपाि की लागत (ii) उपयोदगता एवां माँग  
(iii) प्रदतयोदगता (iv) सरकार एवां दवदधक दनयमन एवां (v) दवपणन दवदधयाँ

भौज्तक जव्तरण— इस पषि के सांबांध में िो महत्वपणूया दनणयाय हैं— पहला वसतओु ां के भौदतक सां्लन के सांबांध 
में और िसूरा माधयम के सांबांध में। भौदतक दवतरण में वसतओु ां को दनमायाता से ग्राहकों तक भौदतक रूप से ले जाने 
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के दलए आवशयक दक्याए ँसदममदलत हैं। दवतरण के प्रमखु घटक हैं— (i) आिशे प्रदक्यण (ii) पररवहन (iii) 
भांडारण एवां (iv) सांद्त माल दनयांत्रण

प्व्त्यन— प्रवतयान समय रहते सांद्त माल िो उद्शेयों को लेकर सांपे्रषण का उपयोग करना (i) सांभादवत ग्राहकों को 
उतपाि के सांबांध में सदू्त करना एवां (ii) इनका क्य करने के दलए तैयार करना। ्ार बड़े यांत्र अथवा प्रवतयान दमश् 
के घटक होते हैं, जो इस प्रकार हैं— (i) दवज्ापन, (ii) वैयदकतक दवक्य (iii) दवक्य सांवधयान एवां (iv) प्र्ार। इन 
यांत्रें को प्रवतयान के उद्शेयों की प्रादप्त के दलए दवदभनन समचु्यों में प्रयकुत दकया जाता ह।ै

जवज्रापन — प्रवतयान की बहुत सामानय रूप से प्रयकुत दवदध ह।ै यह सांपे्रषण का गैर वैयदकतक सवरूप ह,ै दजसके 
दलए दवपणनकताया वसत ुएवां सेवा के प्रवतयान के दलए भगुतान करते हैं। सांपे्रषण के माधयम के रूप में दवज्ापन के 
गणु हैं— (i) वयापक पहु्ँ (ii) ग्राहक की सांतदुष्ट एवां दवशवास में वदृधि (iii) अदभवयजांकता (iv) दमतवययता

दवज्ापन की सीमाए ँ हैं— (i) कम सशकत (ii) प्रतयतु्र की कमी (iii) लो्हीनता (iv) कम प्रभावी। 
दवज्ापन के दवरुधि आपदत्याँ हैं– (i) लागत में वदृधि करता ह।ै (ii) समादजक मलूयों का हनन करता ह।ै  
(iii) के्ताओ ां को असमांजस में डालता ह ैएवां (iv) घदटया उतपािों की दबक्ी को बढ़ावा ितेा ह।ै दवज्ापन के दवरुधि 
अदधकाांश आलो्नाए ँपरूी तरह से सतय नहीं हैं। इसीदलए दवज्ापन को दवपणन का आवशयक कायया माना गया ह।ै

वैयजक््तक जवरिय— दबक्ी के उद्शेय से एक या एक से अदधक सांभादवत ग्राहकों को वातायालाप के रूप में 
मौदखक रूप से सांिशे दिया जाता ह।ै वैयदकतक दवक्य वयवसायी एवां समाज िोनों के दलए महत्वपणूया भदूमका 
दनभाता ह।ै

जवरिय सवंर्यन— से अदभप्राय लघ ुआवदधक पे्ररणाए ँहैं, जो वसत ुएवां सेवाओ ां के तरुांत क्य के दलए के्ता को 
प्रोतसादहत करती हैं। इनमें दबक्ी बढ़ाने के दलए कां पनी दजन प्रवतयान दवदधयों का प्रयोग करती ह,ै जैसे– दवज्ापन, 
वैयदकतक दवक्य एवां प्र्ार को छोड़कर अनय दवदधयाँ सदमममदलत हैं। सामानय रूप से प्रयकुत दवक्य प्रवतयान 
दक्याए ँहैं— छूट, कटौती, वापसी, उतपाि दमश्ण, मात्र पर उपहार, तरुांत आहरण एवां दनधायाररत उपहार, लककी 
ड्ा, उपयोगी लाभ, 0 प्रदतशत की िर से कुल दवत्, नमनेू एवां प्रदतयोदगताए ँआदि।

प्र्ार दवज्ापन के समान ह,ै कयोंदक यह सांपे्रषण का गैर-वैयदकतक सवरूप ह।ै मगर दवज्ापन से इतर दबना 
भगुतान दकया गया ह।ै प्र्ार में स्ूना एक सवतांत्र स्ोत द्ारा िी जाती ह,ै लेदकन प्र्ार की एक महत्वपणूया सीमा 
ह ैदक यह प्रवतयान का माधयम ह,ै दकां त ुयह दवपणन फमया के दनयांत्रण में नहीं हैं।

िनसपंक्य — सभी दहतधारकों की दृदष्ट में सांगिनों की छदव के प्रबांधन से सांबांदधत ह।ै इसके पाँ् घटक हैं—
प्र्ार, पे्रस सांपकया , दनगदमत सांपे्रषण, लॉबी प्र्ार और परामशया।

अभयरास 

अज्त िघतु उत्रीय प्शन

1. माल और सेवाओ ां के दवपणक को बाांदडांग के िो लाभ बताए।ँ
2. बाांदडांग अलग-अलग मलूय दनधायारण में कैसे मिि करती ह?ै
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3. दवपणन की सामादजक अवधारणा कया ह?ै
4. उपभोकता उतपािों की पैकेदजांग के फायिों को स्ूीबधि करें।
5. दपछले कुछ महीनों के िौरान आपके या आपके पररवार द्ारा खरीि ेगए पाँ् शॉदपांग उतपािों की स्ूी 

बनाए।ँ
6. रांगीन टीवी का एक दवके्ता, दजसके पास िशे के मौजिूा बाजार दहससेिारी का 20 प्रदतशत ह,ै अगले तीन 

वषयों में अपनी बाजार दहससेिारी को 50 प्रदतशत तक बढ़ाने का लक्य रखता ह।ै इस उद्शेय को प्राप्त करने 
के दलए उनहोंने एक दक्यातमक काययाक्म दनदियाष्ट दकया। ऊपर ््ाया दकए गए दवपणन के कायया का नाम िें।

िघतु उत्रीय प्शन

1. दवपणन कया ह?ै माल और सेवाओ ां के आिान-प्रिान की प्रदक्या में यह कया कायया करता ह?ै वयाखया करें।
2. दवपणन की उतपाि अवधारणा और उतपािन अवधारणा के बी् अांतर करें।
3. उतपाि उपयोदगताओ ां का एक बांडल ह।ै ््ाया करें।
4. औद्योदगक उतपाि कया हैं? वे उपभोकता उतपािों से अलग कैसे हैं? वयाखया करें।
5. सदुवधा उतपाि और क्य उतपाि के बी् अांतर करें।
6. उतपािों के दवपणन में लेबदलांग के काययों का वणयान करें।
7. भौदतक दवतरण के घटकों की वयाखया करें।
8. दवज्ापन को पररभादषत करें। इसकी मखुय दवशषेताए ँकया हैं? वयाखया करें।
9. प्रवतयान दमश् के ततव के रूप में ‘दवक्य सांवधयान’ की भदूमका पर ््ाया करें।

10. एक महतवपणूया पययाटन सथल पर दसथत एक बड़े होटल के दवपणन प्रबांधक के रूप में, आपके द्ारा कौन-सी 
सामादजक द्ांताओ ां का सामना दकया जाएगा और आप इन द्ांताओ ां का खयाल रखने के दलए कया किम 
उिाएगँे? ््ाया करें।

11. खाद्य उतपाि के पैकेज पर आमतौर पर कौन-सी जानकारी िी जाती ह?ै अपनी पसांि के खाद्य उतपािों में से 
एक के दलए एक लेबल दडजाइन करें।

12. दटकाऊ उपभोकता उतपािों के खरीिारों के दलए मोटरसाइदकल के नए बाांड की एक माकदे दटांग कां पनी के 
प्रबांधक के रूप में आप ‘ग्राहक िखेभाल सेवाओ ां’ की कया योजना बनाएगँे। ््ाया करें।

दीघ्य उत्रीय प्शन

1. दवपणन अवधारणा कया ह?ै यह माल और सेवाओ ां के प्रभावी दवपणन में कैसे मिि करता ह?ै
2. दवपणन दमश् कया ह?ै इसके मखुय ततव कया हैं? वयाखया करें।
3. उतपाि दवदशष्टीकरण बनाने में बाांदडांग कैसे मिि करता ह?ै कया यह माल और सेवाओ ां के दवपणन में मिि 

करता ह?ै वयाखया करें।
4. दकसी उतपाि या सेवा की कीमत के दनधायारण को प्रभादवत करने वाले कारक कया हैं? वयाखया करें।
5. उतपािों के भौदतक दवतरण में शादमल प्रमखु गदतदवदधयों की वयाखया करें।
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6. दवज्ापन पर वयय एक सामादजक अपदशष्ट ह।ै कया आप सहमत हैं? ््ाया करें।
7. दवज्ापन और वयदकतगत दबक्ी के बी् अांतर करें।
8. दवतरण के ्नैलों की पसांि का दनधायारण करने वाले कारकों की वयाखया करें।

पररयोिनरा कराय्य

एक नए उतपाि के लॉन् की पह्ान करें। अपने उतपाि के दलए सांभादवत ग्राहकों को आकदषयात करने के दलए, 
एक पररयोजना फाइल तैयार करें—

 y अपने प्रोडकट का दवज्ापन करें।

 y पे्रस दवज्दप्त दलदखए।

 y जनसांपकया  बनाए रखने के दलए अपने उतपाि का प्र्ार करें।
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