
व्यावहारिक मनोववज्ञान 

 

अभ्यास प्रश्न 

बहुववकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. कायय ववशे्लषण पूणयतः सम्बन्धित है – 

(अ) शिक्षा मनोशिज्ञान 

(ब) संपे्रषण 

(स) संगठन 

(द) खेल मनोशिज्ञान 

उत्ति: (स) संगठन 

प्रश्न 2. सीखने के अनुभवो ों की व्याख्या होती है – 

(अ) शिक्षा 

(ब) संपे्रषण 

(स) संगठन 

(द) खेल मनोशिज्ञान 

उत्ति: (अ) शिक्षा 

प्रश्न 3. सोंपे्रषण के पहलू हैं – 

(अ) संसूचनात्मक 

(ब) अन्योन्यशियात्मक 

(स) प्रत्याक्षात्मक 

(द) उपरोक्त सभी 

उत्ति: (द) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 4. खेल मनोववज्ञान के वपता कहा जाता है – 

(अ) बुण्ट 

(ब) रोजसस 

(स) कोलमेन शिशिक 

(द) शसंगर 

उत्ति: (स) कोलमेन शिशिक 



प्रश्न 5. वृद्ध व्यन्धियो ों के मनोववज्ञान को कहा जाता है – 

(अ) सामान्य 

(ब) शदक् 

(स) जरा 

(द) नैदाशनक 

उत्ति: (स) जरा 

लघु उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. व्यावहारिक मनोववज्ञान का अर्य बताइए। 

उत्ति: व्यािहाररक मनोशिज्ञान, मनोशिज्ञान की िह िाखा है शजसके अन्तगसत मनोशिज्ञान के सामान्य 

शसद्धान्तो,ं शनयमो,ं मान्यताओ ंतथा मानको ंका उपयोग मानि के कल्याण हेतु शकया जाता है शजससे मानि 

जीिन को अशिक सुखी एिं समृद्ध बनाया जा सके। मनोशिज्ञान की यह िाखा उद्योग, शचशकत्सा, शिक्षा, 

व्यिसाय, शिज्ञापन आशद के्षत्ो ंमें मानि सेिा के कायों में लगी है। 

आिुशनक युग में व्यािहाररक मनोशिज्ञान को “मनोप्रोद्यौशगकी” नाम शदया गया है। इसके अन्तगसत 

मनोशिज्ञान की प्रशिशियााँ एिं शिशियााँ मानि व्यिहार को शिशभन्न सन्दभो में समझने, व्याख्या करने, शनयन्त्रण 

करने तथा उसके सम्बन्ध में पूिसकथन करने के व्यािहाररक उपयोग में लायी जाती है। अतः स्पष्ट है शक 

मनोशिज्ञान का व्यािहाररक पक्ष ही व्यािहाररक मनोशिज्ञान है। 

प्रश्न 2. विक्षा मनोववज्ञान का अर्य बताइए। 

उत्ति: शिक्षा मनोशिज्ञान दो िब्ो ंसे शमलकर बना है-शिक्षा एिं मनोशिज्ञान, शजसका िाब्दब्क अथस है शिक्षा 

से सम्बब्दन्धत मनोशिज्ञान अथासत् यह मनोशिज्ञान का व्यािहाररक रूप होने के साथ-साथ िह शिज्ञान भी है, 

जो शिक्षा की प्रशिया में मानि व्यिहार का अध्ययन करता है। 

शिक्षा के के्षत् में मनोशिज्ञान के शसद्धान्तो ंके प्रयोग को शिक्षा मनोशिज्ञान कहा जाता है। शिक्षा मनोशिज्ञान 

शिक्षक, शिक्षाथी तथा शिक्षालय के मध्य समन्वय स्थाशपत कर शिक्षाथी के सिाांगीण शिकास की पहल 

करता है। 

शिक्षा मनोशिज्ञान के अन्तगसत सू्कल मनोिैज्ञाशनक का कायस मुख्य रूप से प्राथशमक तथा माध्यशमक िगस के 

सू्कलो ंमें छात्ो ंमें उत्पन्न होने िाली समस्या के उपचार हेतु अन्य शििेषज्ञो ंके पास शनदान के शलए भेजा 

जाता है। 

प्रश्न 3. सोंपे्रषण मनोववज्ञान का अर्य बताइए। 



उत्ति: शकसी भी कायस में संयुक्त सशियता होने के शलए संपे्रषण के सम्बन्ध होना आिश्यक है। “संपे्रषण” 

का अथस है-शकसी शिचार या संदेि को एक स्थान से दूसरे स्थान पर पे्रशषत करने िाले के द्वार भेजना तथा 

प्राप्त करने िाले के द्वारा प्राप्त करना। संपे्रषण तभी सिल होगा जब संपे्रषणकतास तथा प्राप्तकतास दोनो ं

सहयोगात्मक प्रशिया में भाग लें। 

संपे्रषण एक ऐसा माध्यम है, शजसमें शिचारो ंका स्पष्ट रूप से आदान-प्रदान होता है। अतः संपे्रषण लोगो ंके 

बीच संपकस  स्थाशपत ि शिकशसत करने की एक जशिल प्रशिया है, शजसकी जडें संयुक्त रूप से काम करने 

की आिश्यकता में होती है। शकसी भी कायस को सिल बनाने के शलए सम्पकस  यशद न हो तो कोई भी कायस 

या समुदाय सिल संयुक्त कायस नही ंकर सकता है। 

प्रश्न 4. वकन के्षत्ो ों में मनोववज्ञान का उपयोग वकया जाता है? 

उत्ति: मनोशिज्ञान का प्रयोग अनेक के्षत्ो ंमें शकया जाता है – 

1. मनोशिज्ञान का प्रयोग पयासिरण को बचाने ि उसके रख-रखाि के शलए शकया जाता है। 

2. मनोशिज्ञान का प्रयोग स्वास्थ्य के के्षत् में शकया जाता है। इसके अन्तगसत स्वास्थ्य को प्रभाशित करने 

िाले कारको ंका अध्ययन भी शकया जाता है। 

3. मनोशिज्ञान का प्रयोग व्यब्दक्त में सुिार लाने के शलए भी शकया जाता है। 

4. मनोशिज्ञान का प्रयोग व्यब्दक्त के शदक् में ऊाँ चाई पर कायसरत होने िाले व्यब्दक्त के व्यिहार के 

पररितसनो ंका अध्ययन भी शकया जाता है। 

5. मनोशिज्ञान का प्रयोग व्यब्दक्त के जीिन में खेल-कूद के महत्व को बताने िाले के्षत् के शलए भी शकया 

जा सकता है। 

6. मनोशिज्ञान का प्रयोग राजनीशतक नेताओ ंि अशिकाररयो ंके मध्य पाए जाने िाले सम्बन्धो ंको जानने 

के शलए भी शकया जाता है। 

7. मनोशिज्ञान का प्रयोग िृद्धो ंकी मानशसक ब्दस्थशत को जानने के शलए भी शकया जाता है। 

8. मनोशिज्ञान का प्रयोग व्यब्दक्त के संिेग ि संसृ्कशत को जानने आशद के्षत्ो ंमें भी शकया जाता है। 

दीघय उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. िैवक्षक मनोववज्ञान पि एक विप्पणी वलन्धखए। 

उत्ति: िैशक्षक मनोशिज्ञान की ब्दस्थशत, प्रकृशत या इसकी शििेषताओ ंको शनम्नशलब्दखत शबन्दुओ ंके माध्यम से 

स्पष्ट कर सकते हैं – 

1. शिक्षा मनोशिज्ञान सीखने और शसखाने का मनोशिज्ञान है। 

2. शिक्षा की प्रशिया में सीखने और शसखाने का एक शििेष स्थान है तथा शिक्षाथी इस प्रशिया की एक 

बहुत ही महत्वपूणस कडी है। 



3. शिक्षा मनोशिज्ञान, मनोशिज्ञान शिषय की व्यिहारात्मक िाखाओ ंमें से एक है। मनोशिज्ञान के शसद्धान्त, 

शनयम एिं शिशियो ंका प्रयोग करके यह शिद्याशथसयो ंके अनुभिो ंऔर व्यिहार का अध्ययन करने में सहायक 

होता है। 

4. मनोशिज्ञान में जीििाररयो ंके जीिन की समस्त शियाओ ंसे सम्बब्दन्धत व्यिहार का अध्ययन होता है, 

जबशक शिक्षा मनोशिज्ञान िैक्षशणक पृष्ठभूशम में शिद्याथी के व्यिहार का अध्ययन करने तक ही अपने 

आपको सीशमत रखता है। 

5. शिक्षा मनोशिज्ञान “शिक्षा क्ो ं?” और “शिक्षा क्ा ?” जैसे प्रश्ो ंका उत्तर देने में अपने आपको असमथस 

पाता है। ये प्रश् शिक्षा दिसन द्वारा सुलझाए जाते हैं। 

6. शिक्षा मनोशिज्ञान शिद्याशथसयो ंको संतोषजनक ढंग से उशचत जानकारी, कौिल और तकनीकी परामिस 

देने का प्रयत्न करता है। 

7. शिक्षा मनोशिज्ञान में अध्ययन तथा अनुसंिान करने में शिज्ञानो ंकी तरह तकस संगत, िसु्तगत तथा पक्षपात 

रशहत दृशष्टकोण का प्रयोग करते हुए िैज्ञाशनक शिशि का सहारा शलया जाता है। 

8. शिक्षा मनोशिज्ञान, शिज्ञान की तरह ही इस बात पर शिश्वास करता है शक प्रते्यक घिना एिं व्यिहार के 

पीछे कोई न कोई शििेष कारण शछपे रहते हैं। इसी को आिार बनाकर शिक्षा मनोशिज्ञान के व्यिहारगत 

कारणो ंको जानकर सुिार तथा उपचार के प्रयत्न शकए जाते हैं। 

प्रश्न 2. सोंपे्रषण में मनोववज्ञान के महत्व को प्रवतपावदत कीवजए। 

उत्ति: संपे्रषण में मनोशिज्ञान के महत्व को शनम्नशलब्दखत शबन्दुओ ंके माध्यम से स्पष्ट शकया जा सकता है – 

1. सूचनाओों का आदान-प्रदान: मनोशिज्ञान शिषय के अन्तगसत संपे्रषण की सहायता से व्यब्दक्तयो ंके मध्य 

होने िाली शियाओ ंया गशतशिशियो ंकी जानकारी भी प्राप्त हो जाती है। 

2. सम्पकय  का साधन: मनोशिज्ञान में संपे्रषण एक ऐसा सािन है शजसके द्वारा व्यब्दक्तयो ंके मध्य या 

व्यब्दक्तयो ंके सम्पकस  स्थाशपत शकया जा सकता है। 

3. गवतिीलता का गुण: संपे्रषण में गशतिीलता का गुण पाया जाता है। संदेिो ंका स्वरूप और अथस 

बदलते रहते हैं तथा संपे्रषण सन्दभस पर आिाररत होता है। 

4. कािण व प्रभाव: मनोशिज्ञान के अन्तगसत संपे्रषण के द्वारा व्यब्दक्तयो ंमें होने िाली शियाओ ंके कारण 

तथा उन शियाओ ंका पडने िाले प्रभािो ंका अध्ययन भी शकया जाता है। 



5. बोधत्त्व का ज्ञान: संपे्रषण में बोि का तत्व भी िाशमल रहता है। प्रापक को प्राप्त सूचना से ठीक िही 

अथस शनकालना चाशहए जो अथस पे्रषक का था। अगर ऐसा नही ंहोता है तो उसे तकनीकी अथस में संचार या 

संपे्रषण नही ंकहा जाएगा। उदाहरण के शलए-यशद एक समूह में कोई व्यब्दक्त एक भाषा बोलता है (जैसे-

संसृ्कत) और दूसरा व्यब्दक्त इस भाषा को नही ंजानता है तो िह संसृ्कत बोलने िाले व्यब्दक्त को ठीक ढंग से 

नही ंसमझ सकेगा। इसशलए संचार में अथस का संपे्रषण तथा उसका बोि या उसे समझना दोनो ंही िाशमल 

है। 

6. ववषय-वसु्त: मनोशिज्ञान के संपे्रषण में व्यब्दक्तयो ंद्वारा सूचनाओ,ं अथों, ज्ञान, शिचार, भािो,ं तथ्ो ंतथा 

अनुभूशतयो ंका स्थानांतरण होता रहता है। इसी के आिार पर मनोशिज्ञान में व्यब्दक्तयो ंसे सम्बब्दन्धत शिषय-

िसु्त की प्राब्दप्त होती है। 

प्रश्न 3. सोंगठन में वकस प्रकाि मनोवैज्ञावनक वसद्धान्ो ों की आवश्यकता बताइए। 

उत्ति: संगठन में मनोिैज्ञाशनक शसद्धान्तो ंकी आिश्यकता शनम्नशलब्दखत आिारो ंका शिशे्लषण करने के शलए 

होती है – 

1. कायय-ववशे्लषण: शकसी भी कमसचारी का कायसस्थल पर उसके कायस का शिशे्लषण के शलए मनोिैज्ञाशनक 

शसद्धान्तो ंकी आिश्यकता पडती है। इसकी सहायता से कमसचारी के दृशष्टकोण को पररलशक्षत कर, उसके 

डेिा को मात्ात्मक एिं गुणात्मक तरीको ंसे ज्ञात कर उसके नौकरी के चयन प्रशियाओ ंमें इसे्तमाल शकया 

जाता है। 

2. कमयचारियो ों की भती एवों चयन: भती प्रशिया और व्यब्दक्तगत चयन की व्यिस्था को तैयार करने हेतु 

मनोशिज्ञान संस्था के व्यिस्था को तैयार करने हेतु मनोशिज्ञान संस्था के मानि सािन शििेषज्ञो ंके साथ 

शमलकर कायस करते हैं। बडी शिशे्लषण के आिार पर मनोिैज्ञाशनको ंने यह जाना शक कुल मानशसक क्षमता 

ही कायस सिलता का सबसे अच्छा भशिष्य िक्ता है। 

3. प्रविक्षण तर्ा प्रविक्षण िैली: मनोिैज्ञाशनक शसद्धान्तो ंके आिार पर कमसचाररयो ंके मनोभािो ंको 

प्राप्त करने का व्यिब्दस्थत तरीका िर े शनंग या प्रशिक्षण कौिल होता है शजसकी मदद से दूसरे िातािरण में 

भी उशचत तरह से कायस शकया जा सकता है। िर े शनंग की मदद से नौकरी में भती ि नए कमसचाररयो ंका 

संस्थान के सभी कायों को समझाने में मदद शमलती है। 

4. काययस्र्ल में पे्रिणा: शकसी कायस को कौिलता और उसे सिल बनाने की पे्ररणा या शकसी कायस को 

उशचत तरह से शनभाने के शलए मनोिैज्ञाशनक शसद्धान्त अशिक महत्वपूणस होते हैं। कायसस्थलो ंमें पे्ररणा बढाने 

हेतु संगठनात्मक मनोशिज्ञान का ज्ञान बहुत महत्वपूणस है साथ ही साथ पे्ररणा व्यिहार ि प्रदिसन को आकार 

देने हेतु एक महत्वपूणस भूशमका शनभाता है। 

प्रश्न 4. एक सफल न्धखलाडी हेतु मनोववज्ञान वकस प्रकाि सहायक है, समझाइए। 



उत्ति: एक सिल ब्दखलाडी हेतु मनोशिज्ञान शनम्नशलब्दखत आिारो ंपर सहायक है, जो ब्दखलाडी को सिल 

बनाने के शलए अनेक प्रकार से सहायता प्रदान करता है – 

1. मानवसक प्रविक्षण: मनोशिज्ञान खेल के मैदान में एक अचे्छ ब्दखलाडी को सिक्त रूप से मानशसक 

प्रशिक्षण प्रदान करता है, शजसमें ब्दखलाडी मानशसक आिारो ंपर खेल के मैदान पर अपनी शियाओ ंका 

संचालन करते हैं। 

2. उवचत वनणयय लेने में सहायक: मनोशिज्ञान एक उत्तम ब्दखलाडी को खेल के मैदान में खेल सम्बन्धी 

शनणसय लेने में सक्षम बनाता है। मनोशिज्ञान व्यब्दक्त की मानशसक ब्दस्थशत के अध्ययन में सहायक है, उसी 

तरह एक ब्दखलाडी की मानशसक ब्दस्थशत का आकलन भी इसकी सहायता से शकया जा सकता है। 

3. व्यन्धित्व के ववकास में सहायक: मनोशिज्ञान शकसी भी व्यब्दक्त या ब्दखलाडी के व्यब्दक्तत्व के शिकास में 

सहायक है। मनोशिज्ञान के माध्यम से व्यब्दक्त की ब्दस्थशत को जानकर उसे नैशतक रूप से उच्च बनाया जा 

सकता है। 

4. कुिल नेतृत्व का ववकास: यह शिषय व्यब्दक्त में कुिल नेतृत्व का शिकास करता है। शजससे िह 

िीडास्थल पर या कायसस्थल पर एक सिक्त नेतृत्व का संचालन करता है। िह व्यब्दक्त या ब्दखलाडी अपने 

सभी साशथयो ंया सहकशमसयो ंका उशचत मागसदिसन करते हुए, उन्हें सिीक शदिा-शनदेि भी देता है। 

5. समस्याओों को दूि किने में सहायक: मनोशिज्ञान एक ऐसा शिषय है शजसके द्वारा व्यब्दक्त के जीिन से 

सम्बब्दन्धत सभी मानशसक समस्याओ ंको सुलझाने में सहायक शसद्ध होता है। 

6. अन्य महत्व: 

• व्यब्दक्त को समाज में समायोशजत करने में मनोशिज्ञान अपनी अहं भूशमका का शनिासह करता है। 

• व्यब्दक्त में आत्मशिकास की िृब्दद्ध में यह शिषय कािी कारगर साशबत हुआ है। 

• यह शिषय व्यब्दक्त को उशचत शनदेिन तथा परामिस देने में भी सहायक है। 

• यह व्यब्दक्त के व्यिहार में अपेशक्षत पररितसन लाने में भी सिल हुआ है। 

प्रश्न 5. मनोववज्ञान का वववभन्न के्षत्ो ों में अनुप्रयोग बताइए। 

उत्ति: शसद्धान्त एिं व्यिहार दोनो ंपक्षो ंको ध्यान में रखते हुए मनोशिज्ञान के अध्ययन को शिशभन्न िाखाओ ं

या के्षत्ो ंमें शिभाशजत शकया जा सकता है, जो शनम्नशलब्दखत हैं – 

1. नैदावनक मनोववज्ञान: जब कोई व्यब्दक्त असामान्यता का शिकार होता है और अपने तथा अपने 

िातािरण से समायोशजत न हो पाए तो उस अिस्था में िह मानशसक व्याशियो,ं रोगो ंतथा दुबसलताओ ंसे शघर 

जाता है। नैदाशनक कुसमायोजन के कारणो ंएिं पररब्दस्थशतयो ंका उशचत शनदान करके उसे समायोजन में 

सहायता करने तथा उसके व्यिहार में उशचत सुिार लाने का उत्तरदाशयत्व अब नैदाशनक मनोशिज्ञान द्वारा 



शनभाया जाता है। इसे “उपचारात्मक मनोशिज्ञान” भी कहा जाता है क्ोशंक इससे असामान्य व्यिहार को 

सामान्य बनाने जैसा कायस शकया जाता है। 

2. सामुदावयक मनोववज्ञान: इससे आिय ऐसे मनोशिज्ञान के के्षत् से है जो सामाशजक समस्याओ ंके 

समािान के शलए मनोिैज्ञाशनक शनयमो,ं शिचारो ंतथा तथ्ो ंका उपयोग करते हैं तथा इसी के साथ व्यब्दक्त 

को अपने कायस और समूह में समायोजन करने में सहायता करते हैं। 

3. पिामिय मनोववज्ञान: व्यब्दक्त के सािारण सांिेशगक एिं व्यब्दक्तगत समस्याओ ंको दूर करने के प्रयास 

परामिस मनोशिज्ञान के तहत होता है। सामान्य व्यब्दक्तयो ंको ही समायोजन क्षमता को मजबूत करने में 

परामिस मनोशिज्ञान एक अहम् भूशमका का शनिासह करता है। 

4. विक्षा मनोववज्ञान: यह एक प्रकार से सीखने तथा शसखाने का मनोशिज्ञान है जो इस बात की जानकारी 

देता है शक पढने तथा पढाने ि सीखने तथा शसखाने की शिया और पररब्दस्थशतयो ंआशद को शकस तरह 

शनयोशजत एिं संगशठत शकया जाए, शजससे शिक्षण। अशिगम उदे्दश्यो ंकी सिोत्तम उपलब्दि सम्भि हो सके। 

शिक्षा मनोशिज्ञान, शनदेिन तथा परामिस प्रदान करने का कायस भी करता है। 

5. औद्योवगक मनोववज्ञान: यह मानि व्यिहार का औद्योशगक पररब्दस्थशतयो ंमें शकया जाने िाला अध्ययन 

है। आपसी सम्बन्धो ंको ध्यान में रखकर औद्योशगक क्षमता बढाना इसका उदे्दश्य होता है। 

6. सोंज्ञानात्मक मनोववज्ञान: मनोशिज्ञान की इस िाखा से जुडे हुए मनोिैज्ञाशनक व्यिहार को उद्दीपन-

अनुशिया जैसी यंत् चशलत शिया नही ंमानते और न इसे आदत या अनुबन्धन के प्रशतिल के रूप में 

स्वीकार करते हैं बब्दि इसे पूरी तरह सोची-समझी ज्ञानात्मक संशिया का पररणाम मानते हैं। 

7. सैन्य मनोववज्ञान: मनोशिज्ञान की इस िाखा में मनोशिज्ञान के शनयमो ंएिं शसद्धान्तो ंका उपयोग सैन्य 

जगत की गशतशिशियो ंमें िांशछत पररणाम प्राप्त करने हेतु शकया जाता है। सैन्य शिज्ञान के शिद्याशथसयो ंको यह 

एक प्रमुख शिषय के रूप में पढाया जाता है। इसके अन्तगसत शजन शिषयो ंको लेकर आगे बढा जाता है 

उनमें से कुछ प्रमुख हैं-सेना के शिशभन्न अंगो ंमें शसपाशहयो ंका चुनाि कैसे शकया जाए, अिसरो ंमें कुिल 

नेतृत्व क्षमता कैसे शिकशसत की जाए तथा सैन्य संचालन के शलए कौन-से कदम उठाए जाएाँ  आशद प्रमुख 

हैं। 

अन्य महत्त्वपूणय प्रश्न 

बहुववकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. मनोवैज्ञावनक वसद्धान्ो ों का व्यावहारिक अनुप्रयोग किना ही ……. है – 

(अ) व्यािहाररक मनोशिज्ञान 

(ब) सामाशजक मनोशिज्ञान 

(स) सामुदाशयक मनोशिज्ञान 

(द) सैन्य मनोशिज्ञान 



उत्ति: (अ) व्यािहाररक मनोशिज्ञान 

प्रश्न 2. मनोवचवकत्सक वचवकत्सा के दौिान वकन वववधयो ों का प्रयोग किता है? 

(अ) सामाशजक शिशि 

(ब) जैशिक शिशि 

(स) आशथसक शिशि 

(द) सांसृ्कशतक शिशि 

उत्ति: (ब) जैशिक शिशि 

प्रश्न 3. अवभयाोंवत्क मनोववज्ञान को कहते हैं – 

(अ) जीि अशभयांशत्क 

(ब) पिु अशभयांशत्क 

(स) मानि अशभयांशत्क 

(द) सैन्य अशभयांशत्क 

उत्ति: (स) मानि अशभयांशत्क 

प्रश्न 4. औद्योवगक मनोववज्ञान का ववकवसत रूप है – 

(अ) सामुदाशयक मनोशिज्ञान 

(ब) सैन्य मनोशिज्ञान 

(स) परामिस मनोशिज्ञान 

(द) संगठनात्मक मनोशिज्ञान 

उत्ति: (द) संगठनात्मक मनोशिज्ञान 

प्रश्न 5. वृद्धावस्र्ा को वकतने भागो ों में बााँिा गया है? 

(अ) तीन 

(ब) चार 

(स) पााँच 

(द) छः 

उत्ति: (अ) तीन 

प्रश्न 6. वकस वषय मवहलाओों के वलए अमेरिकन मनोवैज्ञावनक सोंघ के आधाि पि अलग विवीजन 

बनाया गया र्ा – 

(अ) 1972 

(ब) 1973 



(स) 1974 

(द) 1975 

उत्ति: (ब) 1973 

प्रश्न 7. कौन-सा देि है जहााँ चालान लाइसेंस का पुनचयलन किाने में व्यन्धि को मनोवैज्ञावनक 

पिीक्षण से गुजिना अवनवायय है? 

(अ) इंगै्लण्ड 

(ब) जापान 

(स) से्पन 

(द) चीन 

उत्ति: (स) से्पन 

प्रश्न 8. व्यन्धियोों के मध्य ववचािो ों एवों अनुभवो ों के आदान-प्रदान को कहा जाता है – 

(अ) शिक्षण 

(ब) शिचार 

(स) िाणी 

(द) संचार 

उत्ति: (द) संचार 

प्रश्न 9. िािीरिक भाषा वकस सोंचाि का अोंि है? 

(अ) अिाब्दब्क संचार 

(ब) िाब्दब्क संचार 

(स) पाशश्वसक संचार 

(द) सिल संचार 

उत्ति: (अ) अिाब्दब्क संचार 

प्रश्न 10. पिाभाषा वकस तिह का सोंचाि है? 

(अ) शनजी संचार 

(ब) अिाब्दब्क संचार 

(स) िाब्दब्क संचार 

(द) औपचाररक संचार 

उत्ति: (ब) अिाब्दब्क संचार 



प्रश्न 11. वनम्न में से वकसने भाषा को सामावजक पिपिाओों का सोंस्र्ान माना है – 

(अ) चौमस्की 

(ब) शिन्च 

(स) मैकडेशिड एिं हरारी 

(द) मैकडेशिड 

उत्ति: (स) मैकडेशिड एिं हरारी 

प्रश्न 12. कौन-सा सोंचाि अिान्धिक है? 

(अ) प्रो-एक्सोशमक्स 

(ब) काइनेशसक्स 

(स) पराभाषा 

(द) उपयुसक्त सभी 

उत्ति: (द) उपयुसक्त सभी 

लघु उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. Psychological Institute of Defense Research नामक सोंस्र्ा में मनोववज्ञान के कायय-

के्षत् की वववेचना कीवजए। 

उत्ति: भारतीय सैन्य बलो ंमें मनोशिज्ञान का उपयोग करने के शलए भारत सरकार द्वारा रक्षा मंत्ालय के 

तहत इस संस्था का शनमासण शकया गया है। इस संस्था के मनोिैज्ञाशनको ंका कायस-के्षत् में पााँच गशतशिशियााँ 

सब्दिशलत हैं – 

1. रक्षा कमसचाररयो ंका अनेक स्तरो ंपर चयन करना। 

2. कशमसयो ंमें शििेष कायसिम द्वारा नेतृत्व गुणो ंको शिकशसत करना। 

3. कशमसयो ंमें सुरक्षा कौिलो ंके शिकास हेतु शििेष परीक्षण कायसिमो ंको शिकशसत करना। 

4. शििेष कायसिमो ंकी मदद से सैन्य बलो ंमें मनोबल शिकशसत करना। 

5. अशिक ऊाँ चे स्थानो ंमें उशचत व्यिहार करने सम्बन्धी सैशनको ंकी समस्याएाँ  शचन्ता और तनाि आशद 

कुछ शििेष समस्याओ ंका अध्ययन करना। 

प्रश्न 2. मनोवैज्ञावनको ों के अनुसाि वकन तीन आवर्यक प्रवियाओों के अध्ययन पि बल वदया जाता है? 

स्पष्ट कीवजए। 

उत्ति: मनोिैज्ञाशनको ंके अनुसार तीन प्रकार की प्रशियाओ ंके अध्ययन पर बल डाला जाता है, जो 

शनम्नशलब्दखत हैं – 



1. उपभोक्ताओ,ं उत्पादनकतासओ ंऔर अन्य नागररको ंके पीछे शछपे अन्य कारको ंको ज्ञात करना; 

जैसे-शिश्वास, मूल्य, पसन्द, मनोिृशत्त एिं उदे्दश्य। 

2. उपभोक्ताओ,ं उत्पादनकतासओ ंऔर नागररको ंके द्वारा उनके आशथसक व्यिहार को दूरदशिसता शनणसय 

तथा सरकारी शनयम आशद पर पढने िाले प्रभािो ंका अध्ययन शकया जाता है। 

3. उपभोक्ता, नागररको ंऔर उत्पादनकतासओ ंके लक्ष्ो ंऔर आशथसक आिश्यकताओ ंकी संतुशष्ट का 

अध्ययन शकया जाता है। 

प्रश्न 3. सोंपे्रषण के उदे्दश्योों पि प्रकाि िावलए। 

उत्ति: यह (संपे्रषण) एक ऐसा माध्यम है शजसमें शिचारो ंका स्पष्ट रूप से आदान-प्रदान होता है। संपे्रषण 

तभी सिल होगा जब संपे्रषकतास तथा प्राप्तकतास दोनो ंसहयोगात्मक प्रशिया में भाग लें। 

सोंपे्रषण के उदे्दश्य: 

1. समूह को संबोशित करने के कौिल का शिकास करना। 

2. समूह को शिषय-िसु्त से स्पष्ट या सरल ढंग से पररशचत करना। 

3. संपे्रषण सामिी या स्रोत को बोिगम्य बनाने के प्रयास करना। 

4. प्राप्तकतास को संपे्रषण सामिी िहण करते हेतु अशभपे्रररत करना। 

5. संयुक्त रूप से सशिय व्यब्दक्तयो ंके मध्य सूचनाओ ंका आदान-प्रदान करना। 

प्रश्न 4. िेिी ने खेल मनोववज्ञान को वकतने उपवगों में ववभावजत वकया है? 

उत्ति: खेल मनोशिज्ञान में िेिी ने चार उपिगस शदए हैं, जो शनम्नशलब्दखत हैं – 

1. “अनुभािनात्मक खेल मनोशिज्ञान” के अन्तगसत उन मनोिैज्ञाशनक उतार-चढाि पर िोि होते हैं जो 

ब्दखलाडी तथा उसके प्रदिसन को प्रभाशित करते हैं। 

2. “िैशक्षक खेल मनोशिज्ञान” में खेल-पयासिरण, खेल प्रदिसन तथा ब्दखलाशडयो ंि िीमो ंके अंतिैयब्दक्तक 

प्रभािो ंसे जुडे प्रशिक्षको,ं ब्दखलाशडयो ंि अन्य को शिशक्षत शकया जाता है। 

3. “ब्दिशनकल खेल मनोशिज्ञान” में इसका उदे्दश्य मनोिैज्ञाशनक हस्तके्षत् का उपयोग कर ब्दखलाडी के 

प्रदिसन में सुिार लाना है एिं ब्दखलाशडयो ंको मनोिैज्ञाशनक रूप से समस्याओ ंसे बचाकर उसे बेहतर 

बनाना है। 

4. “शिकासात्मक खेल मनोशिज्ञान” में अनेक आयु िगों के बच्चो ंऔर युिाओ ंपर शिशभन्न प्रशतयोशगताओ ं

में अपना असर छोडने िाले मनोिैज्ञाशनक अब्दस्थरताओ ंसे सम्बब्दन्धत है। 

प्रश्न 5. प्रभाविाली सोंपे्रषण के कुछ सामान्य वनयमो ों का वणयन कीवजए। 

उत्ति: प्रभाििाली संपे्रषण के कुछ सामान्य शनयम शनम्नशलब्दखत हैं – 

1. संचार का एक स्पष्ट होना चाशहए एिं उसका स्पष्ट रूप से िणसन भी शकया जाना चाशहए। 



2. संपे्रषण को प्रभाििाली बनाने के शलए एक से अशिक प्रकार के संचार का प्रयोग करना चाशहए। 

3. प्रभाििाली संचार के शलए प्रभाििाली ढंग से बोलना तथा सुनना दोनो ंआिश्यक होता है। 

4. संचार सामिी का मूल्यांकन िसु्तशनष्ठ तरीके से करने की आदत शिकशसत कीशजए। 

5. संपे्रषण करते समय यथासम्भि अपने संिेगो ंऔर मनोभािो ंपर शनयन्त्रण बनाना सीब्दखए। 

6. सूचना प्राब्दप्तकतास और संचार सामिी को ध्यान रखते हुए संपे्रषण की उपयुक्त शिशि का चयन करना 

चाशहए। 

7. संपे्रषण की प्रशिया का अशिकाशिक शिकास करने का प्रयास करते रहना चाशहए। 

दीघय उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. विक्षा मनोववज्ञान के अवधगम सम्बिी कायों का उले्लख कीवजए। 

उत्ति: शिक्षा मनोशिज्ञान के शिद्याशथसयो ंके शलए अशिगम सम्बन्धी कायों का िणसन शनम्नशलब्दखत तथ्ो ंके द्वारा 

शकया जा सकता है – 

1. अशभपे्ररणा और अशिगम के शसद्धान्तो ंएिं शिशियो ंकी जानकारी शिद्याशथसयो ंको सीखने के शलए 

अशभपे्रररत करना एिं उन्हें शसखाने में भली-भााँशत मदद करने में सहायक बन सकती है। 

2. अशिगम और प्रशिक्षण के उदे्दश्यो ंकी प्राब्दप्त में अपने आप से तथा अपने िातािरण से समायोजन करने 

में शकतना लाभ है, यह जानकारी शिद्याशथसयो ंको जीिन में सिल रहने की ओर अिसर कर सकती है। 

3. शिक्षा मनोशिज्ञान के अशिगम के द्वारा शिद्याशथसयो ंको अपनी योग्यताओ ंएिं क्षमताओ ंको जानने तथा 

समझने में सहायता शमल सकती है। 

4. सीखने तथा प्रशिक्षण का एक पररब्दस्थशत से दूसरी पररब्दस्थशत में स्थानान्तरण शिद्याशथसयो ंके अशिगम 

प्रशिया में कािी सहयोगी शसद्ध हो सकता है। 

5. अशिगम सम्बन्धी प्रशिया पर संसािनो ंऔर सीखने सम्बन्धी पररब्दस्थशतयो ंके प्रभाि की जानकारी 

शिद्याशथसयो ंको ऐसी पररब्दस्थशतयो ंमें अशिगम िहण करने को अिसर कर सकती है, शजनमें अशिगम के 

अचे्छ से अचे्छ पररणामो ंकी प्राब्दप्त हो सके। 

6. उशचत व्यब्दक्तत्व शिकास के शलए सभी पक्षो ंका संतुशलत एिं समब्दन्वत शिकास होना आिश्यक है। यह 

जानकारी उन्हें (शिद्याशथयो)ं सभी आयामो-ंिारीररक, मानशसक, संिेगात्मक, सामाशजक, नैशतक तथा 

सौदंयासत्मक आशद के संतुशलत शिकास की ओर ध्यान शदलाकर अध्यापक तथा शिद्यालय द्वारा इस ओर शकए 

गए प्रयत्नो ंमें सिलता हाशसल करने में सहायक हो सकती है। 

7. शिद्याशथसयो ंकी अशिगम प्रशिया को उशचत शदिा प्रदान कर िांशछत उदे्दश्यो ंकी पूशतस कराने में शिक्षा 

मनोशिज्ञान का ज्ञान कािी महत्वपूणस भूशमका शनभाता है। 



8. शिक्षा मनोशिज्ञान के अन्तगसत िंिानुकूल तथा िातािरण के संप्रत्यय, प्रशिया और अशिगम पर पडने 

िाले प्रभािो ंकी सही जानकारी शिद्याशथसयो ंको व्ययस के दुष्प्रचार से बचाती है। 

9. सृ्मशत सम्बन्धी प्रशिया की जानकारी उन्हें ठीक प्रकार स्मरण करने, िारण िब्दक्त को बढाने िाली 

उपयुक्त रूप से भण्डारण कर सकने तथा आिश्यकतानुसार सृ्मशत में सजोयी बातो ंका उपयोग कर सकने 

में मदद करती है। 

10. मनोशिज्ञान व्यिहार शिज्ञान के रूप में शिद्याशथसयो ंको दूसरो ंके व्यिहार को समझने, समायोशजत होने 

तथा पररब्दस्थशतयो ंको अनुकूल बनाने की क्षमता रखता है। िैशक्षक पररब्दस्थशतयो ंमें शिद्याशथसयो ंद्वारा इस 

शदिा में क्ा शकया जाना चाशहए, शिक्षा मनोशिज्ञान का ज्ञान तथा कौिल उनकी इस शदिा में कािी मदद 

कर सकता है और पररणामस्वरूप उन्हें अशिगम में सजग रहकर ठीक प्रकार के पररणामो ंकी प्राब्दप्त में 

अनुकूल सहायता शमल सकती है। 

11. अििान की प्रशिया तथा सहायक तत्वो ंका ज्ञान तथा व्यििान सम्बन्धी बातो ंकी जानकारी उन्हें 

सीखने की प्रशिया में ध्यानरत रहने में भली-भााँशत सहायता कर सकती है। 

प्रश्न 2. विक्षा मनोववज्ञान को ववज्ञान मानने वाले तकों की वववेचना कीवजए। 

उत्ति: शिक्षा मनोशिज्ञान को शनम्नशलब्दखत आिारो ंपर शिज्ञान का दजास शदया जाता है, जो इस प्रकार है – 

1. शिक्षा मनोशिज्ञान के सैद्धांशतक पक्ष में उसके पास व्यिब्दस्थत एिं तकस संगत शिषय-िसु्त का ऐसा भण्डार 

है, शजसकी उपयुक्त शनयमो,ं शसद्धान्तो ंतथा सामान्यीकरणो ंके द्वारा उशचत रूप से पुशष्ट की जा सकती है। 

2. शिज्ञान के शनयमो ंएिं शसद्धान्तो ंकी तरह ही शिक्षा मनोशिज्ञान के शनयमो ंि शसद्धान्तो ंको पूरे शिश्व में 

मान्यता प्राप्त है और उन्हें शिज्ञान शसद्धान्तो ंकी तरह ही शिक्षण के शिशभन्न के्षत्ो ंमें व्यािहाररक रूप से 

उपयोग में लाने का प्रयत्न शकया जाता है। 

3. शिक्षा मनोशिज्ञान, शिज्ञान की तरह इस बात पर शिश्वास करता है शक प्रते्यक घिना एिं व्यिहार के पीछे 

कोई न कोई शििेष कारण शछपे रहते हैं। इसी को आिार बनाकर शिक्षा मनोशिज्ञान के व्यिहारगत कारणो ं

को जानकर सुिार तथा उपचार के प्रयत्न शकए जाते हैं। 

4. जो भी शनयम एिं शसद्धान्त एक बार परीक्षण, प्रयोग तथा शनरीक्षण के आिार पर बना शलए जाते हैं, उनमें 

पररितसन लाने की पूरी आजादी शिक्षा मनोशिज्ञान में भी िैसी ही शमलती है जैसी शक अन्य शिज्ञान शिषयो ंमें 

है। 

5. शिक्षा मनोशिज्ञान में भी प्राप्त ितसमान जानकारी के आिार पर आगे की भशिष्यिाणी की जा सकती है। 

बालक की आगामी िृब्दद्ध एिं शिकास का मागस शचत् बनाया जा सकता है। जो िातािरण उसे शमल रहा है 



तथा जो क्षमताएाँ  उसके पास हैं, उसके आिार पर उसके शकसी के्षत् शििेष में शमलने िाली सिलता का पूिस 

अनुमान लगाया जा सकता है। 

6. शिक्षा मनोशिज्ञान में भी अध्ययन तथा अनुसंिान करने में शिज्ञानो ंकी तरह तकस संगत, िसु्तगत तथा 

पक्षपात रशहत दृशष्टकोण का प्रयोग करते हुए िैज्ञाशनक शिशि का सहारा शलया जाता है। यहााँ िसु्तगत 

अिलोकन तथा पे्रक्षण पर जोर शदया जाता है। 

7. उपयुसक्त तथ्ो ंके आिार पर यह कहा जा सकता है शक शिक्षा मनोशिज्ञान की प्रकृशत तथा स्वभाि 

शिज्ञान शिषयो ंसे ही मेल खाता है, कलात्मक शिषयो ंसे नही।ं 

प्रश्न 3. स्रोत की ववश्वसीनता वकस प्रकाि सोंचाि को प्रभाववत किती है ? सोंपे्रषण से सम्बन्धित तत्वो ों 

की वववेचना कीवजए। 

उत्ति: संदेि के स्रोत की शिश्वसनीयता शजतनी ही अशिक होती है, संचार का प्रभाि उतना ही अशिक पडता 

है। इस शदिा में हुए अध्ययनो ंसे यह शसद्ध हुआ है शक संदेि स्रोत की शिश्वसनीयता शजतनी अशिक होती है, 

उतना ही संचार अशिक प्रभाििाली होता है। संपे्रषण करने िाला व्यब्दक्त संदेि का स्रोत है। अध्ययनो ंसे 

यह पता चला है शक स्रोत की शिश्वसनीयता उस व्यब्दक्त की प्रशतष्ठा और पद से सम्बब्दन्धत होती है। कुछ 

अध्ययनो ंमें पाया गया है शक शजस तरह संचार सामिी का सम्बन्ध प्रशतशष्ठत व्यब्दक्त से जोड देने पर संचार ि 

संदेि प्रभाििाली बन जाता है, उसी तरह यशद इसी सामिी का सम्बन्ध एक अशत सािारण प्रशतष्ठा िाले 

व्यब्दक्त से कर देने पर संचार ि संदेि की प्रभाििीलता घि जाती है। 

संपे्रषण की प्रशिया–संपे्रषण की प्रशिया शद्वपक्षीय अथिा बहुपक्षीय होती है। दूसरो ंके शिचारो ंतथा भािो ंके 

प्रभाि, पूिस आदान-प्रदान के शलए पे्रषण स्रोत तथा प्राप्तकतास दोनो ंकी समान एिं महत्वपूणस भूशमका होती 

है। इस प्रकार सूचना के आदान-प्रदान का जो रूप होता है, उससे सम्बब्दन्धत तत्वो ंका शििेचन शनम्न प्रकार 

से है – 

1. सोंपे्रषण स्रोत: इससे आिय उस व्यब्दक्त तथा समूह शििेष से होता है जो अपनी भािनाओ ंतथा शिचारो ं

को शकसी अन्य व्यब्दक्त या समूह तक पहुाँचाना चाहता है। 

2. सोंपे्रषण सामग्री: संपे्रषणकत्तास या स्रोत के द्वारा शजन शिचारो,ं भािो ंतथा अनुभिो ंके रूप में अन्य 

व्यब्दक्तयो ंको पे्रशषत शकया जाता है, उसे ही संपे्रषण सामिी कहा जाता है। 

3. सोंपे्रषण माध्यम: अपनी भािनाओ ंतथा शिचारो ंको दूसरो ंतक पहुाँचाने के शलए दूसरो ंकी भािनाओ ं

और शिचारो ंको िहण कर उनके प्रशत अनुशिया व्यक्त करने के शलए स्रोत तथा प्राप्तकतास द्वारा शजन 

माध्यमो ंका सहारा शलया जाता है, उन्हें संपे्रषण माध्यम कहा जाता है। 

4. प्राप्तकताय: स्रोत द्वारा पे्रशषत संदेि, शिचार तथा भािो ंको शजस व्यब्दक्त या समूह द्वारा िहण शकया जाता 

है उसे प्राप्तकतास कहा जाता है। 



5. प्रवतपुवष्ट: प्राप्तकतास की अनुशिया को प्रशतपुशष्ट कहा जाता है। 

प्रश्न 4. सोंचाि के अविोधको ों या बाधाओों के ववषय में ववस्ताि से बताइए। 

उत्ति: पे्रषक (Sender) तथा प्राब्दप्तकतास (Receiver) के मध्य संपे्रषण में कुछ अिरोि उत्पन्न हो जाते हैं जो 

संदेि को शिकृत कर देते हैं, शजसके कारण प्राब्दप्तकतास प्राप्त सूचना या संदेि को समझ नही ंपाता या 

उसका अलग ि गलत अथस शनकाल लेता है। इन्ही ंअिरोिो ंको संचार के बािा या अिरोि की संज्ञा दी 

जाती है। संचार की ऐसी कुछ प्रमुख बािाएाँ  शनम्नशलब्दखत हैं – 

1. कमजोि सोंचाि कौिल: जब संदेि ि सूचना देने िाला व्यब्दक्त अथासत् पे्रषक (Sender) िाब्दब्क 

अथिा शलब्दखत रूप से संदेि ि सूचना देने में सक्षम नही ंहोता है, आिश्यक सूचना नही ंदे पाता है, तो 

असत्य या भ्रामक या अपयासप्त सूचना संपे्रशषत हो जाती है शजसके कारण संचार का उदे्दश्य पराशजत हो 

जाता है। 

2. भाषा में अस्पष्टता: भाषा में अस्पष्टता और जशिलता भी प्रभािी संचार की एक मुख्य बािा है। भाषा के 

अस्पष्ट और जशिल होने से संचार की प्रभाििीलता में कमी आ जाती है। इसी तरह संचार में लमे्ब तथा 

जशिल िाक्ो ंके उपयोग की ब्दस्थशत में भी प्राब्दप्तकतास को अथस समझने में शदक्कतें आती हैं शजससे संचार 

की प्रभाििीलता घि जाती है। 

3. अस्पष्ट पूवयकल्पना: लगभग सभी तरह के संदेिो ंके पीछे कुछ असंचाररत पूिस कल्पनाएाँ  होती हैं शजसे 

कभी-कभी प्राब्दप्तकतास नही ंसमझ पाते हैं। प्रायः ऐसी सूचना स्पष्ट शदखायी पडती हैं, परनु्त इसके 

असंचाररत पूिसकल्पना प्राब्दप्तकतास को उतनी स्पष्ट नही ंहोती है। इससे भी संचार की प्रभाििीलता प्रभाशित 

होती है। 

4. सोंपे्रषक का अववश्वास: जब संपे्रषण करने िाले व्यब्दक्त एिं इसको िहण करने िाले व्यब्दक्त के मध्य 

अशिश्वास होता है । अथिा आिोि की ब्दस्थशत होती है तो संदेि भी अशिश्वसनीय हो जाता है। 

5. अपरिपक्व मूल्ाोंकन: इस तरह के मूल्यांकन से तात्पयस उस प्रिृशत्त से होता है शजसके आिार पर संचार 

के आदान-प्रदान के दौरान ही, न शक इस प्रशिया के खत्म होने के बाद संचार का मूल्यांकन शकया जाता 

है। ऐसे अपररपक्व मूल्यांकन से संचार का सही अथस नही ंशनकलता है और जो भी अथस शनकलता है, िह 

अिूरा होता है। स्वभाितः संचार की प्रभाििीलता घि जाती है। 

6. प्रान्धप्तकताय की अवनच्छा: शजस व्यब्दक्त या व्यब्दक्तयो ंके शलए कोई संदेि या सूचना पे्रषक द्वारा संचाररत 

की जाती है, उनकी अशनच्छा भी प्रभािकारी संचार के मागस में एक बडी बािा शसद्ध होतो है। ऐसे लोग उन 

सूचनाओ ंया संदेिो ंमें रुशच नही ंलेते शजनसे उनको कोई लाभ शमलने की सम्भािना नही ंरहती है। 

7. सूचना अवतभाि: यशद सूचना प्राप्त करने िाले व्यब्दक्त को एक साथ बहुत सारी सूचनाएाँ  दी जाती हैं, तो 

िह उनका संसािन ठीक ढंग से नही ंकर पाता है। इस तरह की ब्दस्थशत को सूचना अशतभार कहा जाता है। 



सूचना अशतभार की ब्दस्थशत में व्यब्दक्त उन्हें दोहरा नही ंपाता है अथिा शििेष रूप से बल नही ंदे पाता है 

शजसके कारण बहुत-सी सूचनाएाँ  खो जाती हैं या सृ्मशत्त शििेष रूप से बल नही ंदे पाता है शजसके कारण 

बहुत-सी सूचनाएाँ  खो जाती हैं या सृ्मशत से शनकल जाती हैं। इससे संचार की प्रभाििीलता स्वत: घि जाती 

है। 

8. ध्यानहीनता: यशद संदेि प्राप्त करने िाला व्यब्दक्त संदेि पर ध्यान न दे अथिा पहले से शकसी कायस में 

व्यस्त हो तो संदेि की शिषय-िसु्त ठीक ढंग से समझ नही ंपाएगा। 


