
प्रबन्ध परिचय, महत्त्व, प्रकृति एवं के्षत्र 

 

पाठ्यपुस्तक के प्रश्न एवं उनके उत्ति 

बहुतवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. “प्रबन्ध दूसि  ंसे कायय किवाने की कला है।” यह परिभाषा तकसने दी है? 

(अ) लारेन्स एप्पले 

(ब) मेरी पार्क र फोलेट 

(स) से्टनले वेन्स 

(द) लुईस ए. एलन 

प्रश्न 2. प्रबन्ध का प्राथतमक कायय है – 

(अ) उचित मात्रा में लाभार्कन 

(ब) चवचभन्न संसाधनो ंमें गुणवत्ता 

(स) यथोचित समय एवं स्थान पर उपयोग 

(द) समार् रे् प्रते्यर् घटर् र्ी इच्छापूचतक 

प्रश्न 3. उदािीकिण के पश्चाि् ‘प्रबन्ध का महत्व है – 

(अ) सहायर् 

(ब) परम्परागत 

(स) प्राथचमर् 

(द) आन्तररर् 

प्रश्न 4. प्रबन्ध की प्रकृति में सम्मितलि है – 

(अ) प्रबन्ध र्ी सावकभौचमर्ता 

(ब) प्रबन्ध पेशे रे् रूप में 

(स) अ एवं ब दोनो ं

(द) इनमें से र्ोई नही ं

प्रश्न 5. प्रबन्ध के नवीन तियात्मक के्षत्र में सम्मितलि नही ंहै – 

(अ) वातावरण प्रबन्ध 

(ब) उद्यचमता प्रबन्ध 

(स) थोर् एवं फुटर्र व्यापार प्रबन्ध 

(द) पररवतकन र्ा प्रबन्ध 

उत्तिमाला: 1. (ब)  2. (अ)  3. (स)  4. (स)  5. (अ) 



अतिलघु उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. लािेन्स एप्पले की परिभाषा दीतिए। 

उत्ति: “अन्य व्यक्तियो ंरे् प्रयासो ंसे पररणाम प्राप्त र्रना ही प्रबन्ध है।” 

प्रश्न 2. प्रबन्ध की क ई द  तवशेषिाएँ बिाइये। 

उत्ति: 

• प्रबन्ध एर् सावकभौचमर् प्रचिया है। 

• प्रबन्ध मानवीय प्रयासो ंसे सम्बक्तन्धत है। 

प्रश्न 3. प्रबन्ध के द  सहायक उदे्दश्य बिाइये। 

उत्ति: 

• चवचभन्न संसाधनो ंमें गुणवत्ता उत्पन्न र्रना। 

• संसाधनो ंर्ा यथोचित समय एवं स्थान पर उपयोग र्रना। 

प्रश्न 4. भावी पेशा तकसे कहिे हैं? 

उत्ति: आधुचनर् व्यावसाचयर् तर्नीर्ो ंपर आधाररत सेवा प्रदान र्रना भावी पेशा र्हलाता है। रै्से – 

प्रबन्ध। 

प्रश्न 5. ‘प्रबन्ध सवयव्यापी है।’ स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध सवकव्यापी है, क्ोचंर् आर् प्रबन्ध प्रचिया रे् चसद्धान्तो ंएवं तर्नीर्ो ंर्ा प्रयोग सभी 

व्यावसाचयर्, गैर व्यावसाचयर् के्षत्रो ंमें चर्या र्ा रहा है। चबना प्रबन्ध रे् र्ोई भी के्षत्र चवर्ास नही ंर्र 

सर्ता है। 

प्रश्न 6. ‘प्रबन्ध अपूवय शम्मि है।’ कैसे? 

उत्ति: चनचित प्रबन्धर्ीय योर्नानुसार व्यक्तिगत र्ीवन या व्यावसाचयर् के्षत्र में र्ब र्ायक सम्पन्न चर्ये र्ाते 

हैं, तो अभूतपूवक सुखद पररणामो ंर्ी प्राक्तप्त होती है, इसीचलए प्रबन्ध र्ो अपूवक शक्ति र्हा र्ाता है। 

 



लघु उत्तिात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रबन्ध की चाि तवशेषिाएँ बिाइये। 

उत्ति: प्रबन्ध र्ी िार चवशेषताएँ चनम्न हैं – 

1. प्रबन्ध एर् उदे्दश्यपूणक प्रचिया है। 

2. प्रबन्ध मानवीय चियाओ ंसे सम्बक्तन्धत है। 

3. प्रबन्ध एर् चनरन्तर िलने वाली प्रचिया है। 

4. प्रबन्ध एर् अदृश्य शक्ति है। 

प्रश्न 2. प्रबन्ध के प्राथतमक उदे्दश्य कौन – से हैं? 

उत्ति: प्रबन्ध रे् प्राथचमर् उदे्दश्य चनम्नचलक्तखत है – 

1. उचित लागत पर उत्पादो ंएवं सेवाओ ंर्ा उत्पादन र्रना। 

2. उपभोिाओ ंर्ो सनु्तचि प्रदान र्रने हेतु उत्पादो ंएवं सेवाओ ंर्ा उचित मूल्य पर चवतरण र्रना। 

3. उपिम रे् संसाधनो ंर्ा संरक्षण र्रना। 

4. उपिम र्ो उचित मात्रा में लाभ अर्कन र्रना तथा उत्तरोत्तर प्रगचत र्रना। 

प्रश्न 3. उदािीकिण से पूवय प्रबन्ध के चाि महत्व समझाइये। 

उत्ति: 

1. उदारीर्रण से पूवक बार्ार र्ा स्वभाव चविेता बार्ार पर आधाररत था। 

2. उदारीर्रण से पूवक प्रते्यर् व्यावसाचयर् के्षत्र र्ी प्रचतस्पधाक रे्वल आन्तररर् उपिमो ंद्वारा ही पैदा 

र्ी गई थी। 

3. उदारीर्रण से पूवक व्यवसाय र्ा उदे्दश्य अचधर् लाभार्कन पर आधाररत था। 

4. प्रचतस्पधाक र्ा स्वरूप एर्ाचधर्ार एवं सीचमत था। 

प्रश्न 4. उदािीकिण के पश्चाि् प्रबन्ध के चाि महत्व समझाइये। 

उत्ति: 

1. उदारीर्रण रे् पिात् बार्ार र्ा स्वभाव िेता बार्ार पर आधाररत है। 

2. उदारीर्रण रे् पिात् प्रते्यर् व्यावसाचयर् के्षत्र र्ी प्रचतस्पधाक रे्वल आन्तररर् उपिमो ंद्वारा ही 

नही ंबक्ति बाह्य उपिमो ंसे भी पैदा हुई है। 

3. उदारीर्रण रे् पिात् व्यवसाय र्ा उदे्दश्य चहत रखने वाले सभी पक्षर्ारो ंर्ो सनु्तचि प्रदान र्रना 

है। 



4. उदरीर्रण रे् पिात् प्राथचमर्ता रे् आधार पर मानवीय संसाधनो ंपर ध्यान चदया र्ाता है। 

प्रश्न 5. प्रबन्ध तवज्ञान एवं कला के रूप में है। समझाइए। 

उत्ति: प्रबन्ध चवज्ञान एवं र्ला रे् रूप में है क्ोचंर् इसरे् वैज्ञाचनर् एवं र्लात्मर् रूपो ंर्ो अलग नही ं

चर्या र्ा सर्ता। चवज्ञान रे् रूप में र्ारण एवं पररणाम र्ा सम्बन्ध, चनयमो ंर्ा परीक्षण आचद चवशेषतायें 

तथा र्ला रे् रूप में व्यावहाररर् ज्ञान, चनपुणता, रिनात्मर् उदे्दश्य एवं अभ्यास द्वारा चवर्ास आचद 

चवशेषतायें प्रबन्ध में सक्तिचलत होती हैं। 

प्रश्न 6. प्रबन्ध ‘बहु – तवधा’ के रूप में है। समझाइए। 

उत्ति: ज्ञान रे् चर्स चवषय र्ा अध्ययन चर्या र्ाता है उसे चवधा र्ी संज्ञा दी र्ाती है। प्रबन्ध अपने आप में 

एर् स्वतन्त्र चवधा है चर्नु्त इसरे् चसद्धान्तो ंर्ो चवर्चसत र्रने में भौचतर् चवज्ञान, र्ीव चवज्ञान, अथकशास्त्र, 

रार्नीचत शास्त्र, समार् शास्त्र, मानव शास्त्र, इचतहास, व्यवहार चवज्ञान, इलेक्ट्र ोचनक्स आचद चवधाओ ंरे् 

योगदान रे् र्ारण इसे बहु-चवधा रे् रूप में माना र्ाता है। अथकशास्त्र ने प्रबन्ध में चनणकय प्रचिया, रार्नीचत 

शास्त्र ने संगठन रे् चसद्धान्त, र्ीव चवज्ञान व मनोचवज्ञान ने व्यक्ति रे् व्यवहार र्ो समझने, मानव शास्त्र ने 

नैचतर् मूल्यो ंव व्यावसाचयर् नैचतर्ता से सम्बक्तन्धत चसद्धान्तो ंरे् चवर्ास में योगदान चदया है। 

तनबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रबन्ध की परिभाषा देिे हुए इसके उदे्दश्य स्पष्ट कीतिये। 

उत्ति: प्रबन्ध चनधाकररत लक्ष्ो ंर्ी प्राक्तप्त हेतु चनयोर्न, संगठन, चनयुक्ति, चनदेशन एवं चनयन्त्रण र्ी प्रचिया 

है। प्रबन्ध र्ा प्रयोग सवकव्यापर् एवं सावकभौचमर् है इसचलए चवचभन्न चवद्वानो ंने अलग – अलग तरीरे् व 

दृचिर्ोण से पररभाचषत चर्या है, चर्नर्ी रु्छ महत्वपूणक पररभाषाएँ चनम्न प्रर्ार हैं। मेरी पार्क र फोलेट रे् 

अनुसार – “प्रबन्ध दूसरो ंसे र्ायक र्रवाने र्ी र्ला है।” W.F. टेलर रे् अनुसार – “प्रबन्ध यह र्ानने र्ी 

र्ला है चर् आप क्ा र्रना िाहते हैं और तत्पिात् यह सुचनचित र्रना है चर् वह र्ायक सवोत्तम एवं 

चमतव्यचयतापूणक चवचध से चर्या र्ाये।” 

चथरोफ, के्लरै्म्प एवं ग्रीच ंग रे् शब्ो ंमें,”प्रबन्ध चनयोर्न, संगठन, चनदेशन एवं चनयन्त्रण द्वारा संस्था रे् 

संसाधनो ंरे् आवंटन र्ी प्रचिया है, ताचर् ग्राहर्ो ंर्ी इक्तच्छत वसु्तओ ंव सेवाओ ंर्ा उत्पादन र्र संस्था रे् 

उदे्दश्यो ंर्ो पूरा चर्या र्ा सर्ें । इस प्रचिया में र्ायक र्ा चनष्पादन प्रचतचदन पररवतकनशील व्यावसाचयर् 

वातावरण में संगठन रे् र्मकिाररयो ंरे् द्वारा चर्या र्ाता है।”उपरोि पररभाषाओ ंरे् आधार पर र्हा र्ा 

सर्ता है चर् प्रबन्ध एर् र्ला एवं चवज्ञान है र्ो अन्य व्यक्तियो ंसे र्ायक र्रवाने, लागतो ंर्ो र्म र्रने, 

मानवीय प्रयासो ंर्ी सहायता से संस्था रे् उदे्दश्यो ंर्ी प्राक्तप्त में चनयोर्न से लेर्र चनयन्त्रण तर् समग्र 

चियाओ ंमें चनचहत है। 



प्रबन्ध के उदे्दश्य – उदे्दश्य, चर्सी भी चिया रे् अपेचक्षत पररणाम होते हैं। प्रबन्ध भी रु्छ उदे्दश्यो ंर्ो पूरा 

र्रने रे् चलए र्ायक र्रता है। प्रबन्ध र्ो इन सभी उदे्दश्यो ंर्ो ढंग एवं दक्षता से पाना होता है। अध्ययन र्ी 

सुचवधा र्ी दृचि से प्रबन्ध रे् उदे्दश्यो ंर्ो चनम्न प्रर्ार वगीरृ्त चर्या र्ा सर्ता है – 

(i) संगठनात्मक उदे्दश्य – प्रबन्ध, संगठन रे् चलए उदे्दश्यो ंर्ा चनधाकरण एवं उनर्ो पूरा र्रने रे् चलए 

उत्तरदायी होता है। इसे चवचभन्न के्षत्रो ंरे् अनेर् उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त र्रना होता है तथा चहत रखने वाले सभी 

पक्षो,ं रै्से – अंशधारी, र्मकिारी, ग्राहर्, सरर्ार आचद रे् चहतो ंर्ो ध्यान में रखना होता है। चर्सी भी 

व्यावसाचयर् संगठन र्ा प्रमुख उदे्दश्य अपने लाभो ंमें वृक्तद्ध र्रना होता है। प्रमुख संगठनात्मर् उदे्दश्य 

चनम्नचलक्तखत हैं – 

(a) अपने आप क  िीतवि िखना – चर्सी भी व्यवसाय र्ा आधारभूत उदे्दश्य अपने अक्तस्तत्व र्ो बनाये 

रखना होता है। प्रबन्ध र्ो संगठन रे् बने रहने र्ी चदशा में प्रयत्न र्रना िाचहए। इसरे् चलए संगठन र्ो 

पयाकप्त धन अचर्कत र्रना होगा चर्ससे चर् लागते पूणक हो सर्ें । 

(b) लाभ अतियि किना – चर्सी भी व्यवसाय रे् चलए उसर्ा र्ीचवत रहना ही पयाकप्त नही ंहै। बक्ति 

प्रबन्ध र्ो यह भी सुचनचित र्रना होता है चर् संगठन लाभ र्माये। लाभ, उद्यम रे् चनरन्तर सफल संिालन 

रे् चलए एर् महत्वपूणक पे्ररणा र्ा र्ायक र्रता है। लाभ व्यवसाय र्ी लागत एवं र्ोक्तखमो ंर्ो पूरा र्रने रे् 

चलए आवश्यर् होता है। 

(c) बढ त्तिी किना – दीघक अवचध में संभावनाओ ंमें वृक्तद्ध व्यवसाय रे् चलए बहुत आवश्यर् है। इसरे् चलए 

व्यवसाय र्ा बढ़ना बहुत आवश्यर् है। उद्योग में बने रहने रे् चलए प्रबन्ध र्ो संगठन चवर्ास र्ी संभावना 

र्ा पूरा लाभ उठाना िाचहए। व्यवसाय रे् चवर्ास र्ो चविय में वृक्तद्ध, र्मकिाररयो ंर्ी संख्या में वृक्तद्ध या 

पँूर्ी रे् चनवेश में वृक्तद्ध आचद रे् रूप में मापा र्ा सर्ता है। 

(ii) सामातिक उदे्दश्य – प्रबन्ध र्ो सामाचर्र् उदे्दश्य समार् र्ो लाभ पहँुिाना है। संगठन िाहे 

व्यावसाचयर् हो या गैर – व्यावसाचयर्, उसे समार् र्ा अंग होने रे् र्ारण सामाचर्र् दाचयत्वो ंर्ो पूरा 

र्रना भी आवश्यर् होता है। इसर्ा आशय है चर् प्रबन्ध र्ा उदे्दश्य समार् रे् चवचभन्न अंगो ंरे् चलए 

अनुरू्ल आचथकर् मूल्यो ंर्ी रिना र्रना भी होता है। इसमें उत्पादन पयाकवरण रे् अनुरू्ल र्रना, रोर्गार 

सुरक्षा प्रदान र्रना, र्मकिाररयो ंरे् बच्ो ंरे् चलए चवद्यालय, चशशु गृह आचद र्ी सुचवधाएँ प्रदान र्रना 

शाचमल हैं। 

(iii) व्यम्मिगि उदे्दश्य – संगठन ऐसे चवचभन्न लोगो ंसे चमलर्र बनता है चर्नर्ी व्यक्तिगत पृष्ठभूचम, 

अनुभव एवं उदे्दश्य चभन्न-चभन्न होते हैं। ये सभी लोग अपनी चवचभन्न आवश्यर्ताओ ंर्ी पूचतक हेतु संगठन र्ा 

अंग बनते हैं। ये प्रचतयोगी वेतन एवं अन्य आचथकर् लाभ, साचथयो ंद्वारा मान्यता, व्यक्तिगत बढ़ोत्तरी एवं 

चवर्ास रै्सी उच्स्तरीय आवश्यर्ताओ ंरे् रूपो ंमें अलग-अलग होती है। प्रबन्ध र्ो संगठन में तालमेल 

रे् चलए व्यक्तिगत उदे्दश्यो ंर्ा संगठन रे् उदे्दश्यो ंरे् साथ चमलान र्रना होता है। 

प्रश्न 2. प्रबन्ध के महत्व क  समझाइये। 



उत्ति: प्रबन्ध का महत्व: संस्था िाहे छोटी हो या बडी, व्यावसाचयर् हो अथवा गैर – व्यावसाचयर्, चबना 

सुिारु प्रबन्ध रे् अपने उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त नही ंर्र सर्ती है। इसी प्रर्ार िाहे र्ोई देश हो या र्ोई भी 

आचथकर् प्रणाली हो, सभी में समान रूप से प्रबन्ध र्ा महत्व है। व्यवसाय में प्रबन्ध र्ा और भी अचधर् 

महत्व है। व्यवसाय एर् आचथकर् चिया है चर्समें चवचभन्न साधनो ंरे् प्रयोग से उत्पादन और चवपणन चर्या 

र्ाता है। इसरे् समुचित प्रबन्ध रे् द्वारा ही व्यावसाचयर् चियाओ ंर्ो सफलतापूवकर् सम्पन्न चर्या र्ा 

सर्ता है। इस सम्बन्ध में उचवकर् र्ा र्थन प्रबन्ध रे् महत्व र्ो प्रदचशकत र्रता है, “र्ोई चसद्धान्त, वाद 

अथवा रार्नीचतर् र्ल्पना सीचमत मानवीय तथा भौचतर् साधनो ंरे् उपयोग से एवं र्म प्रयत्न द्वारा अचधर् 

उत्पादन सम्भव नही ंबना सर्ते। यह रे्वल प्रभावी प्रबन्ध से ही सम्भव है। इस अचधर् उत्पादन रे् आधार 

पर र्न – साधारण रे् उच् र्ीवन स्तर, अचधर् आराम तथा अचधर् सुचवधाओ ंर्ी नीवं रखी र्ा सर्ती 

है।” 

आधुचनर् व्यावसाचयर् र्गत में प्रबन्ध रे् महत्व र्ो चनम्नांचर्त चबन्दुओ ंरे् आधार पर स्पि चर्या र्ा 

सर्ता है – 

(i) लक्ष्  ंक  प्राप्त किने में सहायक – प्रबन्ध र्ा र्ायक संगठन रे् सामूचहर् उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त र्रने रे् 

चलए व्यक्तिगत प्रयासो ंर्ो समान चदशा देना है। अत: यह संगठन रे् सामूचहर् लक्ष्ो ंर्ो प्राप्त र्रने में 

सहायर् होता है। 

(ii) क्षमिा वृम्मि में सहायक – प्रबन्धर् र्ा लक्ष् संगठन र्ी चियाओ ंरे् शे्रष्ठ चनयोर्न, संगठन, चनदेशन, 

चनयुक्तिर्रण एवं चनयन्त्रण रे् द्वारा लागत र्ो र्म र्ररे् उत्पादर्ता र्ो बढ़ाना होता है। इससे 

र्मकिाररयो ंर्ी क्षमता में वृक्तद्ध होती है। 

(iii) गतिशील संगठन का तनमायण – सामान्यतया देखने में आता है चर् चर्सी भी संगठन में र्ायकरत् लोग 

पररवतकन र्ा चवरोध र्रते हैं क्ोचंर् पररवतकन होने पर उन्हें पररचित एवं सुरचक्षत पयाकवरण से नवीन एवं 

िुनौतीपूणक पयाकवरण में र्ाना होता है। प्रबन्ध लोगो ंर्ो इन पररवतकनो ंर्ो अपनाने में सहायर् र्रता है 

चर्ससे संगठन अपनी प्रचतयोगी क्षमता र्ो बनाये रखर्र गचतशील बना रहता है। 

(iv) व्यम्मिगि उदे्दश्य  ंकी प्राम्मप्त में सहायक – अचभपे्ररणा एवं नेतृत्व रे् माध्यम से प्रबन्ध व्यक्तियो ंर्ी 

टीम भावना, सहयोग एवं सामूचहर् सफलता रे् प्रचत प्रचतबद्धता रे् चवर्ास में सहायता र्रता है। इससे वे 

अपने व्यक्तिगत उदे्दश्यो ंर्ो भी प्राप्त र्र सर्ते हैं। 

(v) समाि के तवकास में सहायक – प्रबन्ध शे्रष्ठ गुणवत्ता वाली वसु्त एवं सेवाओ ंर्ो उपलब्ध र्राने, 

रोर्गार रे् अवसर देने, नयी तर्नीर्ो ंर्ो अपनाने, बुक्तद्ध एवं चवर्ास रे् रासे्त पर िलने में सहायर् होता 

है। इससे समार् रे् चवर्ास में सहायता चमलती है। 

(vi) कटु प्रतिस्पधाय का सामना किने में सहायक – आर् रे् समय में प्रते्यर् व्यावसाचयर् के्षत्र प्रचतस्पधी 

हो गया है। यह प्रचतस्पधाक रे्वल आन्तररर् उपिमो ंद्वारा ही नही ंबक्ति बाह्य उपिमो ंसे भी पैदा हुई है। 

ऐसी अवस्था में उपिम र्ो प्रचतस्पधी बनाना प्रबन्ध र्ा महत्वपूणक र्ायक है। प्रचतस्पधी र्ा सामना र्रने रे् 



चलए आवश्यर् है चर् गुणवत्तापूणक उत्पाद चनमाकण और र्ीमत भी तुलनात्मर् रूप में र्म हो। यह प्रबन्ध 

द्वारा ही सम्भव हो सर्ता है। 

(vii) देश की समृम्मि के तलए – र्ब प्रबन्ध नू्यनतम लागत पर अचधर्तम उत्पादन सम्भव बनाता है, 

उपलब्ध साधनो ंर्ा अचधर्तम उपयोग र्रता है, श्रम समस्याओ ंर्ो सुलझाते हैं एवं समार् रे् चवचभन्न 

अंगो ंरे् प्रचत अपने उत्तरदाचयत्वो ंर्ो भली-भाँचत चनभाते हैं, तो चनिय ही रािर  समृक्तद्ध र्ी ओर अग्रसर होता 

है। चवश्व रे् अनेर् रािर ो ंने अल्पावचध में र्ो प्रगचत र्ी है, वह इसर्ा उदाहरण है। 

प्रश्न 3. प्रबन्ध की सावयभौतमकिा का अथय बिािे हुये इसके पक्ष एवं तवपक्ष में िकय  प्रसु्ति कीतिये। 

उत्ति: प्रबन्ध की सावयभौतमकिा: सावकभौचमर्ता र्ा तात्पयक चर्सी ज्ञान र्ा सवकत्र एर् समान रूप से लागू 

होना होता है। प्रबन्ध र्ी उपयोचगता सावकभौचमर् है। इसर्ा तात्पयक यह है चर् प्रबन्ध रे् सामान्य चसद्धान्त 

धाचमकर्, रार्नैचतर् तथा अन्य सभी के्षत्रो ंपर लागू होते हैं। र्ोई भी संस्था चर्सर्ा उदे्दश्य सामूचहर् प्रयत्नो ं

रे् द्वारा अपने उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त र्रना है, उन लक्ष्ो ंर्ो चबना चनयोर्न, संगठन, चनदेशन, समन्वय तथा 

चनयन्त्रण रे् प्राप्त नही ंर्र सर्ती है। प्रबन्ध र्ी सावकभौचमर्ता रे् सम्बन्ध में दो चविारधाराएँ हैं – एर् पक्ष 

में, दूसरी चवपक्ष में। 

सावकभौचमर्ता रे् पक्ष में तर्क  – चथयो हैमन ने र्हा है, “प्रबन्ध रे् चसद्धान्त लागू चर्ये र्ा सर्ते हैं। इसरे् 

पक्ष में चनम्न तर्क  चदये हैं – 

(i) प्रबन्ध र्ी प्रचिया र्ा प्रयोग सभी तरह रे् संगठनो ंएवं सभी देशो ंमें समान रूप से होता है। प्रबन्ध र्ी 

प्रचियाओ ंमें चनयोर्न, संगठन, सेचववगीय चियाएँ, चनदेशन एवं चनयन्त्रण आचद सक्तिचलत होते हैं। 

(ii) प्रबन्ध रे् चसद्धान्त सावकभौचमर् हैं। यद्यचप उन चसद्धान्तो ंर्ा प्रयोग र्रते समय देश या संगठन चवशेष 

र्ी पररक्तस्थचतयो ंर्ो ध्यान में रखना आवश्यर् होता है। 

उपरोि चविारो ंरे् अनुसार प्रबन्ध सावकभौचमर् है अथाकत् संगठन िाहे. आचथकर् हो, सामाचर्र् हो या 

रार्नैचतर्, प्रबन्ध र्ी चियाएँ सभी में समान रूप से लागू होती है। प्रभावी र्ायक चनष्पादन रे् चलए प्रबन्ध 

सभी संगठनो ंरे् चलए आवश्यर् होता है। इसमें लोि होती है, इसचलए इसे संस्थाओ ंमें व्यक्तिगत 

आवश्यर्ता रे् अनुसार पररवचतकत चर्या र्ा सर्ता है। 

सावयभौतमकिा के तवपक्ष में िकय  – स्टीफन राचबन्सन रे् अनुसार, प्रबन्ध में पाँि दर्कन से अचधर् 

चसद्धान्तो ंर्ा प्रचतपादन चर्या गया है। यद्यचप इनमें से अचधर्ांश पररक्तस्थचतयो ंरे् अनुरूप लागू होते हैं, 

चर्नु्त इनर्ो सावकभौचमर् नही ंर्हा र्ा सर्ता है क्ोचंर् सावकभौचमर्ता रे् परीक्षण में ये खरे नही ंउतरे हैं। 

चवचभन्न शोधो ंसे भी इस बात र्ी पुचि हुई है चर् अमेररर्ा में प्रचतपाचदत प्रबन्ध रे् चसद्धान्तो ंर्ो चवश्व रे् 

सभी देशो ंमें समान रूप से लागू नही ंचर्या र्ा सर्ता है। हॉलैण्ड रे् एर् शोधर्ताक गीर होसे्ट  ने 1980 

रे् दशर् में 40 देशो ंर्ी प्रबन्ध प्रणाचलयो ंर्ा अध्ययन र्र यह चनष्कषक चनर्ाला चर् मानवीय चवशेषताएँ 

चवचभन्न देशो ंमें अलग – अलग हैं, इसचलए अमेररर्ी प्रबन्ध चसद्धान्तो ंर्ो सवकत्र लागू नही ंचर्या र्ा सर्ता 

है। रे्वल यही नही,ं बक्ति चर्सी एर् प्रबन्ध चसद्धान्त र्ो एर् ही. देश में दो अलग तरह रे् उपिमो ंमें 

समान रूप से लागू नही ंचर्या र्ा सर्ता है। प्रबन्ध रे् चर्सी भी प्रर्ार रे् चसद्धान्तो ंर्ो लागू होना या न 



होना देश या संगठन र्ी संसृ्कचत, संगठन र्ा उदे्दश्य एवं संगठन र्ा प्रबन्धर्ीय दशकन आचद र्ारर्ो ंपर 

चनभकर र्रता है। 

प्रश्न 4. प्रबन्ध के तियात्मक के्षत्र क  समझाइये। 

उत्ति: प्रबन्ध के तियात्मक के्षत्र: प्रबन्ध र्ा के्षत्र अत्यन्त व्यापर् है, र्हाँ भी संगचठत रूप से सामूचहर् 

प्रयास होगें, वहाँ प्रबन्ध र्ी व्यापर्ता हमेशा चवद्यमान होगी। प्रबन्ध रे् सामान्य चसद्धान्त चनयोर्न, संगठन, 

चनयन्त्रण, चनदेशन, समन्वय तथा अचभपे्ररणाओ ंर्ा उपयोग प्रते्यर् उपिम एवं संस्थाओ ंमें पेशेवर 

प्रबन्धर्ो ंद्वारा चर्या र्ाने लगा है, इसचलए इसे प्रबन्ध र्ा चियात्मर् के्षत्र र्हा र्ाता है। 

अध्ययन र्ी दृचि से चियात्मर् के्षत्र र्ो तीन वगों में चवभाचर्त चर्या र्ा सर्ता है – 

(i) व्यावसाचयर् प्रबन्ध रे् चियात्मर् के्षत्र – व्यावसाचयर् प्रबन्ध रे् चियात्मर् के्षत्र चनम्नवत है – 

(a) उत्पादन प्रबन्ध – उत्पादन प्रबन्ध एर् महत्वपूणक भाग है चर्समें प्रबन्धर् र्ो र्ई महत्वपूणक चनणकय 

लेने होते हैं चर् चर्स वसु्त र्ा व चर्तनी मात्रा में उत्पादन र्रना है, उत्पादन चर्स प्रर्ार र्रना है, 

उत्पादन र्ब र्रना है आचद। 

(b) सेतववगीय प्रबन्ध – व्यावसाचयर् संस्था में समस्त चियाओ ंर्ा संिालन र्मकिाररयो ंद्वारा ही चर्या 

र्ाता है। अतः सेचववगीय प्रबन्ध रे् अन्तगकत र्मकिाररयो ंर्ी भती, ियन, प्रचशक्षण, र्ायक मूल्यांर्न, 

सामाचर्र् सुरक्षा, र्ायकदशाओ ंमें सुधार, चववादो ंर्ा चनपटारा आचद र्ायों र्ो सक्तिचलत चर्या र्ा सर्ता 

है। 

(c) कायायलय प्रबन्ध – प्रबन्ध र्ी इस शाखा रे् अन्तगकत पत्र व्यवहार, सूिना प्राक्तप्त एवं पे्रषण, संस्था रे् 

भीतर सम्पर्क  शंृ्रखला बनाये रखना, चवचभन्न प्रपत्रो ंव दस्तावेर्ो ंर्ी देखभाल र्रना, सभी सौदो ंर्ा ररर्ा क 

रखना आचद र्ायों र्ो में सक्तिचलत चर्या र्ाता है। 

(d) तवत्तीय प्रबन्ध – चवत्तीय प्रबन्ध र्ी शाखा में व्यावसाचयर् संस्था र्ी चवत्तीय र्रूरतो ंर्ा सही अनुमान 

लगातर उसे उन स्रोतो ंसे तथा इस प्रर्ार एर्चत्रत र्रना है चर् इसर्ी लागत र्ो र्म-से-र्म रखा र्ा 

सरे्, इसरे् उपयोग र्ो अचधर् से अचधर् रु्शल बनाया र्ा सरे्। 

(e) सामग्री प्रबन्ध – प्रबन्ध र्ी यह शाखा सामग्री रे् िय, भण्डारण, उठाईधराई, स्टॉर्, चनयन्त्रण आचद 

चियाओ ंर्ो इस के्षत्र में सक्तिचलत र्रती है। 

(ii) गैि – व्यावसातयक प्रबन्ध के तियात्मक के्षत्र – गैि – व्यवसाचयर् प्रबन्ध रे् चियात्मर् के्षत्र 

चनम्नचलक्तखत हैं – 



(a) तशक्षा प्रबन्ध – चशक्षा मानवीय चवर्ास र्ा महत्वपूणक अंग है। प्रबन्ध र्ी यह शाखा चशक्षा प्रचशक्षण 

सुचवधाओ ंरे् चवर्ास, चवस्तार और संिालन से सम्बन्ध रखती है। 

(b) प्रतििक्षा प्रबन्ध – देश र्ी रक्षा रे् चलए सुरक्षा व्यवस्था र्ा प्रबन्ध उत्तम होना िाचहए। प्रबन्ध र्ी यह 

शाखा सैन्य संगठनो ंर्ी स्थापना, संिालन तथा चनयन्त्रण से सम्बन्ध रखती है ताचर् रािर ीय सुरक्षा मर्बूत 

बनी रहे। 

(c) िकनीकी प्रबन्ध – देश र्ी समृक्तद्ध रे् चलए देश र्ी तर्नीर्ी र्ा चवर्ास परम आवश्यर् है। प्रबन्ध 

र्ी यह शाखा ज्ञान-चवज्ञान र्ो बढ़ावा देने वाली सेवाओ ंऔर चियाओं रे् चवर्ास-चवस्तार र्ो अपने के्षत्र में 

सक्तिचलत र्रती है। 

(d) िन उपय गी सेवाओ ंका प्रबन्ध – पानी, चबर्ली, पररवहन, संिार, चिचर्त्सा आचद र्नोपयोगी 

सेवाओ ंरे् अन्तगकत आते हैं चर्नरे् चवर्ास द्वारा सामाचर्र् स्तर र्ो ऊँिा उठाया र्ा सर्ता है। प्रबन्ध र्ी 

यह शाखा मानव उपयोगी सेवाओ ंर्ा प्रबन्ध र्रती है। 

(iii) नवीन तियात्मक के्षत्र – औद्यौचगर् प्रगचत रे् साथ-साथ प्रबन्ध र्ी आवश्यर्ता वतकमान में बढ़ती र्ा 

रही है चर्सरे् र्ारण र्ई के्षत्र महत्वपूणक हो गए हैं र्ो उद्योगो ंर्ी प्ररृ्चत पर चनभकर है। प्रबन्ध रे् नवीन 

चियात्मर् के्षत्र में चनम्नचलक्तखत प्रबन्ध सक्तिचलत हैं – 

(a) सावकर्चनर् उपिमो ंर्ा प्रबन्ध 

(b) चनयाकत – आयात प्रबन्ध 

(c) उद्यचमता प्रबन्ध 

(d) समय र्ा प्रबन्ध 

(e) सीखने र्ा प्रबन्ध 

(f) चवपणन शोध प्रबन्ध 

(g) पररवतकन र्ा प्रबन्ध 

(h) लघु व्यवसाय प्रबन्ध 

(i) र्ोक्तखम एवं सुरक्षा प्रबन्ध 

(j) थोर् एवं फुटर्र व्यापार प्रबन्ध 

अन्य महत्वपूणय प्रश्न एवं उनके उत्ति 

बहुतवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. द  या द  से अतधक का िुड़ना कहलािा है – 

(अ) बन्ध 

(ब) प्रबन्ध 

(स) अनुबन्ध 

(द) इनमें से र्ोई नही।ं 



प्रश्न 2. अन्य व्यम्मिय  ंसे कायय किवाने की कला ही ….है। 

(अ) संगठन 

(ब) चनयोर्न 

(स) प्रबन्ध 

(द) इनमें से र्ोई नही।ं 

प्रश्न 3. “प्रबन्ध तनणयय किने िथा नेिृत्व प्रदान किने की कला, िथा तवज्ञान है।” कथन है – 

(अ) िीटनर र्ा 

(ब) लारेन्स एप्पले र्ा 

(स) प्रो. क्लग र्ो 

(द) लुईस ऐलन। 

प्रश्न 4. तनम्न में कौन – मी प्रबन्ध की तवशेषिा है? 

(अ) प्रबन्ध एर् सामूचहर् चिया है। 

(ब) प्रबन्ध एर् सामाचर्र् चिया है। 

(स) प्रबन्ध एर् सावकभौचमर् चिया है । 

(द) उपरोि सभी। 

प्रश्न 5. ‘प्रबन्ध’ शब्द का प्रय ग तकया िािा है – 

(अ) एर् पाठ्य चवषय रे् रूप में 

(ब) एर् प्रचिया रे् रूप में 

(स) एर् अंश रे् रूप में। 

(द) उपरोि सभी। 

प्रश्न 6. उपिम क  उतचि मात्रा में लाभाियन किना उदे्दश्य है – 

(अ) प्राथचमर् 

(ब) सहायर् 

(स) व्यक्तिगत 

(द) सामाचर्र् 

प्रश्न 7. प्रबन्ध उपय गी है – 

(अ) व्यावसाचयर् संस्थाओ ंमें 

(ब) धाचमकर् संस्थाओ ंमें 

(स) सामाचर्र् संस्थाओ ंमें 

(द) उपरोिं सभी में। 

प्रश्न 8. प्रबन्ध क  कहिे हैं – 

(अ) र्ला 

(ब) चवज्ञान 



(स) र्ला एवं चवज्ञान दोनो ं

(द) इनमें से र्ोई नही।ं 

प्रश्न 9. “चािुयय के प्रय ग से वांतिि परिणाम प्राप्त किना ही कला है।” यह कथन है – 

(अ) अटेरी र्ा 

(ब) चथयो हेमन र्ो 

(स) स्टीफन राचबसन र्ा 

(द) पीटर एफ.  ुर्र र्ा 

प्रश्न 10. व्यावसातयक प्रबन्ध का तियात्मक के्षत्र नही ंहै – 

(अ) चवपणन प्रबन्ध 

(ब) र्ायाकलय प्रबन्ध 

(स) उत्पादन प्रबन्ध 

(द) प्रचतरक्षा प्रबन्ध 

उििमाला: 

1. (अ)  2. (स)  3. (स)  4. (द)  5. (ब) 

6. (अ)  7. (द)  8. (स)  9. (अ)  10. (द) 

अतिलघु उत्तिीय प्रश्न 

प्रश्न 1. समू्पणय तवश्व में मानव सभ्यिा की प्रथम तवकतसि नगिीय सभ्यिा तकसे माना िािा है? 

उत्ति: भारतीय उपमहाद्वीप र्ी चसनु्ध घाटी सभ्यता र्ो। 

प्रश्न 2. तवश्व प्रतसि श ध – पतत्रका – नेचि में प्रकातशि श ध-पत्र के अनुसाि तसनु्ध घाटी सभ्यिा 

तकिने वषय पूवय अम्मस्तत्व में आयी थी? 

उत्ति: 8000 वषक पूवक। 

प्रश्न 3. तवतभन्न श ध अध्ययन के प्रमाण  ंसे तसनु्ध घाटी सभ्यिा (इण्डस वैली) क  तमस्र व 

मेस प टातमया सभ्यिा से तकिने वषय प्राचीन माना गया है? 

उत्ति: 3000 वषक प्रािीन। 

प्रश्न 4. सभ्यिा की िननी तकसे कहा िािा है? 



उत्ति: भारतीय उपमहाद्वीप र्ो सभ्यता र्ी र्ननी र्हा र्ाता है। 

प्रश्न 5. प्रबन्ध क्या है? 

उत्ति: प्रबन्ध लक्ष्ो ंर्ो प्रभावी एवं दक्षतापूणक ढंग से प्राप्त र्रने रे् उदे्दश्य से र्ायों र्ो पूरा र्रने र्ी 

प्रचिया है। 

प्रश्न 6. मेिी पाकीि फ लेट ने प्रबन्ध क  तकस प्रकाि परिभातषि तकया है? 

उत्ति: “प्रबन्ध दूसरो ंसे र्ायक र्रवाने र्ी र्ला है।” 

प्रश्न 7. “प्रबन्ध औपचारिक रूप से संगतठि समूह  ंके द्वािा एवं समूह  ंमें कायय किवाने की कला 

है।” यह कथन तकस तवद्वान द्वािा कहा गया है? 

उत्ति: हेराल्ड रु्ण््टर्। 

प्रश्न 8. “प्रबन्ध एक मानवीय प्रतिया है।” स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध एर् मानवीय प्रचिया है प्रबन्धर्ीय र्ायक शे्रष्ठ या चवचशि व्यक्तियो ंद्वारा सम्पन्न चर्ये र्ाते हैं, 

ऐसे व्यक्ति (प्रबन्धर्) चवचशि ज्ञान, अनुभव वाले होते हैं। 

प्रश्न 9. “प्रबन्ध एक अदृश्य शम्मि है।” स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध र्ो देखा या छुआ नही ंर्ा सर्ता है। इसर्ी उपक्तस्थचत र्ी र्ानर्ारी रे्वल पररणामो ंरे् 

आधार पर हो सर्ती है। अत: इसे अदृश्य शक्ति माना र्ाता है। 

प्रश्न 10. प्रबन्ध के द  प्राथतमक उदे्दश्य बिाइए। 

उत्ति: 

• उचित लागत पर उत्पादो ंएवं सेवाओ ंर्ा उत्पादन र्रना। 

• उत्पादो ंएवं सेवाओ ंर्ा उचित मूल्य पर चवतरण र्रना। 

प्रश्न 11. लाभ अतियि किना प्रबन्ध का तकस प्रकाि का उदे्दश्य है? 

उत्ति: लाभ अचर्कत र्रना, प्रबन्ध र्ा प्राथचमर् उदे्दश्य है। 



प्रश्न 12. प्रबन्ध के व्यम्मिगि उदे्दश्य बिाइये। 

उत्ति: संगठन में र्ायकरत् र्मकिाररयो ंर्ी योग्यता, अनुभव, पृष्ठभूचम एवं आवश्यर्ताएँ अलग – अलग होती 

है। प्रबन्ध र्ा संगठन में सनु्तलन बनाए रखने रे् चलए उनरे् व्यक्तिगत उदे्दश्यो ंर्ा ध्यान रखना होता है। 

प्रश्न 13. प्रबन्ध के द  सामातिक उदे्दश्य बिाइए। 

उत्ति: 

• उचित मूल्यो ंपर वसु्तओ ंर्ो उपलब्ध र्राना। 

• समार् र्ो गुणवत्ता र्ी वसु्तओ ंर्ो उपलब्ध र्राना। 

प्रश्न 14. प्रबन्ध क  महत्वपूणय क्य  ंसमझा िािा है? 

उत्ति: प्रबन्ध र्ो महत्वपूणक समझा र्ाता है क्ोचंर् प्रबन्ध द्वारा महत्वपूणक लक्ष्ो ंर्ा चनधाकरण एवं संसाधनो ं

र्ो अनुरू्लतम उपयोग होता है। 

प्रश्न 15. देश में आतथयक उदािीकिण की प्रतिया क्य  ंप्रािम्भ हुई? 

उत्ति: देश र्ी अथकव्यवस्था र्ो प्रभावी बनाने रे् चलए आचथकर् उदारीर्रण र्ी प्रचिया र्ो प्रारम्भ चर्या 

गया। 

प्रश्न 16. भािि में आतथयक उदािीकिण की प्रतिया कब प्रािम्भ हुई थी? 

उत्ति: 1990 रे् दशर् में। 

प्रश्न 17. उदािीकिण से पूवय प्रबन्ध के द  महत्व बिाइए। 

उत्ति: 

• बार्ार र्ा स्वभाव चविेता पर आधाररत था। 

• व्यवसाय र्ा उदे्दश्य अचधर् लाभार्कन पर आधाररत था। 

प्रश्न 18. उदािीकिण के पश्चाि् प्रबन्ध के द  महत्व बिाइये। 

उत्ति:  



• व्यवसाय र्ा उदे्दश्य चहत रखने वाले सभी पक्षर्ारो ंर्ो सनु्तचि प्रदान र्रना। 

• बार्ार र्ा स्वभाव िेता बार्ार पर आधाररत होना। 

प्रश्न 19. प्रबन्ध भाििीय अथयव्यवस्था के तलए क्य  ंउपय गी है? द  कािण  ंका उले्लख कीतिए। 

उत्ति: 

• प्रचतस्पधाक र्ा सामना र्रने रे् चलए। 

• संसाधनो ंर्ा चवर्ास एवं समुचित उपयोग रे् चलए। 

प्रश्न 20. नवप्रवियन क  क्या आशय है? 

उत्ति: नवप्रवतकन र्ा आशय चर्सी नयी वसु्त र्ा उत्पादन, रै्से – वसा – आधाररत धोने रे् साबुन रे् स्थान 

पर रृ्चत्रम रूप से साफ र्रने वाला पदाथक, चर्सी वसु्त में पररवतकन र्ररे् उसे अचधर् उपयोगी बनाना। 

प्रश्न 21. नवप्रवियन का क्या उदे्दश्य ह िा है? 

उत्ति: नवप्रवतकन र्ा उदे्दश्य मुख्य रूप से ग्राहर्ो ंर्ो अचधर्तम सनु्तचि प्रदान र्रना है। 

प्रश्न 22. नवप्रवियन में प्रबन्ध का क्या महत्व है? 

उत्ति: नवप्रवतकन र्ी समस्त चियाएँ प्रबन्ध द्वारा ही सम्पन्न र्ी र्ाती हैं। चर्स संस्था र्ा प्रबन्ध नवप्रवतकन 

पर चर्तना अचधर् ध्यान देता है वह संस्था उतनी ही सफल होती है। 

प्रश्न 23. टाटा आयिन एण्ड स्टील कम्पनी (TISCO) कब स्थातपि हुई थी? 

उत्ति: सन् 1907 में। 

प्रश्न 24. भािि में तनिी के्षत्र की सबसे बड़ी एवं सफल कम्पनी तकसे माना िािा है? 

उत्ति: टाटा आयरन एण्ड स्टील र्म्पनी (TISCO). 

प्रश्न 25. वियमान में प्रबन्ध के स्वभाव क  कौन – कौन से स्वरूप  ंमें देखा िा सकिा है? 

उत्ति: वतकमान में प्रबन्ध र्ो बहु – चवधा, चवज्ञान, र्ला एवं सावकभौचमर् प्रचिया रे् स्वरूप में देखा र्ा 

सर्ता है। 



प्रश्न 26. “प्रबन्ध एक कला है।” स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध एर् र्ला है क्ोचंर् प्रते्यर् प्रबन्धर्, चनणकय लेने एवं र्ायकवाही र्रने में अपने चवशेष ज्ञान 

और र्ौशल र्ा प्रयोग र्रता है। 

प्रश्न 27. “प्रबन्ध एक तवज्ञान है।” स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध एर् चवज्ञान है क्ोचंर् इसमें प्रबन्धर्, चनणकय लेने और र्ायकवाही र्रने में वैज्ञाचनर् तर्नीर्ी 

र्ो प्रयोग र्रता है। 

प्रश्न 28. प्रबन्धक क्या है। कला, तवज्ञान या द न ?ं 

उत्ति: प्रबन्ध र्ला एवं चवज्ञान दोनो ंहै। 

प्रश्न 29. पेशा क्या है? 

उत्ति: पेशे में वे चियाएँ शाचमल होती हैं चर्नमें चवशेष ज्ञान एवं दक्षता र्ी आवश्यर्ता होती है। 

प्रश्न 30. सन् 1928 में काि सांडसय ने पेशे क  तकस रूप में परिभातषि तकया है? 

उत्ति: “प्रबन्ध सम्भवतः वह व्यवसाय है र्ो बौक्तद्धर् अध्ययन एवं प्रचशक्षण पर आधाररत है और चर्सर्ा 

उदे्दश्य फीस या वेतन लेर्र दूसरो ंर्ो प्रवीण सेवाएँ देना है।” 

प्रश्न 31. पेशे की एक तवशेषिा बिाइये। 

उत्ति: सभी पेशे अपनी आिार संचहता में बंधे होते हैं। 

प्रश्न 32. मैक्फािलैण्ड ने पेशे की तकिनी तवशेषिाएँ बिायी हैं? 

उत्ति: पाँि। 

प्रश्न 33. तकस तवद्वान द्वािा पेश  ंक  तवतभन्न शे्रतणय  ंमें बाँटा गया है औि तवभािन में प्रबन्ध क  ह ने 

वाला भावी पेशा बिाया है? 

उत्ति: ‘रीस’ ने। 

प्रश्न 34. स्थातपि पेशा क्या है? 



उत्ति: ज्ञान र्ी शाखा पर आधाररत पेशे र्ो स्थाचपत पेशा र्हते हैं। रै्से – चिचर्त्सा, र्ानून। 

प्रश्न 35. प्रावतधक दक्षिा पि आधारिि पेशे क  तकस रूप में िाना िािा है? 

उत्ति: सीमान्त पेशा। 

प्रश्न 36. पेशेवि प्रबन्ध की द  तवशेषिाएँ बिाइए। 

उत्ति: 

• पेशेवर ज्ञान एवं तर्नीर् रे् प्रचत समचपकत होना। 

• आधुचनर् प्रबन्धर्ीय तर्नीर्ी र्ा प्रयोग। 

प्रश्न 37. “प्रबन्ध के तसिान्त लागू तकए िा सकिे हैं” यह कथन तकसका है? 

उत्ति: चथयो हैमन र्ा। 

प्रश्न 38. प्रबन्ध के तकसी तसिान्त का लागू ह ना या न ह ना तकन मुख्य कािक  ंपि तनभयि कििा है? 

उत्ति: 

• देश या संगठन र्ी संसृ्कचत। 

• संगठन र्ा उदे्दश्य। 

• संगठन र्ा प्रबन्धर्ीय दशकन। 

प्रश्न 39. प्रबन्ध के ज्ञान के हस्तान्तिण का क ई एक ििीका बिाइए। 

उत्ति: चवर्चसत देशो ंरे् प्रबन्ध साचहत्य रे् अध्ययन एवं प्रािीनतम प्रबन्ध व्यवस्था शोध द्वारा। 

प्रश्न 40. “प्रबन्ध एक सावयभौतमक तवज्ञान है ि  वातणज्य, उद्य ग, िािनीति, धमय युि या िन 

कल्याण सभी पि समान रूप से लागू ह िा है।” यह कथन तकसका है? 

उत्ति: हेनरी फेयोल र्ा। 

प्रश्न 41. व्यावसातयक प्रबन्ध के द  तियात्मक के्षत्र बिाइए। 

उत्ति:  



• उत्पादन प्रबन्ध 

• सेचववगीय प्रबन्ध 

प्रश्न 42. सामग्री प्रबन्ध से क्या आशय है? 

उत्ति: प्रबन्ध र्ी यह शाखा सामग्री रे् िय, भण्डारण उठाई – धराई, स्टॉर्, चनयन्त्रण आचद चियाओ ंर्ो 

अपने के्षत्र में सक्तिचलत र्रती है। 

प्रश्न 43. गैि – व्यावसातयक प्रबन्ध के द  तियात्मक के्षत्र बिाइए। 

उत्ति: 

• चशक्षा प्रबन्ध। 

• प्रचतरक्षा प्रबन्ध। 

प्रश्न 44. न्याय प्रबन्ध की शाखा तकससे सम्बन्ध िखिी है? 

उत्ति: र्ानूनो ंर्ी चववेिना, अपराधो ंर्ी सुनवाई तथा न्याय चदलाने में। 

प्रश्न 45. प्रबन्ध के द  नवीन तियात्मक के्षत्र बिाइए। 

उत्ति: 

• उद्यचमता चवर्ास 

• र्ोक्तखम एवं सुरक्षा 

लघु उत्तिीय प्रश्न (SA – 1) 

प्रश्न 1. पाषाण युग से वियमान सूचना प्रौद्य तगकी के युग में तवतभन्न कालखण्ड  ंमें प्रयुि संसाधन  ं

में क्या परिवियन आया है? 

उत्ति: पाषाण युग से वतकमान सूिना प्रौद्योचगर्ी युग रे् चवचभन्न र्ालखण्डो ंमें प्रयुि संसाधन (सामग्री, 

पँूर्ी, पद्धचतयाँ, मानव, मशीन, बार्ार) लगभग समान ही रहे हैं, रे्वल उनरे् प्रयोग रे् तरीरे्, चवचधयाँ, 

पद्धचतयाँ तथा मात्रा ही शोध, अनुभव और आवश्यर्ता रे् आधार पर बदलते रहे हैं। 

प्रश्न 2. ‘प्रबन्ध’ का आशय स्पष्ट कीतिए। 



उत्ति: प्रबन्ध उदे्दश्यो ंर्ो प्रभावी एवं दक्षतापूणक ढंग से प्राप्त र्रने रे् उदे्दश्य से र्ायों र्ो पूरी र्राने र्ी 

प्रचिया है। इसरे् अन्तगकत चनयोर्न, संगठन, चनयुक्तिर्रण, चनदेशन एवं चनयन्त्रण र्ो सक्तिचलत चर्या 

र्ाता है। हेराल्ड रू्ण््टर् रे् शब्ो ंमें, “प्रबन्ध औपिाररर् रूप से संगचठत समूहो ंरे् द्वारा एवं समूहो ंमें 

र्ायक र्रवाने र्ी र्ला है।” 

प्रश्न 3. “प्रबन्ध अतधकाि एवं दातयत्व की शंृ्रखला के तनमायण की प्रतिया है।” स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्धर् दूसरो ंसे र्ायक र्रवाने हेतु अपने रु्छ अचधर्ारो ंर्ो अपने अधीनस्थो ंर्ो सौपंते हैं। ये 

अधीनस्थ पुनः अपने रु्छ अचधर्ारो ंर्ो अपने अधीनस्थो ंर्ो सौपंते हैं। फलतः प्रते्यर् अधीनस्थ अपने 

अचधर्ारो ंरे् प्रचत उत्तरदायी भी बन र्ाता है। इस प्रर्ार संस्था रे् प्रते्यर् स्तर पर अचधर्ार एवं दाचयत्व 

र्ी शंृ्रखला र्ा चनमाकण हो र्ाता है। 

प्रश्न 4. प्रबन्ध के सहायक उदे्दश्य  ंका वणयन कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध के सहायक उदे्दश्य तनम्नवि् हैं – 

1. संसाधनो ंमें गुणवत्ता उत्पन्न र्रना। 

2. संसाधनो ंर्ा यथोचित समय एवं स्थान पर उपयोग र्रना। 

3. संसाधनो ंरे् उपयोग में सामंर्स्य स्थाचपत र्रना चर्ससे सभी संसाधन एर् – दूसरे रे् पूरर् रूप में 

र्ायक र्रें  और र्ायकक्षमता प्रभावशाली हो। 

प्रश्न 5. प्रबन्ध के सामातिक उदे्दश्य  ंक  समझाइए। 

उत्ति: व्यावसाचयर् या गैर व्यावसाचयर् सभी संगठनो ंर्ा समार् र्ा एर् अंग होने रे् र्ारण इनरे् रु्छ 

सामाचर्र् उत्तरदाचयत्व भी होते हैं। रै्से – पयाकवरण र्ी तुलना रे् अनुरू्ल उत्पादन र्ी तर्नीर् 

अपनाना, रोर्गार रे् अवसर प्रदान र्रना, औषधालय एवं चवद्यालयो ंर्ी स्थापना र्रना। 

प्रश्न 6. प्रबन्ध के महत्व के प्रमुख तबन्दुओ ंक  बिाइए। 

उत्ति: प्रबन्ध रे् महत्व र्ो चनम्नचलक्तखत चबन्दुओ ंसे स्पि चर्या र्ा सर्ता है – 

1. प्रबन्ध से रु्शलता में वृक्तद्ध होती है। 

2. प्रबन्ध सामूचहर् 

3. प्रबन्ध समार् रे् चवर्ास में सहायर् होता है। 

4. प्रबन्ध एर् ऐसी आधारचशला है चर्स पर गचतशील संगठन तैयार होता है। 

5. प्रबन्ध संगठन में लगे लोगो ंरे् व्यक्तिगत उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त र्रने में सहायर् होता है। 

प्रश्न 7. “प्रबन्ध से कुशलिा बढिी है।” स्पष्ट कीतिए। 



उत्ति: एर् प्रबन्धर् द्वारा उपलब्ध सभी संसाधनो ंर्ा उपयोग चमतव्यचयता एवं पूणक क्षमता रे् साथ चर्या 

र्ाता है। इससे र्ायक र्रने र्ी रु्शलता बढ़ती है। इस रु्शलता और चमतव्यचयता रे् द्वारा प्रबन्धर् संगठन 

रे् संसाधनो,ं रै्से – मानव, मशीन व माल आचद र्ा रु्शलतम उपयोग र्रने में सफल रहता है। 

प्रश्न 8. तवयक द्वािा प्रबन्ध के महत्व क  तकस प्रकाि परिभातषि तकया गया है? 

उत्ति: “र्ोई चसद्धान्त, वाद अथवा रार्नीचतर् र्ल्पना सीचमत मानवीय तथा भौचतर् साधनो ंरे् उपयोग से 

एवं र्म प्रयत्न द्वारा अचधर् उत्पादन सम्भव नही ंबना सर्ते। यह रे्वल प्रभावी प्रबन्ध से ही सम्भव है। इस 

अचधर् उत्पादन रे् आधार पर र्न – साधारण रे् उच् र्ीवन स्तर, अचधर् आराम तथा अचधर् सुचवधाओ ं

र्ी नीवं रखी र्ा सर्ती है।” 

प्रश्न 9. देश के आतथयक तवकास में प्रबन्ध की भूतमका समझाइए। 

उत्ति: चर्सी देश रे् आचथकर् चवर्ास में प्रबन्ध र्ा प्रमुख योगदान होता है। र्ब प्रबन्धर् नू्यनतम लागत 

पर अचधर्तम उत्पादन सम्भव बनाते हैं, उपलब्ध साधनो ंर्ा अचधर्तम उपयोग र्रते हैं, श्रचमर्ो ंर्ी 

समस्याओ ंर्ा समाधान र्रते हैं, अधीनस्थो ंतथा र्मकिाररयो ंरे् साथ मानवीय व्यवहार र्रते हैं एवं समार् 

रे् सभी वगों रे् प्रचत अपने उत्तरदाचयत्व र्ो ठीर् प्रर्ार से चनभाते हैं, तो चर्सी देश र्ा आचथकर् चवर्ास 

चनचित ही होगा। 

प्रश्न 10. कला क्या है? इसकी द  तवशेषिाएँ बिाइए। 

उत्ति: टेरी रे् अनुसार, “िातुयक रे् प्रयोग से वांचछत पररणाम प्राप्त र्रना ही र्ला है।” र्ला र्ी चवशेषताएँ 

चनम्नचलक्तखत हैं – 

• र्ला इक्तच्छत पररणामो ंर्ो प्राप्त र्रने र्ी चवचध है। 

• र्ला व्यावहाररर् अथवा अभ्यास पक्ष से सम्बक्तन्धत होने रे् र्ारण चनरन्तर अभ्यास से चर्सी र्ायक 

र्ो र्रने में इसरे् द्वारा दक्षता प्राप्त र्ी र्ा सर्ती है। 

प्रश्न 11. प्रबन्ध में कला की कौन – कौन – सी तवशेषिाएँ पायी िािी हैं? 

अथवा 

आप तकस आधाि पि कह सकिे हैं तक “प्रबन्ध एक कला है?” 

उत्ति: प्रबन्ध में र्ला र्ी चनम्नचलक्तखत चवशेषताएँ पायी र्ाती हैं – 

1. प्रबन्ध अन्य र्लाओ,ं रै्से – संगीत, नृत्य, चित्रर्ारी आचद र्ी भाँचत व्यक्तिगत गुणो ंपर आधाररत है। 

2. प्रबन्ध में अन्य र्लाओ ंर्ी भाँचत चनरन्तर अभ्यास से दक्षता प्राप्त र्ी र्ा सर्ती है। 



3. प्रबन्ध में अन्य र्लाओ ंर्ी भाँचत सृर्नात्मर्ता प्राप्त र्ी र्ा सर्ती है चर्सर्ा उपयोग समस्याओ ं

रे् समाधान में हो सर्ता है। 

प्रश्न 12. पेशा क्या है? स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: पेशा एर् ऐसा व्यवसाय है चर्सरे् चलए चवचशि ज्ञान, दक्षता एवं प्रचशक्षण र्ी आवश्यर्ता होती है 

तथा इस दक्षता र्ा प्रयोग समार् रे् व्यापर् चहतो ंरे् चलए चर्या र्ाता है और प्रयोग र्ी सफलता रे्वल 

मुद्रा अर्कन में नही ंमापी र्ाती है। 

प्रश्न 13. एक पेशेवि प्रबन्ध की चाि तवशेषिाएँ बिाइए। 

उत्ति: 

• पेशेवर ज्ञान एवं तर्नीर् रे् प्रचत समचपकत होना। 

• आधुचनर् प्रबन्धर्ीय तर्नीर्ो ंर्ा प्रयोग र्रना। 

• व्यक्तिगत से्वच्छािाररता रे् स्थान पर टीम भावना पर बल देना। 

• पररवतकन एवं पररवतकन प्रबन्ध हेतु तैयार र्रना आचद। 

प्रश्न 14. प्रबन्ध के ज्ञान के हस्तान्तिण के तलए कौन-कौन तवतध अपनायी िा सकिी है? 

उत्ति: प्रबन्ध रे् ज्ञान हस्तान्तरण रे् चलए चनम्नचलक्तखत चवचधयाँ अपनायी र्ा सर्ती हैं – 

1. चवर्चसत देशो ंरे् प्रबन्ध साचहत्य रे् अध्ययन एवं प्रिीनतम प्रबन्ध व्यवस्था रे् शोध द्वारा। 

2. अचवर्चसत देशो ंरे् प्रबन्धर्ो ंर्ो चवर्चसत देशो ंमें प्रचशक्षण द्वारा। 

3. चवर्चसत देशो ंरे् प्रबन्धर्ीय परामशकदाताओ ंद्वारा। 

4. र्म चवर्चसत देशो ंमें व्यवसाय र्रने वाली बहुरािर ीय र्म्पचनयो ंरे् वृत अध्ययन द्वारा। 

प्रश्न 15. सेतववगीय प्रबन्ध से क्या आशय है? 

उत्ति: चर्सी भी संस्थान रे् र्मकिारी महत्वपूणक घटर् होते हैं, इसचलए उनरे् रु्शल प्रबन्धन र्ी बहुत ही 

आवश्यर्ता होती है। सेचववगीय प्रबन्ध में र्मकिाररयो ंर्ी भती, ियन, प्रचशक्षण, र्ायक मूल्यांर्न, योग्यता 

अंर्न, श्रम र्ल्याण, सामाचर्र् सुरक्षा, चववादो ंरे् चनपटारे आचद र्ायों र्ो अपने के्षत्र में सक्तिचलत चर्या 

र्ाता है। 

प्रश्न 16. गैि – व्यावसातयक प्रबन्ध के तियात्मक के्षत्र  ंक  बिाइए। 

उत्ति: गैर – व्यावसाचयर् प्रबन्ध रे् चियात्मर् के्षत्र चनम्नचलक्तखत हैं – 



1. र्नपयोगी सेवाओ ंर्ा प्रबन्ध 

2. वातावरण प्रबन्ध 

3. चशक्षा प्रबन्ध 

4. प्रचतरक्षा प्रबन्ध 

5. न्याय प्रबन्ध 

6. तर्नीर्ी प्रबन्ध 

प्रश्न 17. प्रबन्ध के नवीन पाँच तियात्मक के्षत्र  ंक  बिाइए। 

उत्ति: 

• सावकर्चनर् उपिमो ंर्ा प्रबन्ध 

• र्ोक्तखम एवं सुरक्षा 

• चवपणन शोध प्रबन्ध 

• पररवतकन र्ी प्रबन्ध 

• थोर् एवं फुटर्र व्यापार र्ा प्रबन्ध आचद। 

लघु उत्तिीय प्रश्न (SA – 2) 

प्रश्न 1. “प्रबन्ध तवषय भी इिना ही प्राचीन है तििना मानव सभ्यिा का तवकास।” इस कथन क  

स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: चसनु्ध घाटी र्ी सभ्यता लगभग 8000 वषक पूवक र्ी मानी र्ाती है र्ो नगरीय सभ्यता र्ही र्ाती है, 

र्हाँ र्ा चवर्ास भी शे्रष्ठ था। इसी सभ्यता में चवशाल अन्नागार, वस्त्र चनमाकण, लोथल में बन्दरगाह र्ी 

स्थापना एवं आस – पास रे् देशो ंसे व्यापार र्रना र्ो चबना प्रबन्ध रे् असम्भव है। चमस्र रे् चपराचम , 

र्म्बोच या र्ा प्रािीनतम चवशाल चहन्दू मक्तन्दर एवं चवश्व र्ी अनेर् प्रािीन धरोहरो ंर्ा अवलोर्न र्रने पर 

हमें उनरे् चनमाकण एवं प्रयोग रे् चववरण पर आियक होता है। इसर्ा तात्पयक है चर् प्रािीनतम सभ्यताओ ंरे् 

चनमाकण एवं चवर्ास में प्रबन्ध र्ा प्रयोग हुआ था। अतः प्रबन्ध चवषय भी इतना ही प्रािीन है चर्तना मानव 

सभ्यता र्ा चवर्ास। 

प्रश्न 2. “प्रबन्ध अन्य व्यम्मिय  ंसे कायय किाने की िकनीक है।” समझाइए। 

उत्ति: चर्सी भी संस्था र्ा प्रबन्धर् वह व्यक्ति होता है र्ो उस संस्था र्ो संिाचलत र्रने रे् चलए 

नीचतचनधाकरण, चनयोर्न एवं चनणकयन र्ा र्ायक र्रता है। वह अपने द्वारा चलए गये चनणकयो ंर्ो लागू र्राने रे् 

चलए संस्था में र्ायक र्रने वाले अन्य व्यक्तियो ंसे र्ायक र्रवाता है तथा आवश्यर्ता पडने पर उनर्ा 

मागकदशकन र्रता है। प्रबन्धर् एर् अचधर्ारी रे् रूप में र्ायक र्रता है र्ो अन्य व्यक्तियो ंसे र्ायक लेता है 

तथा उनरे् बीि बेहतर समन्वय बनाये रखने र्ा प्रयास र्रता है। र्ोई एर् व्यक्ति सभी र्ायों र्ो नही ं

र्र सर्ता है। अतः एर् ऐसे व्यक्ति र्ी आवश्यर्ता प्रते्यर् संस्था र्ो होती है र्ो र्मकिाररयो ंरे् मध्य 

समन्वय रखर्र संस्था रे् र्ायों र्ो पूणक र्रा सरे्। चनदेशन र्रने एवं अन्य व्यक्तियो ंसे र्ायक र्रवाने रे् 



र्ायक र्ो प्रबन्धर् र्रता है। अतः यह र्हना उचित ही होगा चर् प्रबन्ध अन्य व्यक्तियो ंसे र्ायक र्राने र्ी 

तर्नीर् है। 

प्रश्न 3. प्रबन्ध की पािम्परिक एवं आधुतनक अवधािणा क  स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध की पािम्परिक अवधािणा – पारम्पररर् अवधारणा रे् अन्तगकत प्रबन्ध र्ो दूसरे लोगो ंसे 

र्ायक र्रवाने र्ी र्ला रे् रूप में र्ाना र्ाता है। इसरे् अन्तगकत प्रबन्ध र्मकिाररयो ंर्ो चनदेचशत र्रता है 

तथा उनरे् सहयोग से संगठन रे् लक्ष्ो ंर्ो प्राप्त र्रने र्ा प्रयास र्रती है। लेचर्न आधुचनर् युग में 

प्रबन्ध र्ी पारम्पररर् अवधारणा र्ो उपयुि नही ंमाना र्ाता है। 

प्रबन्ध की आधुतनक अवधािणा – प्रबन्ध र्ी आधुचनर् अवधारणा रे् अनुसार मानव एवं भौचतर् 

संसाधनो ंर्ो इस प्रर्ार प्रयोग चर्या र्ाता है चर्ससे संगठन रे् उदे्दश्यो ंर्ो पूणक रूप से, शीघ्रतापूवकर् एवं 

बेहतर तरीरे् से प्राप्त चर्या र्ा सर्ता हो। इस अवधारणा में प्रबन्ध रे् अन्तगकत संगठन, चनयोर्न, 

चनयुक्तिर्रण, चनयन्त्रण एवं चनदेशन र्ो शाचमल चर्या र्ाता है। 

प्रश्न 4. प्रबन्ध की तकन्ी ंद  तवशेषिाओ ंका वणयन कीतिए। 

उत्ति: (i) प्रबन्ध सवयव्यापी है – संगठन में सभी चिया-र्लापो ंर्ो सुिारु एवं व्यवक्तस्थत रूप में संिाचलत 

र्रते रहने रे् चलए प्रबन्ध आवश्यर् होता है। यचद चर्सी चिया – र्लाप से प्रबन्ध र्ो हटा चदया र्ाए, तो 

उसर्ी सफलता र्ी सम्भावनाएँ शून्य हो र्ाती हैं। अतः यह र्हा र्ा सर्ता है चर् प्रबन्ध सवकव्यापी चिया 

है। 

(ii) प्रबन्ध एक अमूिय शम्मि है – प्रबन्ध एर् अमूतक शक्ति है र्ो चदखाई तो नही ंदेती, लेचर्न इसर्ी 

उपक्तस्थचत र्ो संगठन रे् र्ायों रे् रूप में अनुभव चर्या र्ा सर्ता हैं। संगठन में प्रबन्ध रे् प्रभाव र्ा 

आभास पूवक में बनाई गई योर्नाओ ंरे् अनुसार लक्ष्ो ंर्ी प्राक्तप्त, प्रसन्न एवं संतुि र्मकिारी तथा प्रते्यर् 

स्थान पर समुचित व्यवस्था रे् रूप में होता है। 

प्रश्न 5. “प्रबन्ध एक अदृश्य शम्मि है।” स्पष्ट कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध एर् अदृश्य शक्ति है क्ोचंर् इसे देखा एवं छुआ नही ंर्ा सर्ता है चर्नु्त इसरे् प्रयासो ंरे् 

पररणाम रे् आधार पर इसर्ी उपक्तस्थचत र्ा स्वत: अनुमान हो र्ाता है। र्ब संस्था में सभी र्ायक सुिारू 

रूप से होते रहते हैं, मानवीय संसाधनो ंर्ी सनु्तचि तथा संस्था में सौहादक पूणक र्ायक र्ा वातावरण होता है, 

तब प्रबन्ध र्ी शक्ति र्ी उपक्तस्थचत र्ा सहर् ही अनुमान हो र्ाता है। र्ब संस्था असफलता र्ी ओर र्ाती 

है, तो इस अदृश्य शक्ति र्ा अनुमान प्रबन्ध र्ी अनुपक्तस्थचत से लगाया र्ाता है। 

प्रश्न 6. प्रबन्ध के सामातिक उदे्दश्य का वणयन कीतिए। 



उत्ति: प्रबन्ध के सामातिक उदे्दश्य – प्रबन्ध रे् सामाचर्र् उदे्दश्यो ंर्ा सम्बन्ध समार् रे् स्वास्थ्य, सुरक्षा 

एवं पयाकवरण आचद से है। सभी संगठन समार् र्ा ही अंग होते हैं। अतः प्रबन्ध र्ा यह र्तकव्य होता है चर् 

वह अपने र्ायों से समार् र्ो भी लाभ पहँुिाए। 

इसरे् चलए प्रबन्ध समार् रे् चलए चनम्नचलक्तखत प्रर्ार से सुचवधायें उपलब्ध र्राता है – 

1. प्रबन्ध रोर्गार रे् अवसर पैदा र्रता है। 

2. उचित मूल्य पर उच् गुणवत्ता र्ी वसु्तएँ उपलब्ध र्राने र्ा प्रयास र्रता है। 

3. सामूचहर् योर्नाओ ंर्ो चवत्तीय सहायता उपलब्ध र्राता है। 

4. शारीररर् रूप से अक्षम लोगो ंरे् चलए सहायता प्रदान र्रता है। 

5. प्रबन्ध औषधालयो ंर्ी स्थापना एवं संिालन र्रता है। 

6. र्मकिाररयो ंएवं अन्य लोगो ंरे् बच्ो ंरे् चलए चवद्यालयो ंर्ी स्थापना र्ररे् उनर्ा संिालन र्रता है। 

प्रश्न 7. आधुतनक व्यावसातयक िगि में प्रबन्ध के महत्व क  समझाइए। 

अथवा 

आधुतनक व्यावसातयक िगि में प्रबन्ध की आवश्यकिा बिाइए। 

उत्ति: प्रबन्ध का महत्व – आधुचनर् व्यावसाचयर् र्गत में प्रबन्ध रे् महत्व र्ो चनम्नचलक्तखत चबन्दुओ ंमें 

बताया र्ा सर्ता है – 

(i) लक्ष्  ंक  प्राप्त किने में सहायक – प्रबन्ध र्ा र्ायक संगठन रे् सामूचहर् उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त र्रने रे् 

चलए व्यक्तिगत प्रयासो ंर्ो समान चदशा देना है। अतः यह संगठन रे् सामूचहर् लक्ष्ो ंर्ो प्राप्त र्रने में 

सहायर् होता है। 

(ii) क्षमिा वृम्मि में सहायक – प्रबन्धर् र्ा लक्ष् संगठन र्ी चियाओ ंरे् शे्रष्ठ चनयोर्न, संगठन, चनदेशन, 

चनयुक्तिर्रण एवं चनयन्त्रण रे् द्वारा लागत र्ो र्म र्ररे् उत्पादर्ता र्ो बढ़ाना होता है। इससे 

र्मकिाररयो ंर्ी क्षमता में वृक्तद्ध होती है। 

(iii) गतिशील संगठन का तनमायण – सामान्यतया देखने में आता है चर् चर्सी भी संगठन में र्ायकरत् लोग 

पररवतकन र्ा चवरोध र्रते हैं क्ोचंर् पररवतकन होने पर उन्हें पररचित एवं सुरचक्षत पयाकवरण से नवीन एवं 

िुनौतीपूणक पयाकवरण में र्ाना होता है। प्रबन्ध लोगो ंर्ो इन पररवतकनो ंर्ो अपनाने में सहायता र्रता है 

चर्ससे संगठन अपनी प्रचतयोगी क्षमता र्ो बनाये रखर्र गचतशील बना रहता है। 

प्रश्न 8. क्या प्रबन्ध एक तवधा है? समझाइए। 

उत्ति: ज्ञान रे् चर्स चवषय र्ा अध्ययन चर्या र्ाता है, उसे चवधा र्ी संज्ञा दी र्ाती है। अत: यह र्हा र्ा 

सर्ता है चर् ज्ञान र्ी प्रते्यर् स्वतन्त्र शाखा चवधा र्हलाती है। रै्से- चवज्ञान, वाचणज्य, र्ला, संगीत, चवचध, 



इंर्ीचनयररंग, चिचर्त्सा आचद चवधाएँ हैं। ये सभी ऐसी चवधाएँ हैं चर्नमें अध्ययन एवं ज्ञानार्कन र्ररे् चवद्याथी 

चवचभन्न प्रर्ार रे् व्यावसाचयर् एवं औद्योचगर् संगठनो ंमें रोर्गार प्राप्त र्रते हैं। इन्ही ंचवधाओ ंरे् समान 

प्रबन्ध भी ज्ञान र्ी एर् चवधा है, चर्सर्ा अध्ययन र्ररे् चवद्याथी चवचभन्न प्रर्ार रे् व्यावसाचयर् एवं 

औद्योचगर् संगठनो ंमें प्रबन्धर् रे् रूप में एर् अच्छा रोर्गार प्राप्त र्र रहे हैं। इस चवधा रे् अन्तगकत 

प्रबन्ध रे् चवचभन्न पहलुओ,ं रै्से – मानव संसाधन, चवपणन, चवत्त, चवज्ञापन आचद र्ा अध्ययन चर्या र्ाता 

है। प्रबन्ध र्ा चवद्याथी यह मानर्र िलता है चर् वह प्रबन्ध रे् बारे में चवशेष अध्ययन र्र रहा है तथा वह 

अध्ययन पूणक हो र्ाने पर प्रबन्धर् रे् रूप में ही र्ायक र्रेगा। 

प्रश्न 9. प्रबन्ध क  कला मानने के प्रमुख कािण  ंका उले्लख कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध र्ो चनम्नचलक्तखत र्ारणो ंसे र्ली माना र्ाता है – 

• प्रबन्ध रे् के्षत्र, रै्से – चवत्त, मानव संसाधन एवं चवपणन चसद्धान्तो ंपर चवशेषज्ञो ंने महत्वपूणक तर्नीर्ो ं

र्ो बताया है। 

• प्रबन्धर् र्ो प्रबन्ध से सम्बक्तन्धत चनणकय लेने में र्ला र्ी भाँचत व्यक्तिगत र्ौशल र्ा प्रयोग र्ा होता 

है। 

• प्रबन्ध र्रने र्ी र्ला र्ो सीखा भी र्ा सर्ता है तथा उसर्ो चनरन्तर अभ्यास र्रने से प्रबन्धर् रे् 

रूप में चवशेषज्ञता प्राप्त र्ी र्ा सर्ती है। 

• प्रबन्ध र्ो भचवष्य र्ी प्रगचत रे् चलए नई पररक्तस्थचतयो ंर्ा सृर्न र्रना होता है तथा नई – नई 

समस्याओ ंसे चनपटना होता है। 

• सवकशे्रष्ठ प्रबन्धर् वे होते हैं र्ो उच् चशचक्षत एवं प्रचशचक्षत होने रे् साथ – साथ चर्नमें उतृ्कि 

आर्ांक्षा, स्वपे्ररणा, सृर्नात्मर्ता एवं र्ल्पनाशीलता रै्से व्यक्तिगत गुण होते हैं। 

प्रश्न 10. प्रबन्ध क  तवज्ञान मानने के क्या कािण है? 

उत्ति: प्रबन्ध र्ो चनम्नचलक्तखत र्ारणो ंसे चवज्ञान माना र्ाता है – 

(i) वैधिा – प्रबन्धर्ीय के्षत्र में इसरे् चसद्धान्तो ंर्ो वैज्ञाचनर् एवं सत्य पर आधाररत माना र्ाता है। प्रबन्ध 

रे् चसद्धान्तो ंर्ो सावकभौचमर् प्रयोग चर्या र्ाता है और उन्हें सभी पररक्तस्थचतयो ंमें लागू चर्या र्ा सर्ता है। 

(ii) पिीक्षण पि आधारिि – प्रबन्ध रे् चसद्धान्तो ंर्ा चवर्ास अनेर् वषों रे् तथ्ो ंरे् संग्रह, चवशे्लषण एवं 

प्रयोगो ंरे् बाद हुआ है। अतः ये चसद्धान्त पूवक परीक्षणो ंपर आधाररत हैं। 

(iii) आवश्यक िमबि ज्ञान – प्रबन्ध एर् आवश्यर् एवं व्यवक्तस्थत ज्ञान है। क्ोचंर् यह चवशेषज्ञो ंरे् 

द्वारा लमे्ब समय तर् िमबद्ध रूप से चर्ए गये प्रयोगो ंपर आधाररत है। 

प्रश्न 11. प्रबन्ध एक तवज्ञान के रूप में िथा कला के रूप में है। िुलनात्मक अध्ययन कीतिए। 



उत्ति: िुलना 

प्रबन्ध तवज्ञान के रूप में प्रबन्ध कला के रूप में 

ज्ञान रे् आधार पर दक्षता। 

चसद्धान्तो ंर्ा प्रचतपादन। 

समस्याओ ंर्ो पाररभाचषत र्रना। 

वैज्ञाचनर् प्रचतरूप (मॉ ल) रे् आधार पर चनणकय। 

अभ्यास रे् आधार पर दक्षता। 

चसद्धान्तो ंर्ा उपयोग। 

समस्याओ ंर्ी व्याख्या र्रना। 

अंतज्ञाकन एवं अनुभव रे् आधार पर चनणकय। 

 

प्रश्न 12. पेशे का आशय स्पष्ट कििे हुए इसकी तवशेषिाएँ बिाइए। 

उत्ति: पेशे र्ा आशय – पेशे र्ा आशय उस आचथकर् चिया से है चर्समें एर् व्यक्ति अपनी रु्शलता और 

प्राप्त ज्ञान रे् द्वारा समार् रे् चवचभन्न वगों र्ी सेवा र्रता है। 

पेशे र्ी चवशेषताएँ – 

• सेवा र्ा उदे्दश्य – पेशे र्ा मुख्य उदे्दश्य अपने ग्राहर् एवं संगठन में र्ायक र्रने वाले र्मकिारी आचद 

र्ी सेवा एवं उनर्ा चहत साधना है। 

• नैचतर् आिार संचहता – सभी पेशो ंर्ी एर् नैचतर् आिार संचहता होती है चर्सर्ा पालन उसरे् 

सभी सदस्यो ंर्ो र्रना पडता है। 

• पेशागत पररषद – सभी पेशे चर्सी – न – चर्सी संस्था से रु्डे होते हैं, र्ो र्ायक र्रने हेतु प्रमाण – 

पत्र प्रदान र्रती है। 

• अवरोचधत प्रवेश – चर्सी भी पेशे में प्रवेश र्रने रे् चलए आवश्यर् शैक्षचणर् योग्यता र्ा होना 

आवश्यर् होता है। 

प्रश्न 13. क्या आप स चिे हैं तक प्रबन्ध में एक समू्पणय पेशे की तवशेषिाएँ हैं? 

उत्ति: प्रबन्ध, पेशे रे् चसद्धान्तो ंर्ो पूरी तरह पूरा नही ंर्रता है, लेचर्न इसमें पेशे र्ी चनम्नचलक्तखत 

चवशेषताएँ पायी र्ाती हैं – 

1. पूरे चवश्व में प्रबन्ध चवशेष रूप से एर् संर्ाय रे् रूप में चवर्चसत हुआ है। यह ज्ञान रे् व्यवक्तस्थत 

समूह पर आधाररत है चर्सरे् भली – भाँचत पाररभाचषर् चसद्धान्त हैं तथा यह व्यवसाय र्ी चवचभन्न 

पररक्तस्थचतयो ंपर आधाररत है। 

2. चर्सी भी व्यावसाचयर् इर्ाई में चर्सी भी व्यक्ति र्ो प्रबन्धर् चनयुि चर्या र्ा सर्ता है, लेचर्न 

प्रबन्ध र्ा ज्ञान एवं चवशेष च ग्री होने पर अच्छा माना र्ाता है। 

3. भारत में प्रबन्ध रे् के्षत्र में र्ायकरत् लोगो ंर्ो एर् संगठन ए.आई.एम.ए. है चर्सने आिार संचहता भी 

बनाई है, लेचर्न इसर्ी सदस्यता वैधाचनर् रूप से आवश्यर् नही ंहै। 

4. प्रबन्ध र्ा मूल उदे्दश्य संगठन र्ो अपने उदे्दश्यो ंर्ी प्राक्तप्त में सहायता र्रना है। अत: प्रबन्ध 

संगठन रे् समार् सेवा र्रने रे् उदे्दश्य र्ी प्राक्तप्त में सहायर् होता है। 



प्रश्न 14. पेशे के तवतभन्न स्वरूप  ंका वणयन कीतिए। 

उत्ति: पेशे रे् चवचभन्न स्वरूप चनम्नवत् है – 

1. स्थाचपत पेशा – ज्ञान र्ी शाखा पर आधाररत पेशा। रै्से – चिचर्त्सा। 

2. नवीन पेशी – नये चवषयो ंपर आधाररत पेशा। रै्से – रसायन शास्त्र। 

3. अद्धक पेशा – प्राचवचधर् ज्ञान एवं अभ्यास पर आधाररत पेशा। रै्से – नसक, प्रयोगशाला सहायर्। 

4. भावी पेशा – आधुचनर् व्यावसाचयर् तर्नीर्ो ंपर आधाररत पेशा। रै्से – प्रबन्ध। 

5. सीमान्त पेशा – प्राचवचधर् दक्षता पर आधाररत पेशा। रै्से –  र ाफ्टमैन। 

प्रश्न 15. प्रबन्ध की सावयभौतमकिा के पक्ष में तथय  हैमन द्वािा तदये गये िको क  बिाइये। 

उत्ति: चथयो हैमन ने र्हा है, “प्रबन्ध रे् चसद्धान्त लागू चर्ये र्ा सर्ते हैं।” 

इसके पक्ष में तनम्न िकय  तदए हैं – 

• प्रबन्ध र्ी प्रचिया (चनयोर्न, संगठन, सेचववगीय चियायें, चनदेशन, चनयन्त्रण) सभी प्रर्ार रे् संगठनो ं

एवं सभी देशो ंमें समान रूप से पायी र्ाती हैं। 

• प्रबन्ध रे् चसद्धान्त सावकभौचमर् है। यद्यचप उन चसद्धान्तो ंर्ा प्रयोग र्रते समय देश या संगठन 

चवशेष र्ी पररक्तस्थचत र्ो ध्यान में रखना आवश्यर् होता है। 

प्रश्न 16. प्रबन्ध ज्ञान के हस्तान्तिण में तकन िथ्  ंक  ध्यान में िखना आवश्यक है? 

उत्ति: प्रबन्ध ज्ञान रे् हस्तान्तरण में चनम्नचलक्तखत तथ्ो ंर्ो ध्यान में रखना आवश्यर् है – 

• प्रबन्ध रे् वे चसद्धान्त र्ो सावकभौचमर् है और मानवीय व्यवहार र्ा प्रभाव नगण्य है, तो उनर्ो पूणकतः 

हस्तान्तररत चर्या र्ा सर्ता है। रै्से – चनयोर्न र्ा चसद्धान्त, पूवाकनुमान र्ा चसद्धान्त आचद। 

• प्रबन्ध रे् वे चसद्धान्त र्ो मानवीय व्यवहार से प्रभाचवत होते हैं और सावकभौचमर् नही ंहै, उन्हें 

हस्तान्तररत र्रने रे् चलए देश एवं संगठन र्ो ध्यान में रखना आवश्यर् है, रै्से – चनदेशन रे् 

चसद्धान्त, अचभपे्ररणा रे् चसद्धान्त, नेतृत्व रे् चसद्धान्त आचद। 

प्रश्न 17. व्यावसातयक प्रबन्ध के द  तियात्मक के्षत्र  ंक  समझाइए।’ 

उत्ति: 

• तवत्तीय प्रबन्थ – चवत्तीय प्रबन्ध र्ी शाखा में व्यावसाचयर् संस्था र्ी चवत्तीय र्रूरतो ंर्ा सही 

अनुमान लगार्र उसे उन स्रोतो ंसे तथा इस प्रर्ार एर्चत्रत र्रना है चर् इसर्ी लागत र्ो र्म – 

से – र्म रखा र्ा सरे्, इसरे् उपयोग र्ो अचधर् से अचधर् रु्शल बनाया र्ा सरे्। 



• कायायलय प्रबन्ध – प्रबन्ध र्ी यह शाखा पत्र व्यवहार, सूिना प्राक्तप्त एवं पे्रषण, संस्था रे् भीतर 

सम्पर्क  शंृ्रखला बनाए रखना, चवचभन्न प्रपत्रो ंएवं दस्तावेर्ो ंर्ी देखभाल र्रना, सभी सौदो ंर्ा ररर्ॉ क 

रखना आचद र्ायों र्ो अपने के्षत्र में सक्तिचलत चर्या र्ा सर्ता है। 

तवसृ्ति उत्तिीय प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रबन्ध की आधुतनक अवधािणा क्या है? स्पष्ट रूप से समझाइए। 

उत्ति: प्रबन्ध की आधुतनक अवधािणा – चवद्यालय, अस्पताल, दुर्ानें एवं बडी-बडी र्म्पचनयाँ ये सभी 

संगठन हैं चर्नरे् अलग – अलग उदे्दश्य होते हैं। इन उदे्दश्यो ंर्ो पाने रे् चलए सभी संगठन प्रयासरत रहते 

हैं। इन सभी संगठनो ंमें प्रबन्ध एवं प्रबन्धर् र्ी समानता होती है, यह सभी संगठनो ंमें पाये र्ाते हैं। सफल 

संगठन अपने उदे्दश्यो ंर्ो रे्वल संयोग से ही प्राप्त नही ंर्र सर्ते हैं बक्ति वे सफल होने रे् चलए पूवक 

चनधाकररत एवं सोिी – समझी प्रचिया र्ो अपनाते हैं चर्से प्रबन्ध र्हते हैं। संगठन िाहे रै्सा भी हो लेचर्न 

सभी रे् चलए प्रबन्ध आवश्यर् होता है। संगठन में प्रबन्ध र्ी आवश्यर्ता प्रते्यर् व्यक्ति र्ा संगठन रे् 

सामूचहर् उदे्दश्यो ंर्ी पूचतक में योगदान सुचनचित र्रने रे् चलए होती है। 

प्रबन्ध एर् बहुप्रिचलत शब् है चर्से सभी प्रर्ार र्ी चियाओ ंरे् चलए व्यापर् रूप से प्रयोग में लाया र्ाता 

है। प्रबन्ध लोगो ंरे् प्रयत्नो ंएवं समान उदे्दश्यो ंर्ो पाने रे् चलए र्ायक र्रता है। इस प्रर्ार प्रबन्ध यह देखता 

है चर् र्ायक र्म-से-र्म साधनो ंएवं नू्यनतम लागत पर पूरे हो ंएवं लक्ष् प्राप्त चर्ये र्ायें। अत: यह र्हा 

र्ा सर्ता है चर् प्रबन्ध उदे्दश्यो ंर्ो प्रभावी ढंग से एवं दक्षता से प्राप्त र्रने रे् उदे्दश्य से र्ायों र्ो पूरा 

र्राने र्ी प्रचिया है। इस पररभाषा में आये चनम्नचलक्तखत शब्ो ंर्ा चवशे्लषण र्रने से प्रबन्ध र्ो भली-भाँचत 

समझने में आसानी होगी – 

(i) प्रचिया 

(ii) प्रभावी ढंग से 

(iii) पूणक क्षमता से। 

पररभाषा में प्रयुि प्रचिया से अचभप्राय है, प्राथचमर् र्ायक या चियाएँ चर्न्हें प्रबन्ध र्ायों र्ो पूरा र्राने रे् 

चलए र्रता है। यह र्ायक चनयोर्न, संगठन, चनयुक्तिर्रण, चनदेशन एवं चनयन्त्रण हैं। र्ायक र्ो प्रभावी ढंग 

से र्रने र्ा अचभप्राय चदये गये र्ायक र्ो सम्पन्न र्रने से है। प्रभावी प्रबन्ध र्ा सम्बन्ध सही र्ायक र्ो र्रने, 

चियाओ ंर्ो पूरा र्रने एवं उदे्दश्य र्ो प्राप्त र्रने से है। लेचर्न र्ायक र्ो सम्पन्न र्रना मात्र ही पयाकप्त 

नही ंहै बक्ति इसर्ा एर् और पहलू भी है और वह है र्ायक र्ो रु्शलतापूवकर् अथाकत् पूणक क्षमता से पूणक 

र्रना। 

रु्शलता र्ा अथक है – र्ायक र्ो सही ढंग से नू्यनतम लागत पर पूरा र्रना। इसमें एर् प्रर्ार र्ी लागत – 

लाभ चवशे्लषण एवं आगत एवं चनगकत रे् बीि सम्बन्ध होता है। यचद र्म साधनो ं(आगतो)ं र्ा उपयोग र्र 

अचधर्तम लाभ (चनगकत) प्राप्त र्रते हैं, तो इसे क्षमता में वृक्तद्ध रे् रूप में देखा र्ाएगा। अथाकत् क्षमता में 

वृक्तद्ध होगी यचद उसी लाभ रे् चलए र्म साधनो ंर्ा उपयोग चर्या र्ाए एवं लागत पर र्म व्यय हो। 



प्रश्न 2. प्रबन्ध की तवशेषिाओ ंअथवा लक्षण  ंका वणयन कीतिए। 

उत्ति: प्रबन्ध की तवशेषिाएँ अथवा लक्षण – प्रबन्ध र्ी प्रमुख चवशेषताएँ या लक्षण चनम्नचलक्तखत हैं – 

(i) प्रबन्ध सावयभौतमक है – संगठन िाहे आचथकर् हो, सामाचर्र् हो या रार्नैचतर्, प्रबन्ध र्ी चियाएँ सभी 

में समान रूप से लागू होती हैं। प्रभावी र्ायक चनष्पादन रे् चलए प्रबन्ध सभी संगठनो ंरे् चलए आवश्यर् होता 

है। इसमें लोि होती है इसचलए इसे संस्थाओ ंर्ी व्यक्तिगत आवश्यर्ता रे् अनुसार पररवचतकत चर्या र्ा 

सर्ता है। 

(ii) प्रबन्ध बहुआयामी है – प्रबन्ध एर् र्चटल चिया है, चर्सरे् तीन प्रमुख पररमाण अग्रचलक्तखत हैं – 

(a) र्ायक र्ा प्रबन्ध – प्रबन्ध र्ायों र्ो सम्पन्न र्रने रे् चलए आवश्यर् संसाधने एर्चत्रत र्रता है। 

(b) लोगो ंर्ा प्रबन्ध – प्रबन्ध सभी प्रर्ार रे् र्ायों रे् चलए व्यक्ति चनयुि र्रता है चर्ससे संगठनात्मर् 

लक्ष्ो ंर्ी प्राक्तप्त हो सरे्। 

(c) पररिालन र्ा प्रबन्ध – चर्सी भी संस्था र्ा पररिालन वसु्त या सेवा रे् उत्पन्न र्रने हेतु चर्या र्ाता है। 

संस्था र्ा पररिालन व्यक्तियो ंरे् प्रबन्ध या र्ायक रे् प्रबन्ध से रु्डा होता है क्ोचंर् व्यक्तियो ंद्वारा ही र्चे् 

माल र्ो चविय योग्य माल में पररवचतकत चर्या र्ाता है। 

(iii) प्रबन्ध एक सिि् प्रतिया है – प्रबन्ध रे् बारे में यह धारणा है चर् “प्रबन्ध र्भी नही ंरुर्ता है। इसरे् 

अन्तगकत संगठन, चनयुक्ति, चनदेशन, चनयोर्न एवं चनयन्त्रण र्ा र्ायक हमेशा िलता रहता है इसचलए यह 

एर् सतत् प्रचिया है। 

(iv) प्रबन्ध एक उदे्दश्यपूणय प्रतिया है – प्रते्यर् संगठन रे् रु्छ आधारभूत उदे्दश्य होते हैं चर्नरे् र्ारण 

उसर्ा अक्तस्तत्व होता है। प्रबन्ध संगठन रे् चवचभन्न लोगो ंरे् प्रयासो ंर्ो संगठन रे् इन्ही ंआधारभूत उदे्दश्यो ं

र्ो प्राप्त र्रने रे् चलए एर् सूत्र में बाँधता है। 

(v) प्रबन्ध एक सामूतहक प्रतिया है – संगठन अलग-अलग आवश्यर्ता वाले चवचभन्न लोगो ंर्ा समूह 

होता है। समूह र्ा प्रते्यर् सदस्य संगठन में चर्सी – न – चर्सी अलग उदे्दश्य र्ो लेर्र सक्तिचलत होता है, 

लेचर्न संगठन रे् सदस्य रे् रूप में वह संगठन रे् समान उदे्दश्यो ंर्ी पूचतक रे् चलए र्ायक र्रता है। 

(vi) प्रबन्ध एक गतिशील कायय है – प्रबन्ध एर् गचतशील र्ायक होता है एवं दलते पयाकवरण में इसे अपने 

अनुरूप ढालना होता है। संगठन बाह्य पयाकवरण रे् सम्पर्क  में आता है चर्समें चवचभन्न सामाचर्र्, आचथकर् 

एवं रार्नैचतर् तत्व सक्तिचलत होते हैं, अत: सामान्यतया संगठन र्ो, अपने आप र्ो एवं अपने उदे्दश्यो ंर्ो 

पयाकवरण रे् अनुरूप बदलना होता है। 

(vii) प्रबन्ध एक अमूिय शम्मि है – प्रबन्ध एर् ऐसी अमूतक शक्ति है र्ो चदखाई नही ंपडती लेचर्न संगठन 

रे् र्ायों रे् रूप में चर्सर्ी उपक्तस्थचत र्ो अनुभव चर्या र्ा सर्ता है। संगठन में प्रबन्ध र्ी उपक्तस्थचत र्ा 



अनुभव योर्नाओ ंरे् अनुसार लक्ष्ो ंर्ी प्राक्तप्त, प्रसन्न एवं सनु्ति र्मकिारी रे् स्थान पर व्यवस्था रे् रूप में 

होता है। 

प्रश्न 3. ‘एक सफल उद्यमी अपने उदे्दश्य  ंक  प्रभावी ढंग से एवं कुशलिा से प्राप्त कििा है।’ 

समझाइए। 

उत्ति: एर् सफल उद्यमी वही होता है र्ो अपने उदे्दश्यो ंर्ो प्रभावी ढंग से एवं रु्शलतापूवकर् प्राप्त र्र 

सरे्। लेचर्न ऐसा र्रने रे् चलए उसे एर् सफल प्रबन्धर् होना अचत आवश्यर् है क्ोचंर् एर् प्रबन्धर् ही 

प्रभावपूणकता एवं रु्शलता में सनु्तलन स्थाचपत र्र सर्ता है। प्रबन्ध रे् महत्व र्ो हम चनम्नचलक्तखत चबन्दुओ ं

से स्पि र्र सर्ते हैं – 

(i) प्रबन्ध सामूतहक लक्ष्  ंक  प्राप्त किने में सहायक ह िा है – संगठन रे् उदे्दश्यो ंर्ी प्राक्तप्त रे् चलए 

प्रबन्ध र्ी आवश्यर्ता होती है। प्रबन्ध र्ा र्ायक संगठन रे् समू्पणक उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त र्रने रे् चलए 

व्यक्तिगत उदे्दश्यो ंर्ो समान चदशा देना है। 

(ii) प्रबन्ध क्षमिा में वृम्मि कििा है – प्रबन्ध र्ा लक्ष् संगठन र्ी चियाओ ंरे् शे्रष्ठ चनयोर्न, संगठन, 

चनदेशन, चनयुक्तिर्रण एवं चनयन्त्रण रे् माध्यम से लागत र्ो र्म र्रना एवं उत्पादर्ता र्ो बढ़ाना है। 

अतः इससे संगठन र्ी क्षमता में वृक्तद्ध होती है। 

(iii) प्रबन्ध गतिशील संगठन का तनमायण कििा है – प्रते्यर् संगठन र्ा प्रबन्ध चनरन्तर बदल रहे 

पयाकवरण रे् अन््रतगत र्रना होता है। सामान्यत: यह देखा र्ाता है चर् चर्सी भी संगठन में र्ायकरत लोग 

अपररचित, र्म सुरचक्षत एवं अचधर् िुनौतीपूणक पयाकवरण र्ी ओर र्ाना पसन्द नही ंर्रते हैं। लेचर्न 

संगठन र्ी प्रचतयोगी शे्रष्ठता र्ो बनाये रखने रे् चलए प्रबन्ध लोगो ंर्ो इन पररवतकनो ंर्ो अपनाने में सहायता 

र्रता है। 

(iv) प्रबन्ध व्यम्मिगि उदे्दश्य  ंकी प्राम्मप्त में सहायक ह िा है – प्रबन्धर् अपनी टीम र्ो इस प्रर्ार से 

प्रोत्साचहत र्रता हैं एवं उसर्ा नेतृत्व र्रता है चर्ससे चर् प्रते्यर् सदस्य संगठन रे् सामूचहर् उदे्दश्यो ंमें 

योगदान देते हुए व्यक्तिगत उदे्दश्यो ंर्ो प्राप्त र्रता है। 

(v) प्रबन्ध समाि के तवकास में सहायक ह िा है – संगठन रे् चवचभन्न घटर्ो ंरे् उदे्दश्यो ंर्ो पूरा र्रने 

र्ी प्रचिया में प्रबन्ध संगठन रे् चवर्ास में सहायर् होता है तथा इसरे् माध्यम से ही समार् रे् चवर्ास में 

सहायर् होता है। यह शे्रष्ठ गुणवत्ता वाली वसु्त एवं सेवाओ ंर्ो उपलब्ध र्राने, रोर्गार रे् अवसर पैदा 

र्रने, नयी तर्नीर्ो ंर्ो अपनाने, बुक्तद्ध एवं चवर्ास रे् रासे्त पर िलने में सहायर् होता है। 

प्रश्न 4. प्रबन्ध कला भी है एवं तवज्ञान भी, समझाइए। 

उत्ति: व्यक्तिगत योग्यता, ज्ञान एवं र्ौशल र्ा प्रयोग र्रना ‘र्ला’ र्हलाता है, र्बचर् चवज्ञान एर् 

िमबद्ध ज्ञान समूह है र्ो चर्न्ही ंसामान्य चसद्धान्तो ंर्ो स्पि र्रता है। 



प्रबन्ध कला के रूप में – 

कला की आधािभूि तवशेषिाएँ तनम्नतलम्मखि है – 

(i) सैिाम्मन्तक ज्ञान का ह ना – र्ला में यह माना र्ाता है चर् रु्छ सैद्धाक्तन्तर् ज्ञान पहले से है। चवशेषज्ञो ं

ने अपने – अपने के्षत्रो ंमें रु्छ मूलभूत चसद्धान्तो ंर्ा प्रचतपादन चर्या है चर्नर्ा प्रयोग एर् चवशेष प्रर्ार 

र्ी र्ला में होता है। 

(ii) व्यम्मिगि य ग्यिानुसाि उपय ग – र्ला रे् मूलभूत ज्ञान र्ा उपयोग व्यक्तिगत रूप से अलग – 

अलग होता है इसचलए र्ला व्यक्तिगत धारणा है। 

(ii) व्यवहाि एवं िचनात्मकिा पि आधारिि – र्ला वतकमान चसद्धान्त रे् ज्ञान र्ा रिनात्मर् उपयोग है 

इसचलए सभी र्ला व्यावहाररर् होती हैं। 

प्रबन्ध में कला की तनम्नतलम्मखि तवशेषिाएँ पायी िािी है . 

(a) एक सफल प्रबन्धक, प्रबन्ध कला का उद्यम के तदन – प्रचतचदन रे् प्रबन्ध में उपयोग र्रता है र्ो 

चर् अध्ययन, अवलोर्न एवं अनुभव पर आधाररत होती है। 

(b) र्ोई भी प्रबन्धर् प्रबन्ध रे् चसद्धान्तो,ं वैज्ञाचनर् पद्धचतयो ंएवं ज्ञान र्ो दी गयी पररक्तस्थचत एवं समस्या रे् 

अनुसार अपने चवचशि तरीरे् से प्रयोग र्रता है। 

(c) एर् प्रबन्धर् प्राप्त ज्ञान र्ा पररक्तस्थचतर्न्य वास्तचवर्ता रे् अनुसार तथा व्यक्तिगत चवचभन्नता एवं 

दक्षतानुसार उपयोग र्रता है। इससे प्रबन्ध र्ी चवचभन्न शैचलयो ंर्ा र्न्म होता है। 

प्रबन्ध, तवज्ञान के रूप में – 

तवज्ञान की प्रमुख तवशेषिाएँ तनम्नतलम्मखि हैं – 

(i) िमबि ज्ञान – समूह – चवज्ञान, ज्ञान र्ा िमबद्ध समूह है। इसरे् चसद्धान्त र्ारण एवं पररणाम बीि 

रे् सम्बन्ध पर आधाररत हैं। 

(ii) पिीक्षण पि आधारिि तसिान्त – वैज्ञाचनर् चसद्धान्तो ंर्ो अवलोर्न रे् माध्यम से चवर्चसत चर्या 

र्ाता है। इसरे् बाद चनयंचत्रत पररक्तस्थचतयो ंमें बार – बार परीक्षण र्ररे् उनर्ी र्ाँि र्ी र्ाती है। 

(iii) व्यापक वैधिा – वैज्ञाचनर् चसद्धान्त, वैधता एवं उपयोग रे् चलए सावकभौचमर् होते हैं। प्रबन्ध में चवज्ञान 

र्ी चनम्नचलक्तखत चवशेषताएँ पायी र्ाती हैं – 



(a) प्रबन्ध रे् अप्नने चसद्धान्त एवं चनयम हैं र्ो समय रे् साथ – साथ ही चवर्चसत हुए हैं। अत: यह िमबद्ध 

ज्ञान र्ा समूह है। 

(b) प्रबन्ध रे् चसद्धान्त चवचभन्न संगठनो ंमें बार – बार रे् परीक्षण एवं अवलोर्न रे् आधार पर चवर्चसत 

हुए हैं। 

(c) प्रबन्ध रे् चसद्धान्तो ंर्ा प्रयोग सावकभौचमर् नही ंहोता है लेचर्न ये प्रबन्धर्ो ंर्ो मानर् तर्नीर् प्रदान 

र्रते हैं चर्न्हें चवचभन्न पररक्तस्थचतयो ंमें प्रयोग में लाया र्ा सर्ता है। 

प्रबन्ध पूणय रूप से न ि  कला है औि न ही तवज्ञान। यह द न  ंकी ही तवशेषिाएँ तलये हुए है। 

प्रश्न 5. क्या आप स चिे हैं तक प्रबन्ध में एक समू्पणय पेशे की तवशेषिाएँ हैं? 

उत्ति: प्रबन्ध एक पेशे के रूप में – पेशे र्ा अथक उस आचथकर् चिया से है चर्समें एर् व्यक्ति अपनी 

चवशेष रु्शलता और प्राप्त ज्ञान रे् द्वारा समार् रे् चवचभन्न वगों र्ी सेवा र्रता है। 

पेशे र्ी प्रमुख चवशेषताएँ चनम्नचलक्तखत हैं – 

1. सेवा र्ा उदे्दश्य – पेशे र्ा मूल उदे्दश्य चनष्ठा एवं प्रचतबद्धता है तथा अपने ग्राहर्ो ंरे् चहतो ंर्ी 

साधना है। 

2. अवरोचधत प्रवेश – पेशे र्ो प्रवेश परीक्षा अथवा शैचक्षर् योग्यता द्वारा सीचमत र्र चदया र्ाता है। 

अत: इसमें सभी लोग प्रवेश नही ंर्र सर्ते हैं। 

3. पेशागत पररषद – सभी पेशे चर्सी – न – चर्सी पररषद सभा से रु्डे होते हैं र्ो इनमें प्रवेश र्ा 

चनयमन र्रते हैं। र्ायक र्रने रे् चलए प्रमाण-पत्र र्ारी र्रते हैं एवं सभी सदस्यो ंरे् व्यवहार रे् चलए 

एर् आिार – संचहता तैयार र्ररे् लागू र्रते हैं। 

4. नैचतर् आिार संचहता – पेशे में प्रवेश र्रने वाले सभी लोगो ंरे् चलए एर् नैचतर् आिार – संचहता 

होती है, र्ो चवशेष पेशे से सम्बक्तन्धत सदस्यो ंरे् व्यवहार र्ो चदशा देती है। 

5. पररभाचषत ज्ञान र्ा समूह – सभी पेशे भली – भाँचत पररभाचषत ज्ञान रे् समूह पर आधाररत होते हैं 

चर्से चशक्षा से अचर्कत चर्या र्ा सर्ता है। 

प्रबन्ध में पेशे र्ी उपयुकि सभी चवशेषताएँ पूणक रूप से नही ंपायी र्ाती हैं, लेचर्न प्रबन्ध में पेशे र्ी 

चनम्नचलक्तखत चवशेषताएँ पायी र्ाती हैं – 

1. पररभाचषत ज्ञान र्ा समूह – पूरे चवश्व में प्रबन्ध चवशेष रूप से एर् संर्ाय रे् रूप में चवर्चसत हुआ 

है। यह ज्ञान रे् व्यवक्तस्थत समूह पर आधाररत है चर्सरे् भली-भाँचत पररभाचषत चसद्धान्त हैं र्ो 

व्यवसाय र्ी चवचभन्न क्तस्थचतयो ंपर आधाररत हैं। 

2. ज्ञान व प्रचशक्षण – प्रबन्ध र्रने रे् चलए या प्रबन्धर् रे् रूप में र्ायक र्रने रे् चलए चर्सी चवशेष 

च ग्री या चशक्षा र्ी आवश्यर्ता नही ंहोती है। लेचर्न यचद चर्सी व्यक्ति रे् पास प्रबन्ध र्रने से 

सम्बक्तन्धत ज्ञान अथवा प्रचशक्षण है तो इसी र्ो उचित योग्यता माना र्ाता है। 



3. नैचतर् आिार – संचहता – भारत में प्रबन्ध में लगे लोगो ंरे् चलए र्ई संगठन हैं। रै्से-ऑल इंच या 

मैनेर्मेंट एसोचसएशन। चर्सने अपने सदस्यो ंरे् र्ायों रे् चनयमन रे् चलए आिारसंचहता बनाई है 

लेचर्न इन संगठनो ंर्ा सदस्य बनना प्रबन्धर्ो ंरे् चलए र्ानूनन अचनवायक नही ंहै। 

4. सेवा र्ा उदे्दश्य – प्रबन्धर् र्ा उदे्दश्य सामान्यतया अचधर्तम लाभ र्माना होता है लेचर्न यह तेर्ी 

से बदल रहा है। अत: यचद चर्सी संगठन रे् पास अचे्छ प्रबन्धर्ो ंर्ी टीम है र्ो क्षमतावान एवं 

प्रभावी है। तो वह स्वयं वही उचित मूल्य पर गुणवत्तापूणक उत्पाद उपलब्ध र्रार्र समार् र्ी सेवा 

र्र रहा है। 

उपरोि चववेिन से स्पि है चर् प्रबन्ध र्ो पूणक रूप से पेशे र्ा दर्ाक नही ंचदया र्ा सर्ता है क्ोचंर् इसमें 

पेशे र्ी सभी चवशेषताएँ नही ंपायी र्ाती हैं। 

प्रश्न 6. प्रबन्ध के तकसी तसिान्त का लागू ह ना या न ह ना मुख्यिः तकन कािक  ंपि तनभयि कििा 

है? 

उत्ति: प्रबन्ध रे् चर्सी चसद्धान्त र्ा लागू होना या न होना मुख्यत: तीन र्ारर्ो ंपर चनभकर र्रता है –  

(i) देश या संगठन की संसृ्कति – चवश्व रे् चवचभन्न देशो ंमें सांसृ्कचतर् रूप से चवचवधता पायी र्ाती है 

चर्ससे प्रबन्ध रे् सभी चसद्धान्तो ंर्ो सभी देशो ंपर लागू नही ंचर्या र्ा सर्ता है। रे्वल यही नही,ं प्रते्यर् 

संसृ्कचत में उप – संसृ्कचतयाँ भी होती है, इसचलए एर् ही देश रे् दो संगठनो ंर्ी संसृ्कचत भी अलग-अलग 

हो सर्ती है र्ो प्रबन्ध रे् चसद्धान्तो ंर्ो प्रभाचवत र्रती है। इसचलए प्रबन्ध र्ो संसृ्कचतपरर् माना गया है। 

(ii) संगठन का उदे्दश्य – व्यावसाचयर् संगठन एवं गैर-व्यावसाचयर् संगठन रे् उदे्दश्यो ंमें चवचभन्नता पायी 

र्ाती है। यहाँ तर् चर् दो व्यावसाचयर् संगठनो ंरे् उदे्दश्यो ंमें भी अन्तर हो सर्ता है। उदे्दश्यो ंमें चभन्नता 

रे् र्ारण प्रबन्ध रे् चसद्धान्तो ंरे् प्रयोग में भी चभन्नता हो सर्ती है। शीटर  र र्र रे् अनुसार, व्यावसाचयर् 

संगठन रे् चसद्धान्तो ंएवं दक्षताओ ंर्ो गैर-व्यावसाचयर् संगठनो ंमें हस्तान्तररत नही ंचर्या र्ा सर्ता है। 

(iii) संगठन का प्रबन्धकीय दशयन – प्रबन्धर्ीय दशकन में उन मान्यताओ ंएवं चवश्वासो ंर्ो शाचमल चर्या 

र्ाता है चर्सरे् आधार पर चर्सी संगठन र्ा प्रबन्ध चर्या र्ाता है। संगठन में प्रबन्धर्ीय दशकन उच् स्तर 

प्रबन्धर्ो ंद्वारा चनधाकररत चर्या र्ाता है क्ोचंर् चवचभन्न संगठनो ंर्ा प्रबन्धर्ीय दशकन अलग हो सर्ता है। 

इसचलए उनमें प्रबन्ध रे् अलग चसद्धान्त लागू होते हैं। एस.रे्. भट्टािायक ने शोध उपरान्त चनष्कषक चनर्ाला था 

चर् भारत में पेशेवर प्रबक्तन्धत तथा पररवार प्रबक्तन्धत र्म्पचनयो ंरे् प्रबन्ध चसद्धान्तो ंमें चभन्नता है। ये चभन्नताएँ 

प्रबन्धर्ीय दक्षता एवं गुण, र्ायक-चनष्पादन, पररणाम, चनयोर्न एवं चनणकय चवचधयो,ं प्रबन्ध रीचतयो ंऔर चनणकय 

रे् सम्बन्ध में है। 


