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बीसवीीं शताब्दी के अींततम चरणों में और इक्कीसवीीं सदी के द्वार के समीप पह ींचते-पह ींचते 
जब कस्बे और सामान्य नगर बडे-बड ेनगरों का दृश्य उपस्स्ित करने लगे हों, तब स्जन्हें 
पहले ही महानगर कहा जाता है, उनकी दशा का अन मान सहज और स्वत: ही होने लगता 
है। जहाीं जाइए, मन ष्यों की भीड का ठाठें  मारता अिाह सागर, स्जसका कोई ओर-छोर नहीीं-
क छ ऐसी ही स्स्ितत हो गई है आज हमारे महानगरों की। अभाव-अभभयोग से त्रस्त ग्रामीण, 

कस्बों और छोटे नगरों के बेगार, उद्योग-धींधों का ववस्तार, काम की तलाश में भटकती 
मानभसकता-स्जतने प्रकार के भी नाले और नददयों हो सकते हैं, आज उन सभी का रुख 
महानगर रूपी सागर की ओर ही है। यही कारण है कक स्वतींत्र भारत में महानगरों की 
समस्याींए प्रततपल, प्रततक्षण बढ़ती ही जा रही हैं। साींस्ययकी के ज्ञाताओीं का अन मान है कक 
अकेले महानगर ददल्ली में प्रततददन 12 से 15 हजार ऐसे लोग आते हैं कक जो यहीीं बस 
जाना चाहते हैं और बस भी जाया करते हैं। काम-काज या सैर-सपाटे के भलए आने वालों 
की सींयया इनमें शाभमल नहीीं है। यही स्स्ितत अन्य महानगरों की भी कही जा सकती है। 
इसी कारण महानगरों की समस्याींए बढ़ती ही जा रही है। यहाीं हम अन्य समस्याींए न 
लेकल केवल यातायात की समस्या पर ववचार करेंगे। 

महानगरों में यातायात के अनेक साधन उपलब्ध हैं। रेल, कार, स्कूटर, टैक्सी, बस, ताींगा, 
साइककल, ररक्शा आदद। कार-स्कूटर आदद पर दैतनक यात्रा केवल साधन-सींपन्न लोग ही 
कर पाते हैं। आम आदमी में अकै्सी पर यात्रा करने का सामथ्र्य नहीीं है। स ख-द ख के 
आपात क्षणों में ही आम आदमी टैक्सी-स्कूटर का झििक के साि प्रयोग कर पाता है। 
महानगरों का ववस्तार इस सीमा तक हो च का है, काम-धींधे के के्षत्र घरों से इतनी दरू हो 
च के हैं कक ताींगा-ररक्शा और प्राय: साइककल भी इस सबके भलए अन पयोगी बन च का है। 
इस प्रकार के यातायातीय साधनों का उपयोग लगभग स्िानीय तौर पर ही कभी-कभार 
ककया जाता है। शेष रह जाती है-बस। या किर स्िानीय रेलें, कक जो सभी जगह उपलब्ध 
नहीीं है। इस प्रकार क ल भमलाकर नगरीय बस-सेवा को ही यातायात का वह स लभ साधन 
कहा जा सकता है कक स्जसका प्रयोग आम आदमी कर सकता है और कर भी रहा है। परींत  



महानगरों की आबादी स्जस अन पात से बढ़ी है, बस-सेवाओीं का ववस्तान उस अन पात से 
सींभव नहीीं हो सका। यही कारण है कक महानगर-तनवासी आम लोगों को आज प्रततददन, 

ददन में कम से कम दो बाद बसों में सवाल होकर अवश्य ही, स्जस भयावह समस्या से 
जूिने को बाध्य होना पडता है वह है यातायात की समस्या। 

महानगरों में यातायात के भलए बस-सेवा की व्यवस्िा प्राय: सरकारी व्यवस्िा के अींतगगत 
ही उपलब्ध है। अब ददल्ली जैसे महानगरों में इस सेवा का समूचा तनजीकरण हो रहा है। 
इसके भलए कभी बींबई, मद्रास, प णे, भसींकदराबाद एींव अन्य दक्षक्षणीय महानगरों की बस-सेवा 
को आदशग माना जाता िा। परींत  आज वहाीं भी स्स्ित तनरींतर बबगडती जा रही है। मद्रास, 

बींबई जैसे महानगरों में यदद स्िानीय रेल-सेवा न हो, तो तनश्चय ही वहाीं की स्स्ितत भी 
शीघ्र ही दयनीय हो जाएगी। जहाीं तक कलकता और ददल्ली जैसे महानगरों का प्रश्न है 
यहाीं की यातायात की व्यवस्िा पर इतना अधधक जनसींयया का बोि है कक वह अपने 
आरींभ से ही चरमराई ह ई स्जस ककसी तरह तघसटी जा रही है। कलकता में तो अभी ट्राम 
और स्िानीय रेल सेवा भी है सरकारी बस सेवा के साि-साि तनजी बस-सेवा भी है। वप र 
भी इन सबमें जो भीड रहती है भेड-बकररयों की तरह जो मानव-नामक प्राणी ठ ीं से रहते हैं, 
कई बार तो उन सबका दशगन रोंगटे खड ेकर देने वाला ह आ करता है। ददल्ली में क्योंकक 
ट्राम और स्िानीय रेल-सेवा नहीं है, इस कारण यहाीं की बस-सेवा की दशा भारत के समस्त 
महानगरों में से सवागधधक दयनीय स्वीकार की जाती है। आबाद के अन पात में बसें बह त 
कम हैं। इस कारण ककसी भी रूट पर एक बस ओन पर बच्चे-बूढ़ों, प रुषों-मदहलाओीं आदद 
सभी को उनके पीछे बेतहाशा इस प्रकार भागते ह ए देखा जा सकता है कक जैसे पीछे बम 
िट गया हो। अक्सर लोगों को कहते स ना जा सकता है कक भागना भसखा ददया है इन 
बस वालों ने। रोटी हज्म हो गई। कपडे अपने-आप ही पे्रस हो गए। 

ववशेषकर कलकता और ददल्ली महानगरों की बसों के भीतर व्यस्क्त की जो दशा होती है, 

वह अन भवी ही जानता है। बस-सेवा की कमी ने सामान्य भशष्टाचार और सभ्याचार भी 
लोगों को भ ला ददया है। बस आते ही मार-धाड मच जाती है। बसों के भीतर िगडे होते हैं, 
जेबें कटती हैं, मदहलाओीं के साि छेडख़ानी आम बात है। महानगर ददल्ली की बसों में तो 
सभयाचार का इस समा तक अभाव हो च का है कक प रुष मदहलाओीं के भलए स रक्षक्षत सीटों 
पर बैठकर आग्रह करने पर भी उठना नहीीं चाहते। ददल्ली के बाहर शेष ककसी भी महानगरीय 



बस-सेवा में इस प्रकार का अनाचार कहीीं भी देखने को नहीीं भमलता। राजधानी के वाभसयों 
के भलए तनश्चय ही यह अत्याधधक लज्जा और उनके प रुषत्व पर कलींक की बात है। 

जो हो, सार-तत्व यह है कक महानगरों में आबादी के अन पात से यातायात के सवगस लभ 
साधन नहीीं बढे़, इस कारण स्स्ितत बडी ही ववषम है। महानगरीय प्रशासन और यातायात 
व्यवस्िा करने वाले तनगमों को चादहए कक वे यह समिें कक मन ष्य आझखर मन ष्य ही 
होता है, भेड-बकरी नहीीं। अत: यिासींभव ऐसी व्यवस्िा की जाए कक हर व्यस्क्त ततनक 
आरम से, ठीक समय पर अपने गींतव्य पर पह ींच सके। ऐसा यातायात भी सवगस लभ व्यवस्िा 
बस-सेवा को बढ़ाकर उसे चलने वालों को सभ्य-स सींकृत बनकर ही सींभव हो सकता है। 

 


