
CBSE	क�ाक�ा	12	�यवसाय�यवसाय	अ	ययनअ	ययन
पाठपाठ-11	िवपणनिवपणन	�ब�ध�ब�ध
पुनरावृितपुनरावृित	नो�सनो�स

बाज़ारबाज़ार:-
बाज़ार	एक	ऐसा	�थान	ह	ैजहाँ	$ेता	एवं	िव$ेता	िमलते	ह)	तथा	$य	एवं	िव$य	करने	के	काय*	करते	ह)।	पर,परागत	-प	से
बाज़ार	एक	ऐसा	�थान	माना	जाता	था	$ेता	एवं	िव$ेता	िकसी	उ0पाद	या	िकसी	सेवा	के	आदान-�दान	म3	लगे	ह4ए	हो।
पर�तु	अब	�यवसाय	टेलीफोन,	मेल,	इ�टरनेट	आिद	के	मा	यम	से	संचा9लत	9लया	जाता	ह।ै	आधुिनक	िवपणन	अथ*	म3
िवपणन	श;द	का	�यापक	आशय	ह।ै	यह	िकसी	व�तु	या	सेवा	के	वा�तिवक	एवं	स<,म9लत	$ेताओं	के	समूह	को	संदिभ*त
करता	ह।ै
िवपणनकता*िवपणनकता*	याया	िव$ेतािव$ेता:-
यिद	?ाहक	संतुि@	का	तलाशकता*	ह	ैतो	िवपणनकता*	सुतुि@	का	�दाता	होता	ह।ै	िवपणनकता*	वह	�यिA	व	संगठन	हो
सकता	ह	ैतो	व�तु	या	उपल;ध	कराता	ह	ैतथा	?ाहकB	कC	आवDयकताओं	को	स�तु@	करने	के	9लए	इ�ह3	?ाहकB	को
��तािवत	करता	ह।ै
िवपणनिवपणन:-
यह	एक	सामा9जक	�ि$या	ह	ैजहाँ	लोग	मुEा	अथवा	कोई	व�तु	उसके	9लए	महGवपूण*	हो,	के	बदले	व�तुओं	एवं	सेवाओं	का
आदन-�दान	करते	ह)।
कोई	भी	व�तु	िकसी	दसूर	ेके	9लए	कCमती	ह,ै	उसका	िवपणन	िकया	जा	सकता	ह।ै
1.	 भौितक	उ0पाद-	टी.वी.	सेल	फ़ोन	आिद।
2.	 सेवाएँ-	िविभJ	पदB	के	9लए	उ,मीदवारB	का	चुनाव
3.	 �यिA-	िविभJ	पदB	के	9लए	उ,मीदवारB	का	चुनाव
4.	 �थान-	आगरा,	ताजमहल	आिद।
िवपणनिवपणन	कCकC	मह0वपूण*मह0वपूण* 	िवशेषताएँिवशेषताएँ:-
1.	 अपेशाअपेशा	एवंएवं	आवDयकताआवDयकता:-

अपेशाअपेशा:-	िकसी	कमी	को	महसूस	करना
आवDयकताआवDयकता:-	िकसी	महसूस	कC	जाने	वाली	कमी	का	स,भािवत	पूित*कता*	व�तु	या	सेवा
िवपणनकता*	का	काय*	:-	आवDयकताओं	को	पहचानकर	उनकC	पूित*	करना।

2.	 उ0पादउ0पाद	काका	सृजनसृजन:-	उ0पाद	तथा	सेवाओं	का	स,पूण*	��ताव।
3.	 ?ाक?ाक	केके	योLययोLय	मूMयमूMय:-	Nयादा	लाभ/	मुEा	के	बदले	मह0व।
4.	 िविनमयिविनमय	पOितपOित:-	उ0पाद	तथा	सेवाओं	का	मुEा	अथवा	िकसी	मूMयवान	व�तु	के	साथ	आदान	�दान।
5.	 िवपणन	�ब�ध	का	आशय	एवं	अवधारणा
6.	 िवपणन	�ब�ध	का	आशय	िवपणन	कायP	ंसे	ह।ै



िवपणनिवपणन	�ब�ध�ब�ध	�यापार	के	मह0वपूण*	काय*	�ेQ	ह।ै	िवपणन	�बधं	व�तुओं	तथा	सेवाओं	के	िनयोजन,	संगठन,	िनदRशन	तथा
गितिव9धयB	के	िनयंQण	िक	�ि$या	ह	ैतािक	?ाहक	कC	आवDयकताएँ	संतु@	कC	जा	सके	एवं	संगठना0मक	उSेDयB	को	�ाT
िकया	जा	सके।	िवपणन	�ब�ध	िन,न9ल9खत	कदमB	या	गितिव9धयB	को	समािहत	करता	ह।ै
1.	 लि�तलि�त	बाज़ारबाज़ार	काका	चयनचयन	करनाकरना:-	उदाहरण	के	9लए	िविनमा*ता	5	वष*	तक	के	बVचB	हेतु	रिेडमेड	गारमे�ट	बनाया	जाना

चुन	सकता	ह।ै
2.	 लि�तलि�त	बाज़ारBबाज़ारB	म3म3	मांगमांग	काका	िनमा*णिनमा*ण	करनाकरना	एवंएवं	?ाहकB?ाहकB	कोको	आकिष*तआकिष*त	करनाकरना:-	?ाहकB	कC	संXया	को	उनकC

आवDयकताओं	एवं	मांग	का	अनुमान	लगाकर	बढ़ाया	जाता	ह।ै
3.	 ?ाहक?ाहक	हेतुहेतु	बेहतरबेहतर	मूMयमूMय:-	उ0पाद	को	�ितयोिगयB	से	बेहतर	बनाना।	इस	�कार	िवपणन	�बधं	उ0पाद	एवं	सेवाओं	म3

बेहतर	मूMय	�दान	करता	ह।ै
िवपणनिवपणन	एवंएवं	िव$यिव$य:-	एकएक	तुलनातुलना	
िवपणनिवपणन	एवंएवं	िव$यणिव$यण	काका	आशयआशय	एवंएवं	अवधारणाअवधारणा:-	
िवपणन	एक	�यापक	श;द	ह।ै	यह	िविभJ	गितिव9धयB	के	समूह	को	संदिभ*त	करता	ह,ै	9जसम3	िव$य	भी	एक	भाग	होता	ह।ै
िवपणनकता*	िब$C	करने	से	पूव*	िविभJ	काय*	जसेै	उ0पादन	के	�कार	एवं	िडजाइिनगं	का	िनयोजन	करना,	कCमत	का
िनधा*रण,	िवतरण	मा	यम	का	चयन	आिद	काय*	करता	ह।ै
िव$यण	�चार,	संवO*न	एवं	िव$य	कला	के	मा	यम	से	माल	एवं	िब$C	को	संदिभ*त	करता	ह।ै	िव$यण	का	मुXय	उSेDय
?ाहक	को	उ0पाद	बेचना	होता	ह।ै	िव$यण	से	उ0पाद	को	रोकड़	म3	बदला	जा	सकता	ह।ै
िव$यणिव$यण	तथातथा	िवपणनिवपणन	म3म3	अंतरअंतर:-

$$.संसं. आधारआधार िव$यणिव$यण िवपणनिवपणन

1 �ेQ
िव$यण	िवपणन	�ि$या	का	केवल
एक	भाग	ह।ै

िवपणन	एक	�यापक	श;द	ह	ै9जसम3	गितिव9धयB	जसेै-?ाहकB
कC	आवDयकताओं	कC	पहचान	करना,	कCमत	तय	करना
इ0यािद।

2 	यान	देना
माल	के	अ9धप0य	व	�वािम0व	को
िव$ेता	को	?ाहक	को	ह�तांत[रत
करना।

?ाहकB	कC	आवDयकता	संतुि@	को	अ9धकतम	करने	पर	जोर
देता	ह।ै

3
मा	यम
(उSेDय)

उ0पाद	को	वरीयता	दी	जाती	ह।ै
अ9धकतम	िव$य	करना	होता	ह।ै

?ाहकB	को	राजा	माना	जाता	ह।ै	?ाहक	संतुि@	के	मा	यम	से
लाभ	कमाना	होता	ह।ै

4 गितिव9धयB
यह	उ0पाद	से	शु-	होता	ह	ैतथा
िब$C	पर	समाT	होता	ह।ै

वा�तिवक	उ0पादन	�ारभं	होने	से	शु-	हो	जाता	ह	ैतथा
िव$य	होने	के	बाद	भी	जारी	रहता	ह।ै

5 रणनीितयां िव$य	संवO*न	तकनीक3 	सम<�वत	िपणन	�यास

िवपणनिवपणन	�बधं�बधं	दश*नदश*न
1.	 उ0पादनउ0पादन	�बधं�बधं	दश*नदश*न



माQा	पर	बल
	यान	:	उपल;धता	एवं	वहनीराता

2.	 उ0पादउ0पाद	दश*नदश*न:-
बल	:	गुणव\ा	पर
	यान	:	िनरतंर	गुणव\ा	सुधार	पर

3.	 िव$यिव$य	दश*नदश*न:-
बल	:	िव$य	माQा	पर
	यान	:	?ाहकB	को	आकिष*त	करने	पर	आ$ामक	संवO*न	तकनीकB	का	�योग

4.	 िवपणनिवपणन	अवधारणाअवधारणा:-	आवDयकता	को	पहचानकर	उसे	संतु@	करना
	यान	:	?ाहक	िक	संतुि@

5.	 सामा9जक	िवपणन	अवधारणा:-
िवपणन	अवधारणा	कजा	िव�तार,	सामा9जक	कMयाण	को		यान	म3	रखते	ह4ए	?ाहक	िक	संतुि@
िवपणन	के	सामा9जक,	निैतक	एवं	पया*वण]य	प�B	को		यान	म3	रखना

िवपणनिवपणन	�बधं�बधं	दश*नBदश*नB	म3म3	अ�तरअ�तर

	

दश*नदश*न	/
आधारआधार
मूलकमूलक

उ0पादनउ0पादन
अवधारणाअवधारणा

उ0पादउ0पाद	अवधारणाअवधारणा
िव$यिव$य

अवधारणाअवधारणा
िवपणनिवपणन
अवधारणाअवधारणा

समाजसमाज	अवधारणाअवधारणा

1.
�ारभं
िबदं ु

कारखाना कारखाना कारखाना बाज़ार बाज़ार	/	समाज

2.
मुXय
क3 E	िबदं ु

उ0पाद	कC	माQा
उ0पाद	कC	गुणव\ा,
िन^पादन	उ0पाद	का
�व-प

उ0पाद	म3
वृिO

उपभोAा	कC
आवDयकताएँ

उपभोAा	कC
आवDयकताएँ	तथा
समाज	कMयाण

3. साधन
उ0पाद	कC
उपल;धता	एवं
$य	�मता

उ0पाद	म3	सुधार
िव$य	एवं
िव$य	�वत*न

एकCकृत
िवपणन

एकCकृत	िवपणन

4. समािT
उ0पादन	कC	माQा
_ारा	लाभ	अज*न

उ0पाद	कCगुणव\ा	से
लाभ	�ािT

िव$य	कC
माQा	से	लाभ
�ािT

?ाहक	कC
संतुि@	से	लाभ
�ािT

उपभोAा	संतुि@	एवं
कMयाण	से	लाभ	�ािT

िवपणन	के	काय*	/	िवपणन	गितिव9धयाँ:-
1.	 िवपणनिवपणन	अनुसंधानअनुसंधान:-	सूचनाओं	को	एकिQत	करना	तथा	िवDलेषण	करना।	?ाहक	`या	खरीदना	चाहता	ह?ै	कब

खरीदना	चाहता	ह?ै	िकतनी	माQा	म3	कहाँ	खरीदना	चाहता	ह?ै
2.	 िवपणनिवपणन	िनयोजनिनयोजन:-	िवपणन	योजनाओं	का	िनमा*ण	9जसम3	उ0पाद	का	�तर	बढ़ाने,	उ0पादB	का	संवO*न	करने	इ0यािद



कC	योजनाएँ	शािमल	होनी	चािहए	तथा	इन	उSेDयB	को	�ाT	करने	के	9लए	गितिव9धयB	का	काय*$म	बनाना	चािहए।
3.	 उ0पादउ0पाद	काका	-पांकन-पांकन	एवंएवं	िवकासिवकास:-	िवपणन	कता*ओं	को	यह	िनण*य	लेना	चािहए	िक	िकस	उ0पाद	का	िनमा*ण	कर3?	िकस

मॉडल	तथा	आकर	का	चुनाव	कर3?	इ0यािद	तािक	?ाहक	िक	आवDयकताओं	कC	संतुि@	हो	पाए।
4.	 मानकCकरणमानकCकरण	एवंएवं	?ेिडंग?ेिडंग:-	मानकCकरण	से	हमरा	आशय	पूव*िनधा*[रत	िविश@ताओं	से	यAु	उ0पादB	का	उ0पादन	करने

से	ह	ै9जससे	एक	-पता	एवं	िनयिमतता	बनी	रहे।	इससे	उ0पादB	का	िनरी�ण,	परी�ण	एवं	मूMयांकन	कC	आवDयकता
कम	हो	जाती	ह।ै
?ेिडंग	से	ता0पय*	उ0पादB	को	िविभJ	समूहB	म3	वग]कृत	करने	कC	�ि$या	से	ह।ै	?ेिडंग	उन	उ0पादB	कC	करना
आवDयक	हो	जाता	ह	ै9जनका	उ0पादन	पूव*िनधा*[रत	मानकB	के	अनुसार	करना	संभव	नहb	हो	पता	जसेै:-	कृिष
उ0पाद।

5.	 पकेै9जंगपकेै9जंग	एवंएवं	लेब9लगंलेब9लगं:-	उ0पाद	के	9लए	पकेैट	तथा	लेब9लगं	का	िनमा*ण।
6.	 cांिडंगcांिडंग:-	िनमा*णकता*	को	पहचान	पाने	तथा	�ितयोिगयB	के	उ0पाद	से	अलग	पहचान	बनाना।	उदाहरण:-	वीिडयोकॉन

वािशंग	मशीन,	ऊषा	पंखे,	ल`स	साबुन।
7.	 उ0पादBउ0पादB	काका	मूMयमूMय	िनधा*रणिनधा*रण:-	मूMय	िनधा*रण	उSेDयB	को	िन<Dचत	करना,	मूMय	रणनीितयB,	मूMय	�तरB	आिद	का

िनधा*रण।
8.	 ?ाहक?ाहक	सहायतासहायता	सेवाय3सेवाय3:-	िव$योपरांत	सेवाय3।
9.	 संवO*नसंवO*न:-	?ाहकB	को	उ0पाद	के	बार	ेम3	जानकारी	�दान	करना	एवं	उ0पाद	$य	करने	हेतु	�ो0सािहत	करना।

10.	 भौितकभौितक	िवतरणिवतरण:-	िवतरण	वािहकाओं	एवं	उ0पादB	के	भौितक	गमन	से	संब9ंधत	िनण*य।
11.	 यातायातःयातायातः-	उ0पाद	का	भौितक	�थाना�तरण।
12.	 संचयनसंचयन	एवंएवं	सं?हणसं?हण:-	उ0पादन	एवं	पूित*	का	सुगम	�वाह	बनाएँ	रखने	हेतु	आवDयक।
िवपणनिवपणन	िमfिमf	केके	तGवतGव
िवपणन	िमfण	के	त0वB	को	चार	वगP	ंम3	वग]कृत	िकया	गया	ह।ै	ये	त0व	इस	�कार	ह):-
(1)	उ0पाद,	(2)	मूMय,	(3)	�थान,	(4)	संवO*न
इन	त0वB	को	�च9लत	-प	से	िवपणन	के	चार	P's	के	नाम	से	जाना	जाता	ह।ै

िवपणनिवपणन

उ0पादउ0पाद मूMयमूMय �थान�थान संवध*नसंवध*न

उ0पाद
िमfण
cांड
िनधा*रण
टg ेड	माक*
पकेै9जंग
लेब9लगं

मूMय
िनधा*रण
मूMय
रणनीितयाँ

िवतरण	के	मा	यम
मा	यमB	के	�तर
मा	यमB	के	चुनाव	को	िनधा*[रत	करने
वाले	कारक
भौितक	िवतरण	के	िनण*य

िवhापन
िव$य
संवध*न
वयैिAक
िव$य
�चार
जन-संबधं



िवपणनिवपणन	िमfणिमfण	केके	तGवतGव	/	घटकघटक

1.	 उ0पादउ0पाद	िमfणिमfण:-	मुXयत	तGव	िन,न9ल9खत.	ह):-

cांिडंगcांिडंग:-
को	हम	नाम,	िच�j,	ह�ता�र	अथवा	उ0पाद	के	िडजाइन	को	�योग	करने	कC	�ि$या	के	-प	म3	�प@	कर	सकते	ह।ै
उदाहरण:-	पेkसी,	नाईक	आिद।

एकएक	अVछेअVछे	cाmडcाmड	नामनाम	केके	गुणगुण:-
साधारणसाधारण	एवंएवं	सूnमसूnम:-	cांड	का	नाम	छोटा	होना	चािहए।	जसेै-टाटा,	बाटा।
सरलसरल	उVचारणउVचारण:-	cाmड	का	नाम	छोटा	होना	चािहए	जो	आसानी	से	बोला	जा	सके	जसेै	ल`स,	डालडा।
सुझावा0मकसुझावा0मक:-	cाmड	का	नाम	ऐसा	होना	चािहए	जो	उ0पाद	के	गुण	बताये	जसेै	उजाला	अ9धक	सफेदी	बताता	ह।ै
िभJिभJ:-	cांड	का	नाम	ऐसा	होना	चािहए	जो	अ�य	cांडो	से	िभJ	हो	9जससे	व�तु	को	आसानी	से	पहचाना	जा	सके।

cांडcांड	केके	लाभलाभ:-
cांड	नाम	से	िवhापन	म3	आसानी	रहती	ह।ै
उ0पाद	िक	�थायी	पहचान	बन	जाती	ह।ै
उपभोAा	आसानी	से	पहचान	जाता	ह।ै
पुनः	िव$य	को	�ो0साहन	िमलता	ह।ै
cा<mडंग	उ0पाद	के	िवशेष	�तर	को	सुिन<Dचत	करता	ह।ै	यिद	गुणव\ा	के	कोई	अ�तर	होता	ह	ैतो	?ाहक
उ0पादकB	या	िवतरणकता*ओं	से	िशकायत	कर	सकते	ह)।

पकेै9जंगपकेै9जंग:-
उ0पाद	का	िड;बा	अथवा	कागज़	तयैार	करना।	अVछी	पकेै9जंग	अ`सर	उ0पाद	को	बेचने	म3	मदद	करती	ह।ै	इस9लए	इसे
शांत	िव$यकता*	कहा	जाता	ह।ै
पकेै9जंगपकेै9जंग	काका	काय*काय* :-

�ाथिमक�ाथिमक	पकेैजेपकेैजे:-	उ0पाद	का	िनकटतम	पकेैज	होता	ह।ै
जसेैजसेै:-	टॉफC	का	kला<�टक	कवर,	मािचस	बॉ`स
ि_तीयकि_तीयक	पकेैजपकेैज:-	उ0पाद	को	�योग	िकये	जाने	तक	सुर�ा	कC	pि@कोण	से	अित[रA	पत*	चढ़ाई	जाती	ह,ै	जसेै
टूथपे�ट	िक	qूब	को	एक	अित[रA	काड*,	बोड*	बॉ`स	म3	ब�द	िकया	जाता	ह।ै



प[रवहनप[रवहन	पकेैजपकेैज:-	प[रवहन	एवं	भmडारण	कC	�ि$या	म3	उ0पाद	को	सुरि�त	रखना	होता	ह।ै	जसेै-टूथपे�ट	के
बो`सB	को	कारपोरटेेड	बा`सB	म3	ब�द	करके	भेजा	जाता	ह।ै

पकेै9जंगपकेै9जंग	केके	काय*काय* :-
1.	 उ0पादउ0पाद	पहचानपहचान:-	पकेै9जंग	का	उ0पाद	का	काय*	करती	ह।ै
2.	 उ0पादउ0पाद	सुर�ासुर�ा:-	पकेै9जंग	का	मुXय	काय*	धूल,	मकोड़े,	नमी	व	टूट-फूट	से	सुर�ा	�दान	करना	ह।ै
3.	 सुिवधासुिवधा:-	पकेै9जंग	उ0पाद	को	एक	�थान	से	दसूर	े�थान	पर	ले	जाने,	�टॉक	करने	व	उपभोग	रखने	म3	सुिवधा	�दान

करती	ह।ै

	 	

पकेै9जंगपकेै9जंग	केके	लाभलाभ	याया	महGवमहGव:-
1.	 �वा�rय�वा�rय	वव	�वछता�वछता	बनाएबनाए	रखनेरखने	काका	�तर�तर	ऊँचाऊँचा	होताहोता	हैहै:-	लोग	के	�वा�rय	के	�ित	अ9धक	सचेत	होने	के	कारण	वे

पकैड	व�तुएं	खरीदना	पसंद	करते	ह।ै	`यBिक	इनम3	िमलावट	िक	स,भावना	कम	होती	ह।ै
2.	 नवीनतानवीनता	केके	अवसरअवसर:-	पकेै9जंग	के	लगातार	बढ़ते	उपयोग	से	इस	�ेQ	म3	शोधकता*ओं	को	नवीनता	का	अवसर	�ाT	ह4ए

ह।ै
3.	 उ0पादBउ0पादB	काका	िवभेदीकरणिवभेदीकरण:-	पकेैज	के	रगं,	पदाथ*	व	आकार	के	कारण	िव$ेता	उ0पादB	म3	अंतर	कर	सकता	ह।ै
लेब9लगंलेब9लगं:-
लेब9लगं	का	अथ*	ह	ैपकेैज	पर	पहचान	िच�ह	अंिकत	करना।	लेबल	सूचना	का	sोत	होता	ह	ै9जस	पर	उ0पाद	का	नाम
िनमा*ता	का	नाम,	िनमा*ता	का	नाम,	उ0पाद	के	तGव	समापन	और	िनमा*ण	कC	ित9थ,	�योग	के	9लए	समा�य	िनदRश,	भार,
मूMय	इ0यािद	जसैी	सूचनाएँ	होती	ह।ै
लेबललेबल	िन,न9ल9खतिन,न9ल9खत	कायP ंकायP 	ंपरपर	िन^पादनिन^पादन	करतेकरते	ह)ह):-

उ0पादउ0पाद	कोको	पहचाननापहचानना:-	िविभJ	�कार	के	उपल;ध	उ0पादB	म3	से	उ0पाद	को	पहचानने	म3	लेबल,	?ाहकB	कC
सहायता	करता	ह।ै
सूचनासूचना	काका	sोतःsोतः-	िनमा*ता	उ0पाद	से	संब9ंधत	सभी	सूचनाएँ	छापता	ह।ै

	

fेणीयनfेणीयन	म3म3	सहायतासहायता:-	लेबल	कC	सहायता	से	उ0पादB	को	िविभJ	वगP	ंम3	वग]कृत	िकया	जा	सकता	ह।ै	जसेै:-
Brook	Bond,	Red	Lable,	Brook	Bond:	Yello	Lable,	Brook	Bond	Green	lable	इ0यािद।



	

िव$यिव$य	कोको	बढ़ानाबढ़ाना:-	आकष*क	और	रगंीन	लेबल	?ाहक	को	लुभाते	ह	ैऔर	उसे	उ0पाद	खरीदने	के	9लए	�ो0सािहत
करते	ह।ै
वधैािनकवधैािनक	आवDयकताआवDयकता:-	वधैािनक	-प	से	सभी	उ0पादB	पर	Batch	Number	तGव,	अ9धकतम	फूटकर	मूMय,
भार	छापना	अिनवाय*	ह	ैतथा	9सगरटे	के	पकेैट	पर	वधैािनक	चेतावनी	कC	यह	�वा�rय	के	9लए	हािनकारक	ह,ै
जहरीली	और	खतरनाक	साम?ी	के	मामले	म3	उिचत	सुर�ा	चेताविनयB	का	डालना	अिनवाय*	ह।ै

2.	 मूMयमूMय	िमfणिमfण:-	कCमत	ऐसा	मूMय	ह	ै9जसे	$ेता	_ारा	उ0पाद	या	सेवा	के	बदले	िव$ेता	को	िदया	जाता	ह।ै	?ाहक	इस	तGव	के	�ित
अ0य�त	संवेदनशील	होता	ह।ै	व�तु	िक	कCमत	व�तु	_ारा	��तािवत	�ितयोिगता	के	अनु-प	होती	ह	ैतथा	?ाहक	उ0पाद	से
िमलने	वाली	उपयोिगता	के	बराबर	कCमत	देने	के	9लए	सदवै	तयैार	रहता	ह।ै

मूMयमूMय	िनण*यिनण*य	कोको	िन,न9ल9खतिन,न9ल9खत	घटकघटक	�भािवत�भािवत	करतेकरते	हैहै।।
कCमतकCमत	िनधा*रणिनधा*रण	केके	उSेDयउSेDय:-

यिद	लाभ	अ9धकतमीकरण	का	उSेDय	फम*	तय	करती	ह)	तो	वह	मूMय	को	अ0य9धक	बढ़ाएगी।
यिद	फम*	कटु	�ित�पOा*	बॉ`सर	म3	बनी	रहना	चाहती	ह	ैतो	वह	कम	मूMय	रखेगी।
यिद	फाम*	बाज़ार	म3	भागीदारी	बढ़ाना	चाहती	ह	ैतो	वह	मूMय	कम	रखेगी।

उ0पादनउ0पादन	लागतःलागतः-	पूित*	िक	अपेशा	माँग	अ9धक	होने	िक	<�थित	म3	मूMय	अपे�ाकृत	अ9धक	िन<Dचत	िकया	जा	सकता	ह।ै
�ितयोगी�ितयोगी	फमPफमP	काका	मूMयमूMय:-	मूMय	िनधा*रण	के	समय	�ितयोगी	फमP	को	मूMय	पर	िवचार	िकया	जाना	अित	आवDयक	ह।ै
सरकारीसरकारी	िनयमिनयम:-	यिद	िकसी	व�तु	अथवा	सेवा	का	मूMय	सरकारी	िनयमB	के	अनुसार	िन<Dचत	िकया	जाना	ज-री	ह।ै

3.	 �थान�थान	िमfणिमfण	/	भौितकभौितक	िवतरणिवतरण	िमfणिमfण:-	िनमा*ता	से	उपभोAा	तक	व�तुओं	िक	भौितक	गितशीलता	से	संब9ंधत	सभी	गित
िव9धयाँ।	जसेै:-
1.	 आदेशआदेश	काका	�िकयण�िकयण:-	?ाहकB	के	आड*र	को	समय	पर	उपल;ध	करवाना	9जससे	�यावसाियक	लाभ	एवं	साख	बढ़ेगी।
2.	 प[रवहनप[रवहन:-	व�तुओं	को	एक	�थान	से	दसूर	े�थान	पर,	जहाँ	इनकC	आवDयकता	होती	ह,ै	पह4चंकर	व�तुओं	कC	उपयोिगता

म3	वृिO	करता	ह।ै
3.	 सं?िहतसं?िहत	मालमाल	परपर	िनयंQणिनयंQण:-	�टॉक	म3	िकतना	माल	हमेशा	बनाए	रखा	जाए,	यह	िवतरण	उSेDयB	को	�ाT	करने	के	9लए

आवDयक	ह	ैतथा	लागत	एवं	?ाहक	संतुि@	म3	संतुलन	बना	रहे।
4.	 भडंारणभडंारण:-	गोदाम	सं?हण	कC	आवDयकता	इस9लए	उ0पJ	होती	ह	ै`यBिक	उ0पाद	के	उ0पादन	समय	तथा	उपभोग	के	समय

म3	बड़ा	अंतर	होता	ह।ै

�0य��0य�	मा	यममा	यम- िनमा*ता	 	?ाहक



अ�0य�अ�0य�	मा	यममा	यम-
िनमा*ता	 	फुटकर	�यापारी	 	?ाहक

िनमा*ता	 	थोक	िव$ेता	 	फुटकर	�यापारी	 	?ाहक

िनमा*ता	 	एज3ट	 	थोक	िव$ेता	 	फुटकर	�यापारी	 	?ाहक

िवतरणिवतरण	मा	यममा	यम	केके	चुनावचुनाव	कोको	िनधा*[रतिनधा*[रत	करनेकरने	वालेवाले	कारककारक
िवतरण	मा	यम	चुनाव	एक	अ0यंत	मह0वपूण*	िवपणन	िनण*य	ह	ैजो	िक	संगठन	के	िन^पादन	को	�भािवत	करता	ह-ै	िक	एक
संगठन	�0य�	िवपणन	sोत	का	चुनाव	करगेा	अथवा	ल,बे	sोतB	का	चुनाव	करगेा	9जसम3	अनेक	म	य	शािमल	हBगे	यह
अनेक	कारकB	से	�भािवत	होता	ह।ै

िवतरणिवतरण	मा	यममा	यम	केके	चुनावचुनाव	कोको	�भािवत�भािवत	करनेकरने	वालेवाले	कारककारक	:-

(i)	बाज़ार	का	आकार	एवं	�कृित	–	अ9धक
?ाहक	–	ल,बी	वािहका	कम	?ाहक	:	छोटी
वािहका

(i)	उ0पाद	का	इकाई	मूMय	महगंा	–
छोटी	वािहका	रा�ता	–	ल,बी
वािहका

(i)	कंपनी	कC	िव\ीय	शिA
मजबूत	छोटी	वािहका	कमजोर-
ल,बी	वािहका

(ii)	भौगौ9लक	संके�Eण	उपभोAा	सीिमत
�ेQ	–	छोटी	वािहका	फैले	ह4ए	?ाहक	–	ल,बी
वािहका

(ii)	अ9धक	जिटल	छोटी	वािहका
कम	जिटल	–	ल,बी	वािहका

(ii)	िनयंQण	का	�तर	–	अ9धक-
छोटी	वािहका	कम-ल,बी	वािहका

(iii)	आदेशB	का	आकार	कम	–	ल,बी
वािहका	अ9धक-छोटी	वािहका

(iii)	उ0पाद	िक	�कृित	शीu
नाशवान-छोटी	व	िहका	गरै	�यशील-
ल,बी	वािहका

(iii)	िनयंQण	का	�तर	अ9धक
छोटी	वािहका	कम-ल,बी	वािहका

संवO*नसंवO*न:-	िवपणन	कता*	_ारा	संचार	के	िविभJ	उपकरण	या	त0वB	को	अपने	?ाहकB	को	सुचना	देने	तथा	उनके	आ?ह	करने
हेतु	अपनाया	जाता	ह।ै
उपकरणउपकरण	/	तGवतGव
िवhापनिवhापन:-	संवO*न	सवा*9धक	�भावी	उपकरण	माना	जाता	ह।ै	यह	संचार	का	अवयैिAक	-प	ह	ैजो	िवपणनकता*	_ारा	अपने
उ0पाद	या	सेवा	के	संवO*न	के	9लए	अपनाया	जाता	ह।ै	9जसके	9लए	भुगतान	िकया	जाता	ह।ै
सवा*9धक	िव9धयाँ-	समाचार	पQ,	पिQकाएँ,	टेलीिवज़न,	रिेडयो।



िवhापनिवhापन	केके	िवvOिवvO	आ�ेपआ�ेप:-
िवhापन	अ0यत	उपयोगी	होने	के	बाद	भी	आ�ेपB	से	पर	ेनहb	ह।ै	िवhापन	कC	आलोचनाएँ	इसके	द-ुपयोग	के	कारण	होती
ह।ै	िवhापन	के	�ित	िन,न9ल9खत	आ�ेप	लगये	जाते	ह:ै-
1.	 लागतBलागतB	म3म3	वृिOवृिO:-	िवhापन	करने	के	9लए	सं�था	को	बह4त	अ9धक	धन	खच*	करना	पड़ता	ह।ै	इससे	उ0पादन	लागतB	म3

वृिO	होती	ह।ै	इस	खच*	को	पूरा	करने	के	9लए	व�तु	कC	कCमत	म3	वृिO	करनी	पड़ती	ह।ै
2.	 $ेताओं$ेताओं	कोको	wिमतwिमत	करनाकरना:-	कई	बार	िवhापन	को	तोड़-मरोड़कर	िदखाया	जाता	ह।ै	यह	सभी	िवhापन	अपनी	व�तु	को

सवP\म	बताकर	?ाहकB	म3	wम	उ0पJ	करते	ह।ै	इस9लए	चयन	करना	किठन	हो	जाता	ह।ै
3.	 घिटयाघिटया	उ0पादBउ0पादB	कCकC	िब$Cिब$C	कोको	�ो0सािहत�ो0सािहत	करनाकरना:-	िवhापन	_ारा	�0येक	िव$ेता	अपने	उ0पाद	को	बिढ़या	बताता	ह।ै

अतः	$ेता	यह	िनण*य	नही	कर	पाता	िक	वा�तव	म3	कौन	सा	उ0पाद	बिढ़या	ह।ै	9जसके	कारण	कई	बार	पूर	ेदाम	देने	पर
भी	अVछी	`वा9लटी	का	माल	नहb	िमल	पाता।

िवhापनिवhापन	काका	मह0वमह0व:
?ाहकB	कC	संतुि@	और	िवDवास	म3	वृिO
उ0पाद	कC	मांग	बढ़ाने	म3	सहायक
बाज़ार	िह�सा	बढ़ाने	म3	सहायक
रोजगार	बढ़ाने	म3	सहायक
आ9थ*क	िवकास	म3	सहायक
िविभJ	�कार	के	उ0पादB	कC	जानकारी
शोषण	का	भय	नही	

कुछकुछ	िवhापनिवhापन	-िचकर-िचकर	नहीनही	होतेहोते:-	कई	बार	िवhापन	म3	अभE	भाषा	एवं	िचQB	का	�योग	िकया	जाता	ह।ै	इससे	लोगB	कC
भावनाओं	को	ठेस	पह4 ँचती	ह।ै
सामा9जकसामा9जक	मूMयBमूMयB	कोको	कमकम	करनाकरना:-	िवhापन	सामा9जक	मूMयB	को	घटाकर	भौित	मूMयB	को	बढ़ावा	देता	ह।ै	यह	?ाहकB	को
अ9धक	से	अ9धक	उ0पादB	को	$य	करने	िक	�ेरणा	देता	ह।ै	इसे	एक	सामा9जक	बुराई	मानते	ह4ए	कहा	जा	सकता	ह	ैिक
िवhापन	से	सामा9जक	मूMयB	कC	अवहेलना	होती	ह।ै
आज	के	बदले	ह4ए	आ9थ*क	वातावरण	म3	िवhापन-िवपणन	का	एक	मह0वपूण*	ह	ै9जसके	िबना	?ाहकB	को	व�तु	कC	जानकारी
देना	असंभव	होगा।	इस9लए	ये	कहना	गलत	होगा	िक	सभी	िवhापन	सामा9जक	बबा*दी	ह।ै
�यिAगत�यिAगत	िव$यिव$य:-	�यिAगत	िव$य	का	अिभ�ाय	िकसी	व�तु	के	संभािवत	$ेताओं	से	�यिAगत	संपक* 	�थािपत	करना	ह।ै
�यिAगत�यिAगत	िव$यिव$य	कCकC	िवDलेषणिवDलेषण:-
1.	 �यिAगत	संपक* 	�थािपत	होता	ह।ै
2.	 मौ9खक	वाता*लाप।
3.	 संदेहB	का	तुरतं	समाधान।
4.	 अित[रA	सूचनाओं	कC	�ािT।
5.	 संबधंो	का	िवकास	होता	ह।ै
एकएक	अVछेअVछे	िव$यिव$य	कता*कता*	केके	गुणगुण:-



1.	 शारी[रकशारी[रक	गुणगुण:-	शारी[रक	गुणB	के	अ�तग*त	�यिA0व,	काय*	शिA,	�वा�rय	एवं		सहनशीलता	को	शािमल	िकया	जाता
ह।ै

2.	 मान9सकमान9सक	गुणगुण:-	मान9सक	गुणB	म3	चातुय*,	तीx	�मरण	शिA,	पहल	करने	कC	शिA	एव	आ0मिवDवास	शािमल	िकया
जाता	ह।ै

3.	 तकनीकCतकनीकC	�मताएँ�मताएँ:-	उसे	अपने	उ0पाद	के	गुणB,	मूMय	और	उपल;ध	िवकMपB	के	बार	ेम3	पूण*	एवं	अyतन	जानकारी
होना	चािहए।	उसे	अपनी	फम*	_ारा	िकए	जाने	वाले	कायP	ंकC	�कृित	के	बार	ेम3	भी	जाग-क	होना	चािहए।

4.	 अVछीअVछी	स,�ेषणस,�ेषण	कौशलकौशल:-	वह	?ाहकB	के	साथ	एक	अVछी	बातचीत	�थािपत	करने	म3	स�म	होना	चािहए।	उसे	?ाहकB
से	पूण*	िवDवास	के	साथ	स,�ेषण	करना	चािहए	और	उनकC	सभी	9जhासाओं	एवं	सम�याओं	का	संतBषजनक
समाधान	करने	म3	स�म	होना	चािहए।

5.	 ईमानदारीईमानदारी:-	यह	एक	अVछे	िव$यकता*	का	अ0य�त	मह0वपूण*	गुण	ह।ै	अपनी	फम*	कC	अVछी	साख	�थािपत	करने	के
9लए	उसे	पूण*	-प	से	ईमानदार	एवं	कत*�यिनz	होना	चािहए।	एक	िव$यकता*	जो	िनकु@	गुणव\ा	कC	व�तुएं	िव$य
करता	ह,ै	अ9धक	मूMय	वसूलता	ह,ै	गलत	सूचनाएँ	�दान	करता	ह	ैअथवा	अितDयोिA	पूण*	दावे	करता	ह,ै	दीघ*काल	म3
अपने	फम*	कC	Xयाित	म3	िगरावट	का	कारण	करता	ह।ै

6.	 आभारआभार:-	एक	िवन{	िव$यकता*	के	9लए	अपने	?ाहक	का	िवDवास	जीतना	एवं	अपने	उ0पाद	को	बेचना	आसान	होता
ह।ै

7.	 लगनलगन:-	एक	िव$यकता*	म3	कभी	न	हार	मानने	कC	�वृ9\	होनी	चािहए	`यBिक	उसका	मुXय	उSेDय	?ाहकB	को	अ9धक
िव$य	करना	होता	ह।ै

8.	 िवDवासिवDवास	जीतनेजीतने	कCकC	�मता�मता:-	एक	िव$यकता*	म3	अपने	?ाहकB	म3	यह	िवDवास	उ0पJ	करने	कC	�मता	होनी	चािहए	िक
वे	जो	उ0पाद	खरीद	रहे	ह,ै	वह	बाज़ार	म3	उपल;ध	सबसे	अVछा	उ0पाद	ह।ै		

िव$यिव$य	संवध*नसंवध*न:-	वह	लघु	आव9धक	�ेरक	जो	?ाहकB	को	उ0पाद	अथवा	सेवाओं	को	तुरतं	$य	करने	के	9लए	उकसाते	ह)।
िव$यिव$य	संवध*नसंवध*न	कCकC	तकनीक3तकनीक3 :-
1.	 कटौतीकटौती:-	Nयादा	माल	ख0म	करने	के	9लए	िवशेष	मूMय	पर	उ0पाद	��तािवत	करना।
2.	 छूटछूट:-	मूMयB	पर	छूट	देकर	$ेताओं	को	Nयादा	$य	करने	के	9लए	�[रत	करना।
3.	 नमूनBनमूनB	काका	िवतरणिवतरण:-	?ाहक	को	मु|त	नमूना	देना,	उसे	उ0पाद	का	�योग	करने	तथा	उसके	आदी	हो	जाने	के	9लए

तयैार	करना।
4.	 ल`कCल`कC	डg ाॅडg ाॅ:-	उदाहरण:-	व~B	के	$य	पर	ल`कC	डg ॉ	के	कूपन	देना	तथा	कार	जीतने	का	��ताव।	िवपणन	कता*	_ारा

संचार	के	िविभJ	उपकरण	या	त0वB	को	अपने	?ाहकB	को	अपने	?ाहकB	को	सूचना	देना	तथा	उनसे	आ?ह	करने	हेतु
अपनाया	जाता	ह।ै

5.	 0	�ितशत	पर	पूरा	पूरा	िवत	�दान	करना।
6.	 �ितयोिगता	करवाना।
7.	 उ0पादउ0पाद	संयोजनसंयोजन	करनाकरना:-	एक	उ0पाद	के	$य	िकये	जाने	पर	अ�य	उ0पाद	को	उपहार	म3	िदया	जाना।
8.	 त0कालत0काल	डg ाडg ा	एवंएवं	उपहारउपहार	देनादेना:-	इस	िव9ध	के	अ�तग*त	एक	िवशेष	उ0पाद	खरीदने	पर	उसी	समय	एक	काड*	को	खरुचने

के	9लए	कहा	जाता	ह	ैऔर	उस	पर	व�तु	उपहार	के	-प	म3	दी	जाती	ह।ै



9.	 माQा0मकमाQा0मक	उपहारउपहार	देनादेना:-	यह	िवशेष	$य	पकेैज	पर	सामान	के	अित[रA	माQा	देने	को	��तािवत	करने	के	संबधं	म3
होता	ह।ै	जसेै-तीन	9संथोल	साबुन	खरीदने	पर	एक	साबुन	मु|त।

10.	 वापसीवापसी:-	पुराने	$य	का	कोई	�माण	जसेै:-	रपैर,रसीद	आिद	��तुत	करने	पर	?ाहक	को	नए	$य	के	समय	उ0पाद	के
मूMय	म3	कुछ	कमी	करना।

11.	 उपयोगउपयोग	योLययोLय	लाभलाभ:-	-.	5000	के	मूMय	के	उ0पाद	$य	करने	पर	दो	Movie	िटकट	�दान	करना।
जनजन	संपक*संपक* 	अवधारणाअवधारणा:-
जन	संपक* 	अवधारणा	के	अनुसार	िविभJ	�कार	के	काय*$मB	का	�योग	करके	व	कंपनी	कC	साख	कC	सुर�ा	एवं	उ0पाद
हेतु	काय*	करना	शािमल	ह।ै	यह	?ाहकB,	शेयरधारकB,	कम*चा[रयB,	आपूित*कता*ओं,	िनवेशकB	आिद	के	साथ	संबधंB	को
मजबूत	बनाने	का	मा	यम	ह।ै	यह	समाचारB	_ारा,	कॉपPरटे	जगत	के	नेताओं	_ारा	िदए	गये	भाषणB	के	ज[रए	खेल,	संगीत,
सेमीनार	आिद	के	आयोजन	_ारा	िकया	जाता	ह।ै	जन	संपक* 	अवधारणा	बह4त	सी	काय*नीितयB	का	समामेलन	ह।ै	इसम3
सवतQं	मीिडया	सूQB	का	इ�तेमाल	अनुकूल	`वरले	पाने	के	9लए	िकया	जाता	ह।ै	िविश@	उ0पादB,	सेवाओं	और	घटनाओं
आिद	से	लेकर	पूण*	संगठन	के	cांड	को	�0सािहत	करना	शािमल	ह।ै
इ�तेमालइ�तेमाल	िकएिकए	जानेजाने	वालेवाले	जनसंपक*जनसंपक* 	साधनसाधन	इसइस	�कार�कार	हैहै:-
1.	 �ेस�ेस	[रलीज[रलीज	/	�ेस�ेस	िवhािपतःिवhािपतः-	एक	संगठन	से	संब9ंधत	घटना,	अिभनय	या	समाचार	योLय	िवषय	को	�ेस	के	_ारा

सूिचत	करना,	�ेस	[रलीज	कहलाता	ह।ै	यह	कहानी	कC	तरह	आकष*क	शीष*क	के	साथ	मीिडया	sBतB	जसेै
टेलीिवज़न,	रिेडयो,	इ�टरनेट	के	_ारा	सभी	तक	पह4 ँचाया	जाता	ह।ै

2.	 �ेस�ेस	िकटिकट:-	यह	कंपनी	के	_ारा	िविभJ	सद�यB	को	कंपनी	के	उ0पादB	और	सेवाओं	कC	-परखेा	देने	वाला	�यापक
sोत	ह।ै	इनम3	िन,न	जानका[रयाँ	दी	जाती	ह:ै-

क,पनी	कC	संि�T	जीवनी
व[र@	�बधंन	कC	-परखेा
?ाहकB	से	िटkपणी	कंपनी	से	संब9ंधत
?ाहकB	और	पिQकाओं	म3	िदए	गए	लेख	आिद।

3.	 िववरिणकािववरिणका:-	यह	संगठन	_ारा	�कािशत	पु<�तका	ह	ै9जसम3	संगठन	कC	पृz	भूिम,	उसकC	आचार	संिहता,	pि@कोण,
िमशन,	उसके	अतीत,	वत*मान	और	भिव^य	कC	प[रयोजनाओं	आिद	कC	जानकारी	होती	ह।ै	उदाहरण-	नए	कम*चा[रयB
को	दी	जाने	वाली	िववरिणका	9जसम3	संगठन	का	सार	होता	ह।ै

4.	 News	Letter	/	समाचारसमाचार	पQपQ:-	यह	िनयिमत	अंतराल	पर	िवशेष	�कार	के	�यिAयB	के	9लए	के<�Eत	�काशन	ह।ै
यह	कम	औपचा[रकता	से	��तुत	िकया	गया	ह।ै
उदाहरणउदाहरण:-	कॉलेज	म3	िनयिमत	-प	से	घटने	वाली	गितिव9धयाँ	समूह	समजता	_ारा	दी	जाती	ह।ै

5.	 घटनाएँघटनाएँ:-	घटनाओं	म3	समाचारB	के	9लए	कुछ	खास	होता	ह	ैइसम3	�थान	समय,	�यिA,	गितिव9धयाँ	शािमल	ह,ै	एक
घटना	म3	कई-छोटी	घटनाएँ	शािमल	हो,	सकती	ह	ैजसेै:-	भाषण	�ितयोिगता	आिद।

6.	 स,मेलनस,मेलन	औरऔर	सेिमनारसेिमनार:-	स,मेलन	और	सेिमनार	लोगB	को	संगठन	के	बार	ेम3	जाग-क	करने	के	9लए	आयो9जत	िकये
जाते	ह।ै	उदाहरण	के	9लए	याQा	आयोजन	क,पिनयाँ	आमतौर	पर	संभािवत	?ाहकB	को	फोन	_ारा	संपक* 	करती	ह)	व
उ�ह3	िविभJ	�ेQB	के	9लए	याQा	करने	के	पकेैज	बताती	ह।ै



7.	 वेबसाइटवेबसाइट:-	एक	संगठन	के	9लए	उसकC	वेबसाइट	बा�	दिुनया	के	9लए	9खड़कC	िक	तरह	काम	करती	ह।ै	यह	9सफ*
सद�यB	के	इ�तेमाल	के	9लए	ही	नहb	पर�तु	गरै	सद�यB	के	9लए	भी	क,पनी	के	बार	ेम3	सीधा	जानकारी	�ाT	करने	का
साधन	ह।ै

एकएक	संगठनसंगठन	म3म3	जनसंपक*जनसंपक* 	अवधारणाअवधारणा	(Public	Relations)	कCकC	भूिमकाभूिमका:-
1.	 �यापर	के	सु�यव<�थत	ढंग	से	चलने	एवं	उSेDयB	कC	�ािT	हेतु।
2.	 क,पनी	कC	छिव	के	िनमा*ण	से	उ0पादB	पर	भी	अनुकूल	�भाव	डालना।
3.	 �थािपत	उ0पादB	म3	vिच	बनाए	रखने	और	नए	उ0पाद	कC	बाज़ार	म3	भूिमका	बनाने	के	9लए।
4.	 �ितकूल	�चार	का	सामना	करते	उ0पादB	कC	छिव	को	सकारा0मक	करना।

उदाहरण	के	9लए	शीतल	पेय	कC	बड़ी	क,पिनयाँ	पेkसी,	कोका	कोला	जब	कCटनाशक	पाए	जाने	पर	िववाद	म3	फंसी	थी
तो	िविभJ	�ेQB	से	उ�ह3	आलोचना	सहनी	पड़ी	थी।	�ित	को	िनयंिQत	करने	के	9लए	"PR"	का	बड़े	�तर	पर	इ�तेमाल
िकया	गया	था।

5.	 यह	नए	और	मौजूदा	उ0पादB	को	बढ़ावा	देने	म3	िवhापन	के	पूरक	का	काय*	करता	ह।ै


