Q1R 4

Q5

allaie moes:oild:0ilgjwins

9alCWINo

(nIWIM @D WRWEBRUD ma)es MoiRlalloomlon cowawass avdq)

o -RE6Mo GORIRISHO8W)0 Maldudlen)am ®oomIe3 ailaio

- allailw Mo AYAInNIEEIRID

MLOGHB:MIBHAMBY @BROICAIWo AUBBIN) HB06NSIE]
- @RSINIM MIGEJo

®9)M). loiRIalmo TLYNRARIEH)IM QALY TV

- (2CWIWMETRWD
~ oaigaldle 9ag) Sl @PQICHOUMBUE M) LIBYAIEM. 9BO
. ©-aleo 2006m20W], aflallw @oo enileps:ud GRSV
~ &0- anemisaigo am)o, @lalenEl, allaom SleeQ)dud 1Y Halw)
6D- (1aldBAIJ0 QIOM)0, B6MOHLIAY AU TLOWMEBBUY QI0EBIB)AUO
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Dldlesneme@lal ay@yrun qUORIEBSEICE SO)AM) HBGIENE MVLOB:Gaild: GOTTROl
&HB)OS TVaOIVM@MIB D-aloM MVOA(UIlBHU8 DalEWIUIlENl0. Haf) Sl DalGWOIUT]
£6)ID 2OQI0) (A IWIM GARILIWIEM) @RYEOINIalGlaldflMo. &HMILSOING MVaOIW
OO (AIQAUBEH]EHNAN HAWIBHT3 DEAL6BE Dald>06MEBBUS DalEWIUTla]) 06N
@)SHHOWICI MOAN GEOW MIBEMWo MSOMQUOM TVIWIBN)0. AW AOYAM)BUB
903a10Gla{len)M@IMBE8 MEAlaUMO@IleNo ag) Sl (ald)e!1 MUOOMo QAlaslHN)aM).
ailaloaocsd:o3ld: all3yes alo 0 al3a0W] AlenEajoPlo DalCWOUIlEeN)IM BHQI)
al3206mM 6ag) @Vl sl. allaie @RV allmlaw qVoeE:®Ie: ailay /Information Communi-
cation Technology -ICT @RWIaHOI®@0® AI§@ITLO GILAIMEEBHS alglW)o O @RWYD
@OIGE 210023WBlee). adE®O allrlaanoe &miySa8 &)glewolafla) awog
guoaioemo (Capturing), MoBO6Mo (Storing), MoMI»06Mo (Processing), QIL0EIL0Mo
(Interpreting), GUoeLGla] QilQI0BB8)OS @RSl (Printing information) agf)mlQIes)8s
Mo6®B:®1B30ail3y ICT af)S)Om) alOW)aM).

10.1 -R_E6eMo (e-Governance)

mxﬁ(ee)oaﬂe)qg (QUBEMMEBUE AUSHO @OMOWOITVAILNMNDIM Oag) Sl ALV ale;
QlaolenMM)eE. AilaIEsEBU GUIRIGIEN)E:, MVOMVE:B1BR) B>, AflUoR1E:0169) >, TVoRM]
DO)h, OOBHDOQ0 HalQ)dh af)MVIUDTHH CAUMEIWBS alel TVOCEGIS Afl3§dud
O@IT 9UBH|SIAM). AUBOO HaIOFAD MIPVWAOW ®1OYAOMEBBUB af)S}HN)QI0NB DO)
MBENIVYHO  MVaOIWHNIM). af)2J0 TVBSHI@ EGILAIMEBBSIENo VIO W)o
9omoadlamane AdWlafléanymm). eag AUl Sl 9aICWIWla] OHHIMR)BS BOEM
M1dQJan6Mo @M DROEMO af)IN GalBlTd Hald®HAl GRGIW.|S)aM).

MUABHIB GAVAIMEBBUT TVDB:0Y(AIBQ1)0, BO0LHHUANN0, TV}GI0LANAOW OTBCDI@3
alMOMOGIGRIB af)OMIBN)QUIM Bagf) MV S] OaleOUila] HB06NZ)BS D-BOMGHIM
LOWIBNIMMN). TVBHHIB BGAVLAIMEBBUS aNLIAIBMIW BTGV TIHH6Mo LRMEBI3
SGRINY af)@mAN) af)M) O} AUOYOMBWIEM DTN (A IWIM LlBsaHo. CHOSB
O®I@3 G@OEZ9@ QIaOM Qldh)al, Al30RL0IV Ald)a], 0AIMY) Aldkhla] @SeBElwAl
©IG8 D-EOEMo QSO0 AIRVWE0000 OIWIVIG MSqflelnsslwlgmns. el ma)ss
meosmomIeal allallw alyaIn0006EBes &)0la] DEaj0ud 2Id8a] ©algoo.

10.1.1 &-reeMODIOAl Alalb®mee  M)AnNIEERD

oM MIBQYa0MOMIG3 AW AlEH0S:S)R0WBS aldMVal® QIQIn000633U3
ED-B06Mo QIS MVLYNARIBIAM). MEMOETMIENSS Aflallw®mo AIYAINO0VEBOS &)0]a]
2)AIOS (al0¥lalddlan)an).

T399H1E3 Mlan)o aVABNIGIGEIAS /Government to Government (G2G )

MVAHHI@ MoAlWOIMOWIENBS oBRMWBMVIHUB, QAldajd08, TVoARISMBUB ag)amilal
)OS MSWVIGE MSHN)AN MLIE(HRIEMIS: 0)alOWIENSS WIQWHSVYo AllaIoEBRS)
OSW)o alBAUTHeLIEMI®. @YU AllMlao, WIQWIHS DalEWIWO, WIQ ali:)
QUTLOTD af)aBIA HR2J0|S)O0 ED-BO6M TVoOoREABAOS allMB@IEMEN)B> af)MN@IEN)
G2G wyes elsuyo.
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T39901a3 MIaM)o alMominlcelas /Government to Citizens (G2C)

D MVBBHIBIMI0 alDOMOBHNAISWIT3 TVMIBHHO MVOWIROBNMN). MANOS Halo®)
RMOE@BUW WI0IBo Hald®EIVAIMEEBU DalECWINHAS}OMIAN). Hald®)EIVAIM
BSOS LIBYOW)0 DalEROINSHHUIMWV)o DO QAUBWla{len)am). GIVAIMEBSIOS V6N
Melnnealoe MO QWATMAN). MVABSHIGIMo alDOMIBHN0 MSWITI B0) TVDAOYB
QleIRo BO}EN)E af)MN@IEM DO (AIWIM HEFUoo.

Tda920lad mlanje alydatoeomIcelds /Government to Business (G2B)

Mailos  MEROSM MLoAlWIMo QIY0AIND MVAAOAWIM TVBLHIDIROWT TVoIRE]He)
QMBS @OAINVO0 BO}AN)IN). 21}AlalNIS (alAIM® B0 H, TVAVWMaYo
al@ln0G188), (AIAUBTIM H2ILIA1 B)0VEN)E, TVBEHI0)AOWBS QIL0aI00 DS IIS)
HSIC8 H)S)OT TVOOI® AUVYAME af)AVIAUWIE DGIOG Ll aH}o.
TA@91ad Mmlan)o 2laimandoleelas / Government to Employees (G2E)

MAe90016M MWW R1UMEHICIENHSWoM MSa{lelns®)M®. m@IMIw]
MAH900)0 RIAUMSBHI0)0 al0MValdo al®1AW] TVMIBSENO al)LIGCOMENBM)ENE.
nalendeagdlo R1aINEe0)0 ®enilod ®eled TVMIBHN a)LIBOMAMN). MABHHIB1OHNY
alallw 2161al0S1®03 MSa{leNE)M@IMB8 MWEBSlo 2M0BY MIBERZUEEBSB) 0
MVAHHIB@ DOMOAHSBIOSW)o QLM IMEBBBIHSW)0 0)aIOBT3 D-BO6MN Galddg
endud a1l R10INHNIAH LIBIAOBSIWISIENE. ED-BO6M GIVAIMEEBU ValECWINO]S)
OMIOBH6N06M TVBH9HOAB R1AUMBNODIOS VDMUB0, AULAWIN® QflAIEEBUW agyalal
OOBHH0L0 §aIMM®. (2630: MVald@He) HAENT HHAVY - www.spark.gov.in) ag) @Vl
SIS MDHOLEBBUE DalCVINHASIOD] DOMOo (A IAIGEDMEBU AUBHO CAUW
OOEI0 300 HHAMECVWINSWI0 HEB3HI00 62IQYAIM TVLOWIBEAM).

10.1.2 - REEMENIAMY @RSIMOIM MISEJ (E-Governance Infrastructure)

D-BOEMOMING @RSITLOOM VDGR TVORBEMAN0 MTEYANTIMOWBS TVEQQ
WwoQ OHIVAZ0)HUd (SDC), @RAIOH® cITWlalemmM@IMOIW)8s MIEQQ HOAIW oBElw
oMYGaIdHe (SWAN), Hald@)RMEBBUBH6 GILAIMEBUS af)ODIH)INTIMBS O ld®)
GIVAIM CB(BEEBUS (EH@M LB HAVAGO}HUB) af)aMT ALISHEEBSIEM AMY
Wleel eoIMOmlnd caismoilod DIGHL SO ED-BOEMOMIHA 0D 2N CLISH:
BBSIESW)o TVoBWIRMo afl@o 10.1 @3 H06M1ajl@lesn)an).
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a. 60 wig emmd / State Data Centre (SDC)

D-BO6MO TLIWIAOSMDIM) BRHAUWVIAOW BO) (AIWIM ALISEHAEM G301 M
B06m aleL®/National e-Governance Plan (NeGP) 2)806®> ag)Sjom) 0)aloq|S)00510
MVOMLOOM AIQ Gh(MBo (SDC). GILAIMEBBUS, DalEWIWEBBUI, GRSITLOIM TVVB0 30
af)MIAUO® MocWIHlaflen)s®)o, G2G, G2C, G2B ag)am GaVLAIMEBBUBHE) SDLIG(H0
oMl AoQo all®moemo &:003&:u220® OlEIWVIEE MSEMM@IM)o EGaIENElWosN)
NeGP ©)ps &16103 qvomunom Wi edh(@o MId2ilen}aiomd @1oya0mlay). 30}
®alo®Al®OEM MQIWIMAEMIENHS BIGH0 MVOMLAIM TVRHHIGIM)o DD GV
MeEBU3 MIBAINSlSHIANM@IEM. AVEQY HHAUW aBdl®w HMYaIdHs (SWAN), ((DO26m3
Sl@3 QIO QIfdaila]) &ISHN)AN HAIOD) GIVAIM GH(MB6EBUS (CSC) M@LIDWAI DD
9al0®)all®oem AVoAlWOMEBUBHE aflam)em M@E:IAM). TVOTLOIM AIQ Edh(Bo
wloaiwl GILAIMEBU3 M@BHIAM). TVOTLOIMEBBSBIOS alOB(AIWOIMAIW WIQ VO
SHlHN)H, allalll GrLAIMEEBUEEn) GAIMSIWIBS BOAMOHLINY MoAWIMo B0YEN) B,
TMUoMNOM MM(SOOMY TMVoANWIMOBHNONG HAISAIBd, AIDOMBAIRHH) ETVLAIM
BSOS HAUISDOB)d:, (IO MIAUEEM TLoANWIMEORIVYHN)E> DMEINW (alId
@MEBBU3 MVOMLNIM WIQ G (MBo o)Al @EAIWIGE 2UBHA|SIAM). MOECMEOHAG’
MREMEBBUE, WOQ BOEMEHAMWINM HAOCMo Halfldl $)0TVHH@3, allear MIdY
a06mMo, Ailn {000, MSEEIVARWLI00 MVOMLOIM WIQ BH(BEBBUE M@BMHYIM MV
016833061,

v

b. ¢&e8 Men) senu el amindesd /Kerala State Wide Area Network (KSWAN)

KSWAN, 5¢QQ eD8a0@E@aHM eD8(a000(Sc:a)@/State Information Infrastructure (STI)ead
06351001 (aI1QIBOIEN)IN). MG GIOYAUMIDal)00, HHIa]l, EHIFIEHNIS ag)aN]
(AWM MWOEBBOS MITII0YCH(BeBBB0HO] (Hubs) 14 Hlelagloel 152 csaywooeeﬁ
aleRI0VOM)H68 ®eXled miTWlaflenyan). oD wioalel al¥l @REM:0 TVAHHIG
H000LIVEBESW0 MITWlaleeyan). M3EQq Wog HaVMOIT WIAM)BS GRGAIGH
&UBH6) @M)TVElaf) G2G,G2C 6MLaIMEEBOs afcddailalla)) (mIAIBODTIEN)E: af)aNO)
CHOB TVEQQ ©0AUW aBGl® 6MYaIdHs (KSWAN) 6@ (aIWOmM 2l}a@eIoem.

C. faldmEmAm (M6 / Common Service Cetnre (CSC)

TMBH6OA, MVIGHI0Y, VLIRS AldhlaBIOS GTLAIMEIBUS VOBRIHO (NIATEMABH6)
a) OD]BO)MMIMBS GAVAIM B (BEBBBEM Hald®) GIVAUM G (BEBBUT. AleN]
@RWIaHCI® -BOM GIVAIMEEBU (VOB (AIGBUDEEBSITE ag)OBIBNIAN) af)IMI6M
CSC 0os (alwom aLANEWH®. DD TUoallWoMo DalECWINEA|SICIOBHIENS
Mm2)69 6oL ®] mildd, aselleande milad, ReIDaIcWIw mild3 af)anlal GRSV
B9} MVIWIHNAMN). H)SIOD BREAIGHUHUY B30MBHHLIM @RV MVABa lee)alom)o
@RQUUDIAHNIBHE CWIN®oal(@o (certificate) ®QO00Bs] QllMO6Mo §21QQAIOM)0
0O AUl MVOUHO}AM). HAIID®) GTVAUMEH(BEBBUY QIS LIBYAIB)AM AY) GTVAIMEBBUD
21)QIOS Gal@HH)aM).

. ——————
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o  H0GaHIS GALAIMEBBUB
o ailagoeyoavanoe alcluoleiman@od] minweals GILAIMEEBU3
e  @QCOINY GALOIMEBBUB
o (0o2lem NIBIOMWWI0 WMWaHOWBIVIOMWI0 EIVAIMEEIBUB
e QilcmMoB TLOENIMLAIW EGIVAIMEBUY
e QIAMIRIIONIW GATVLOIMEIBUZ

CHOBOMI03 BOAHHW HAVAFO}HUB HalO®) GIVAIM GH(BEEBSBOW (aIQIBOIHN)aM).

@ROAW OMF03H W0

CHOBODIORI ARla 0o HLJVIE3 2002 @3 BRHUW HAVAZO)BHUBHE @)SHH0 H)Claf).
MLOWIEMBNIVIW  alDOMOGIGE -TVOBHO® (e-literacy) @POLIBIGE &MY SO
TMVOHHUOD® DENBILSIOWS}H)H af)M@IEM DANIHM DEFU0. GHOZ TVOTLNIM
ailalo avoed@1e0ildy alarad /Kerala State Information Technology Mission (KSITM)ea3
80) EP®I0swogo (landmark) @YW @PEUW HIVAGOYHUB 0)aldh@3alm 210
®1GBlENM D). Hag).aVl.S] WOS (A IGWILRMEBBUB wlelgod @md«sﬂ@oﬂ%oo@ QLoMLNO
MHO af)Lld RMANRINEBSICRISN)0 af)TBIBN)E: af)IN@OEN) ED®OBI6NE) OEFU]
HO)M®. - aV (e-gratnz), g-anweilod (e-filing), e-aslavdsle; (e-district),
ssleagles (e-ticketing) agyamlal @G GILAIMEBEIT3 2RI, GPRM)CI0eEl
GOaUM H0BW, HOOOETMS)a] Haf) W af)MIAUDIOS @RGAIG:H TVAG [len)alom)o,
@RYWIAR H50BWIM3 Gald Gal@BH)AUOM)o, A @PHWOG CGIVLAIMEBBUHN)0, DABAHOBIY
NINE;1EE GTLAIMEBBUBHNOARI00 MABE) BRHHUD HAVAZO}HOT DalCVINHA|S)OM0.

2002 MoenI@ 18M 230 EIa2i(Sal@ll
CAW). of ofl O ERMIWBS:ELN CRAAV
alRDO 9B~RIISMo 62AQm).

MUIB00Y Halomalshoglom / Private Public Part-ership (PPP
Model) o2o@i®@103 @Y @OHUQ G (B6EBUD
(IQIBOBE0) IO, ERHUD HTUMOIH PSATLOIAIBOWO B0} GROHAUW
VIGO0 QAUYBOBN00EMELIT GaldLljo MEGUD MVIWoEROEM

@RAIMIOEBBS )OS RILIB0

QlH)aj06M OV AUBDIOV  HOOHEVNSIHN)MN®). BOHUD ,
. www.akshaya.kerala.gov.in

OIVAFA  (aIAUIBODBIBN)AD  alERIOVODIDR! AUYBOBUBHHIEM

2MPEMM. HSATLONG AUIOYAIMo af)IN® BIGOI DSaldSIM)o

alDo@Oe1ed MIMM)o MDVSISNMEMO @O LIB1T MAGHE10s MIaM)o

@@1«.9673@(8@0 @YW MIAA(@AOW  GAVAIM CAGMo AI(AIEM).
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B8O0® MVABBHIAIOM B1¥1e)ss @IEM1S ©ag)WBlablEHN UMD @PE®IOI]
8000 mamy / U-ique Ide-tificatio- Authortiy of I-dia (UIDAT), en-@o6m
MollwoMOOG BONROWVT alDOMIBHS MGHYAM 12 GBS AUYSDIN®

®1012J0l@@3 MVoAIyWIEN @RWIAR. MAVIVIM af)ailosw)o 80) ™I
2J0l@ COOIVWOV)o, ¢acs allemomlem e@Eal @RPWYo MO DalcWIUIlBeo.
MIDIVIOLI  aBO®I0) alDOM)o (al0® elloEERo MLO® G@RYWIOITE Gald EGO6
9a]S}OMOAM@IEM. BICOD AUISGIBH0 TVDRMIBOV] B0} (aI0AIU0so al5ld>O1E3
G2IBBHOANAN@OEM. Gald GalBHH)AM TVAVAD Al @RSITLOOM AflaEeEBUd (Gald,
a7, eflovo, ailenavo), micwoeasls: alluEowaBud (¢andego, 10 alloellomw)o
2 H{aieMaMIHB)OSWo @RSWIB0) af)MVIAl IR0V CORINA|SIETAN@IEM.
80600 @RYWIG MMIN)e @REImIvwane Alyedlvies KlalmoalTome QIO MIVa
MW MWBS@AWVIBIEHY0. ENIDEIE CGIVAIMEBUE (AIGVORMO|S)OMAIOMY0 |,
ORQ0OHENIBZBa06NE BHEMBAUMD af)S}AENM@IM)o 29} MVAHHIAB, MVALHIB WO
CGaLAIMEBBUBHN0 @YWIG MMIQ ValCWINOQ|SIOMIO.

10.1.3 D - REEMOMIA Y (16WIVMEUBED

§D-BO6MO (AICWONDTIIT QIOYODAND) )B06TE WOVIBo GAMBUY ENE. MVABLEHOGIHMY
(1B MEBBOS alGl®io, TVAHHIB MSalTd QIEYOMOM DERUTIBHN)AN MWald]
al0S1$:68 $)0la))088 GRAICNIOWo RMEEBEIGE VY6 2]S)HH)QI08 -COEMGEIM
HFlWYIM). MEOMOWING (alWOIM (alCWIVBMEIBUY 2)AIOS CGal@HH)AM).

e ®M-BO6Mo MVAHHIB MVBAUITVYBSIE3 BHMISA AUMSHOEMo TVLOWAOBHNIAM).
2NOCHUD (alAUBTOME@BS)20W] MNINWe|S ANAEBUW af)B)a]ODG3
RMEBSIGE af)ODIE2|0)IN) o)) DO} QAUOYBCAN).

e  @-BO6Mo MABBHICING af)2l0 ®LIEBBSILN0 alDOMOO)PS MSERISLLG:Ud D0a)
QI)O]OE6H0NE BMIWlaI® o GOHG]e0|S)OmaN).

e MO MABEHIAB (aIAUBTMMEBBUY HISIM@ TVIMOOIRIBN)H VYo BRFIAM]
@SWOM MVANIWV]HH)HW)o &21QIaN).

o VBRIV MO1GHIHHHAIS)AN) AN CENIOW Y0 OBBGIMOGS )20 TVBHHIG
Qo JHB)HSW0 (2 IAIBOMMEBBUY  HOOYHHUAAN0 OGO al)Bemalno
@),

e  D-BO6Mo &HODYBHHANIW (AIGRINAWIG AUOYOMANDIENHS HAId®)RMOTIM

DWOM@mO20WV] &H000eIVEBUE TVBARUWICENME @GRAIMUO BF1AIDE:)IN). DO
rLUAONo MLOMITM)o LIDElBHIIM).

10.1.4 @-resmonlond eagpailgled (Challenges to e-Governance)

D-BOEMOTIN) B0)aldS CAMBU DOMBH;INo, aflel valgnallSle:g)o @M @rE]
2)011H:01eHneNEl QAI0YaM). M-BOMO (AIGRINMEMIGE AIEY)EMEMI0UE @rEIM I
H0leH9eEl A1) aflel HAIRRANSEHUB af)PMDIOBH af)M) EMILHIO.

. ————————
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e WIHIQ@ aile®kMo 2)Llo @-BOM EIVAIMO GHIi®IVOV] DalCVWINH|SIOM)
M@ aflel s @Bu ecmals)an). aild)o muneiesslad &R1ailen)an &miysa
TMLOBHUOD YOOI @RYB)HUIHH DBOEN GIVAIMEBUD (AICWIRMO|SIOM)
MO U158 eMalsyam).

e ®M-806M MoallwoMo &ML ISA/ealn] @PWIAHOI®20®IMOT3 2lda]
01®1V1eN88 AV}EHUO TVoAWIMEBUE @YAUIWDIDET. GRRIOOID aldHo
OOTVENIA @Y (HAEMEBBUBHNBB TVOWID® QUBOD &)S)OEIOEM).

e D-BOEM GMVAIMEEBUY (AIGVINOTITE QAIOYEDIND@IM)e DO aldlalorlm
OmIM)o ALl COIMIENSS MOTIMSHEN)o BCRYAVI@EMANC @RIV YAIET).

° AUy E®IO® QllaI06EBS8)o, MICWINR(SIHE: WoQ®)0 m1<8@1nsg aBRWVBIVB:8)200]
18 UPE9)MDIT3 R)01BOWO BRYB)BB)o DD B61M 00 LI06M).

o  -BOAMO AHO0JGUnH] O8BM0 aNLI(aldaI®A20BHMeResle3 allalw aid:)
A HBYOS aBCHOalMo QAUBOO GO OQUUDYRI6M).

10.1.5 8- REEMMI2IV] MIMWOIS HAMNIHOMVQIE D

(Useful e-Governance websites)

G508 MBH000l6M3 allallw EILAIMEBUE RMEBSICRINS ) IENMM@IM GalE]
88 aflal ealenieeavg alenaLEBUd algle: 10.1 @3 &0emlajldlenam). ail@o 10.2
@3 DHSE. afl@o 10.303 e-alamd(S1e:S (alWoM GalR)o &06Mlajldlee)an).

www.dhsekerala.gov.in 08 MALMNEINM &191e)Re8 oA HmEnasdl allajdrjIm
asieflon avesndlse aaminamg. alzndaewange @oW)Ial
&00030 M B REMIWIGIRGBEN0 @RIR)20W allallw mIs
QJ60BBI0 CAVAIMEIBBZ0 EDO) AIRJ2ISHFM].

www.edistrict.kerala.gov.in DO’ MWASNA CVAUMEIBB HalIMIRMEBGICLISH oPOINLHM3.

www.incometaxindia.gov.in D0 BRRIVMIBI0N UGN CTUMEIRD AIRJ2ISHIM].

www.keralamvd.gov.in OIEN CHEE 6206506 WIaOM AUBI&N6M BDERJINH
OOV

WWW.Iti.gov.in MA9nIElITe memd ErWlSIElGEle mlem) alaeeR@enIwl

@REOY MMAW 1960M AlAEIAIGIR MW 2005 HOMEOL
@RMIMEl9l MaWMIMUIM2Q] 203alS] M3

www.itmission.kerala.gov.in 6608 MdenEa o oumiamg alalw Oaf S| MoEoREIBEDLE
BREMalE2IW aflamgem M@3mM3.

www.spark.gov.in 2IUMSNIEHT UM CUOM &IGJBWD OO&@IR) 620QIM
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6mMo, al@1&:HUIanel (aIMVlRL1E:06mMo, alailw OOMOA)®HS)HSW)o aileamo
alMEBB}OSWo AllMOEMo Q@LDWA OO CTVAM ~IClWIVIGE UBeals M.
ailailw @an2068BS)0, POMdE: GaldBY HSLIDTVIHUY DUBHAOSWBS alOM AVLOA(UIH:S)o
WDMGRIW §21QPOMBS TVDH0S0 DD HAUNIOHTVYIGS LIG§AO6M).

GIVERIMENT FERVITES AT OUR FINGER TIPS

Portal User Login
Eerala E-Distiet project infend to provide Gevernment serviess o citizens throsiph _

Commoen Servies Camers(CSC) which are sasily secsisble. Serviess from differsnt
Mmmmp‘q‘:mﬂn-,\FHEijﬁ|m bow  deperiments are brought under ane umbrella at azy CSC Same of the services are alo
I payTints ana anlf adapled ugn vl aiETRICT made aveilable through online portal. Tt wtilizes backend compusstization 1o c-eoable the Ligmama
oot . o . - R

delivery of services and ensures irmspurency and umiform application of rules. The
preject imvalves integrated and seamless delivery of services 1o public by sufomation, e
integration and icorporating Business Process Re-EnginesringtBPR) where ever — Mctfmmiswimmen  EooglSmwpyl
required In 2 mmtabel] Edintrict 1 o tailar made program for minimizing effort and HTE Exer e Sare sersis shamsiers aa oy am st
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6BRIW MEREEM AIROIVES &1SM MoMAOIMo «B6)S;OTEILH3M BOM) MAQ06M
alRD@] (State Missio- Mode Project) @6m @wlm’(Sl&’s (e-District).
S&MYISOUOSY)m CMAUMEIBE 6al)MIRMEBSINLIOMLNE: PMMIGM DY AIRNOIWIAS
16 HJo.

CHOBOMIORI 0QIMS) Ad)ajd0W] MITWealg allalll CVWIVI® al(®EB3)6S
(Certificates) all®@@smo AWIM(SIHS Galod5e)200] mamIdlailafldlesyan) oo
TVABBNOA 300Y0LIVWEEBSINHAI alfl MVETBEMAIW AYATLOGHOSWI0 LI B:GlH6) b
)0 alD0ed R1A® TDVOW af)B)a]|20E9)HV)0 HalYIAN). alDOOHM TVoeNIMWlajls
GOMIBo OaId®)EONIHBINS aldGajdbUd CMS)INE®I, GRGAIMUMHUE TV ]lHe)
IMNE®I, BRWINHIBIHOSB HEM)INEMI, BQ) HOBMo FIMIAIDLERUISNBS AllaloeEBUd
@QOOW)INEMI NYEVIAEGSOIW &I MIEN). DG @RAINNZ/GRAIBIOS WI(@O §aleIal
QAW flene®)o, FlaIT AIE)ROMAR0 MVAVAL0 MaYH|S}OMH®0 621N,
MBHHIB@ TN IMEBBSIT 2ilRICa]oud NITWHLS COAIKEB0, QlaI0EBEs0 @PEL)
B108 @RWIHOGIHEBO WLOOTVAWo LIBIAIHEMOAMNIEL. BRHRIMIGE ML IO
GRISNSB8 MVMBAUMo @RYAUACNICHNME] AIBIHW)0 H2lLINl AUBWIEHIMISWOB:)EW)o
®21QM). ERYAINIRIW GOIBGU TMVadlmo B00U3Es MAIMS(SIS:S oM Galdds
ellad eMaelE50, GRAUW GH(MBEBUY MAINATNOCAI BRGAIGHMHUWB MVadafla] cavaim
BBU3 GMSOANMDOIEM). GRGHHUWY GH(BEBBUS HAIOM) AlMOMEAUNE] B306M3ee LI
@OGAIBUSWE TG lee)aM). D @RGAISU®HW allallw caigmsglenes allcalsd
830a01M0)OS @RAIHICE g OE20)aN). MD @RGaISUMSeNss allceed Msal
S8 GUdaHo B30aN1TVOIOS H@IFSIOM DAN® BRUWIEIBBE TVABA{lHe)HEWI, GROLI
103 @001 0lo@IM) GUoaHo AWIFIQE@ Ba] MVadl®o @RYAINDIEHIOM all®oeMo
£21Q)BHCWO H2IYPIAN). CVINI® al(@o LIBAOWOITY @RGAIGHBOM o) af)o
o)™ ISl @EROIVIEN)BWI0 §aIQIaM).

MIWo OilaIw]E3OMmI0

1. 6 M Sl 9aleWIET ol MASHIG BVAIMEIBDE MDBE)(AIBIZ, EHIRJSHANIo,
MGV RIVNWITE a1DEXY oPODEHZAIMIES (w1EWIOODIHTY Cald)ED)?

2. &)-BG6EMo af)M alBo MAQilE63H.

3. BeeM Mldqja0emOEad AlalwmGo o18:8le:8320WIBE alEMal® (jAla0IEEIRWD
6D - BO6Mo MVFO2A2IHHIM3. DY (A IMOIUM REIEWI HMEYI oA al0WIH:.

4. 803 ©-BEM OUMOOMIIM ORa0E6Mo MUTIEIS.

5. ammem KSWAN?
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10.2 €0-Pald@o (e-Business)

MEAUB alLIGa|09}o TVIWMEBBUS QIOEERINE GHSHSITI GaldalH:W)o GRMIMIV] B0)aldS
MLAANo @RWIOMANo M1Bs] HAIBH)GW)0 HalQI0)enE. arls afl§ ajoCm0EBIOH®
MLOWMEBBUB QIOEBBYD )N G@RYUIWO af)EBBOMW)ME? af)MNOG3 AN DOHOIO)
WOLNOB@NYR06T. 630 Allwo ag)2ld EIVAIMEEBES)e Q1Yo AT B6MeeLINIC
RIBYDOEM. @D aB®IM)o ADAV lHe)HU3 B0 BOHOLIWOETY.

-a1y0alo0o (e-Business) af)an@ 606ne 963U81e0NaN®, Q10100 QflaioBud
algr) QU EN)B, QLI MIMWEEBUE MIRIMIBEM)d, Hag) Ml S OaleWOUila] QIL0AI0
DSaldS)HUB MSTM)E af)VIAUWOE. HMIMIBEU3 (QI§0a1000), HAIO®) TVOdAIM
6BUW (BoeMaLAI®I), AIYEG]BHUB (RaICRIS®ONT) M@LIDWAIG -01§0a1000WIHM]
BOWDOW] QIEYIM). -AIAMIRY CGIVAIMEEBUS B0 YHHANOW] DalGWIUI2|}OB06NE
2lda] 01®0lenss aflalemmomim)o, aileialm AdWMAlM)o D-QI§0aI000 TVa0d
De9)aN). BOTMBOHEIM B)S1HNIF iU TMoLISla{len)ds, (A IQIBTIIM@EI0 alE)HAl
B9)H D)LV 300463808 AU MO TVMIBHHAN0, WO 2]RIAN0 BI0VBHOD
TLOW MV AN,

10.2.1 0 - A6MIY o - AYIaldRMI0 (e-Commerce and e-Business)

g0 -QI06eMIR Qo @-AI§0al000j0 alflGa]d9}o MSHRIAGOM] DaleWIW]Hn)am
aIB6BBBOREMBs1RN0 AI Al IOTVOQ|SIBIHN)AM). aleMo HOBHAIQo HalQIAN Al§0aI00
DSal0S)HB06M D AIMIRIOMIG DUWBHA|S;IMEO® B A1Y0aId00  MSO]
DHHIENB)E O} QIOM @RYAUUDYROW af)2I0 LISEHEBRSB)0 I-A1§0alo@I03 DUHSIAM).
aflaleMmMo, GRAVOMIB:I® QAUNVM)EOB)HSWI0 210HNHBIOHSW)o QUIEBBGI, DalGBI
SMOHUBINBS alGlKd1RIMo, AMOIMBNINO HAMNBOM@S af)MIAUOWLI00 -1
al00OG8 DUBHSIAM). ERMIMOT -016MIRI OO aflaelle:06macen) s-a1yo
al0®o.

10.2.2 EDAIG(&I6MI&: 3 @UIME alMo MAISIM MU(MIBIWo (Eletcronic Payment System
(EPS))

H100WI@3 alemailelon®m)as R1allmo MIEBUWBEN) 200316901008 H$¥lWER0? aleMo
DO BHOBIENB) HDMISIOHD® B0 216WIBo MBS MBS af)am) ERYOOBIRI0 AIOETINITI
MleaBud ailuolmiles)cad? amn Mo R1ailenam CRIGOm) B0} Allwo af)elod daals
mowmemgleno @r®Iod aflel @RMMIMWEIW] GaldomIcleno (Price tag).
@G0 alloan &0 MTHOO® B0) TVOWMo QIOEEB)E: af)MN®  af)6EBHM
TLOW MO0 ?

@m(suﬁgoamoe‘; ©)alOI@3 aleMo M@B)AN qV(MIB0Wo Eletcronic Payment System
(EPS) e0@1m) a1G1a000208)aM). MERUE ERIEH06MIS QIY0aIl00OTIIERINS &SD)
©a12)EMIOWD aleMAilSaldS)dSB)o RIG(HIEMIE: 0)alCIBILINEHMBOENS. TVl
200 IOV (A ICRONOBIG AUOYOMIWIGI DD AVDEHOY (A3l TVRSHHUI®A)
2001@1B9)0. DD AIYOAIOODIT3 M ail ag)V B0) (AIWOM ol QAUaslen)aN). AUSHO

. ————————



SMYISO GRglleLnHMBM eHa9m - XI

Qlell@ (aldWOMIMENE. BOMOSLIM MVIa0210 OGE DalEBISMIANo Afl@da|m
#900M)o AT MSOMYAN MVOMITNIB SAINS)HOS @RYSM @elcsuegomﬂoe? ©)al
o®1enss alemalsalos avmizowo (Eletcronic Payment System) ag)am alo@)an.
30} MIOBIOMEWO MSMILIENI0HMFEVWI allimEMEWIHSBE AIHIQEs VoM
OB Dald06Mo DalEWINESIATIWIEM AIlHS TVIMIATIH: DSAIS)HU3 TVYND
2089)MD (ERGIWD H(HWIG /HAWNIG 08, MBIE(B06ME: §alds) @ROLIB;IC
WleQ@d alemo)

10.2.3 - IB6R

allaiemoes®le all3i@Ies aljcRIN@IEOMTVAl2)) NIdsles caalelvleno alelo
cOO@enss 093Ul avocailaflgians. nd@sleElonl caaleldlonl MAHS aloml
QIN® VBB |BBUY B0)aldS @IOIHHFIEM). DBFIAOOEMAOWS], DM TVIMUGIT
EDSa10S)HHUBH6) NI0B; MVMBAUBIEHNENE @RYAICJo GHAN El WI(MHSIT Galdelo
B06MEOOLIM 6NI0E;IB TVDBOL6BBU DalEWINHS}OM] MDHE DSaldS)HHUd
MS@®o0. ag) Sl ag)o, HADENIYG HIGW, HHWIG 50, MMBOMY 6NIOH;6H, EHId
NIOEseE af)aVIBBOMWBS TVDEHOLEBBUS AlOMIOIND 6NIVEIEE TVMUBIVOBIG3
MIaM)o -6NINEslEB MV(MIBIVAWMICEISH) M0 TVa0OWaflg)ens. eniossler
GaILAINEBBUE DalEBISMIBHUIBE CMNEIS RIG(B6MIE: BOBPCHILNOS M)A
@OMWoEM  g-6nIBs1eE @REOLIITE MEIE(B6M1G: MIOBIEE af)ah aloW)MO).
1@ @)A1V (@ 1020V aIBIFITIB0B RO WIQ DalEWIUTlHN)AINM BG$¥lW)o.

10.2.4 8- laldROION c2(326,63

D-QI§0al000 DalGRISMIGHUBBN)0 MLNIAIMOMIM)o WOMIBo CAMEU (alBIMo
©21Q)aN). D-QIL0aIOONIOMW DalEWINO OBHIMNE AIBIAIBHIMN aflel (alWOm
NFMEBBOS algl MMHP 2182 HalQOo.

o @AITV D2l aId1DID]UE A0S SHN)AN). TLOWIVEM IMVeNss
B2 JUSOMIT3 M6BBUBHS GILAIMEBUS LIE1E)M®) aldlBlMA0W MLNLIEBSIGC3
wlan 20(@20W161E0)0. aldEH D aldldl®] M-aemiRio AUl aldla0Gles
®alsSyam).

o D-01§9a19@0 (2 IAUBONM D2ILIAT B)OWANAN). QUL IC]BS ED-QIEMIROMIGI
80) (alWOM MUOLIOOM BVMIB TVOa02l0L6BBUY @RYAIUDALl @EIMOG3
(IQIBEDM HalLI0l B)0W)aN). @IS LIGIIIH)AM ENEOWING 60) alladl®o
eogal (Discount) ©)alOMIO3 ©alERISMOAIIN) @OAN §30S)EN)A3 MLOWSIBNAM).

o ®IMI AVAWAIo 21LI0)0 H)OWDIN)AN). 21lLIGa|0U8 DaICRIBMOLUBHE)
@RAIOYES (allOalg AllalemMMuooLInHSIE3 ag)OE2]0)a10M8 B1d2LI3)00 WD
9216QEMIEMIV] AICMEN0. B-AQ140ald00 AUl ME® AilaleMMUDILITVIB:@3a |l
000 TVMBAUBHEN)QI003 @PM)AIB1LS)aM).

o af)RIVWEa[I®)0 @O (aIUBOMIIN)AN). D-QI§0al00 GTVAIMO af)LI0W
G090 eIBimoem (24x7). QIj0al0dlH® MoenITWlaflSCOmoso, @oAIBHE

-
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o

all@dalm AIBEUIE)M). DaICRIS®INNMINEMEIG “ag)2I0TWEa 090" @0
(IIBO®IBD)IM  QflaleMMUDILIGUE B)SIME3 TV DB (alBR06I.

o 80)aldS 9032IMMEEBUBINISWIOE MIAN MDYBIURIAIW DD3alINo UBEQD
DaIDGAN HOSIIROM)AUING HYIW)o. DAILI0 HAMIGHTVY AIFl DalGED
BMOBDUBBH QAUIDITV® QUYOalOB]HB)OS BREMEH0 DMIalMEBBUBHSSWIG3
@I DAYMBBG H@OOCMSHNAUOMB BHF1WAN). ailel HAIMIOHAVY U3
9alERIH®ONO MMWEMM®)o A0EBlal AN ®SNB)OS al5ld )0
8303a1a1l89)M@INOE8 9@alMEBU8 @RHABOMIa]) QI06EB)MAIAHE MO
TUDB0Y(IBREM. DABIMEBBIIOS VIR, AlEIVIHS MIOMAY0 BV
MAIEUH@ U DAL INOOTINMG BHQOD) @YEBoHEMA0ET).

©R06HENITE ald06MEBBBIW HRINGEUMT Gande, all AWl ag) (PDA) @@
LI00AQI 9alGWIW]a]OE0MRI88 QI§0aI00 (alQIBCMMEBBOHSW)0, (alld1Wd:
HSW)0, DaICWINEEBHSV)o @YEM af)o QAlYOaId00 (Mm-Busi-ess) @peals:Ic3
©2000MIT3 QIY0aI00o (Mobile busi-ess) af)M alBo OBG6ME BRAGNNIH)
aN®. af)o AIJOaId00 DAIOAINOCNIN B0) VOOBIVWIW] BEMEHIBHI0.

OMBOMY ©alcWIUila] eIl AIf0ald00 MSCMM@IOMIM) Measeiles e-taili-g
(@ReLIBIT melc@emls:; oloeseiled (eletcro-ic retaili-g) o) a10)M®. M
B2C (snanflmad sy @emavynd) @es avdq) MLOWOOMAIW B0) @)alRd6N).

10.2.5 - aaeOOO angilgled (Chalanges to e-Business)

QY0 I0OCRIDE:O) DAQIL0A AWM GRDIUOBMROW MVIWIMH:U3 OOENBE;ILN0 DA
Galoenss aile:avio 09(aUEBEled @M alelailw ealepailgle.esw)o GrEM6 I
HOIEHOME]l QAUOYAM). (alWOMOals HAILRAS]BHU8 @IS 21Ba] algyam).

o ROMVOAISVOS MOLIO) V®RIMAN0 Haf) SIWOS (A ICVWINOOMEN)Olaf)o
DalCRINOA® H»)Clajjo GNIDWAMOOEL MlEM0WV] MBHMY DalcWIUs]
BN ARYBHUWBHE GaldLlo BIMEOLING QIO &)0lajlo GRGIO
TLOWIDBHOB H)Olajjo @ROIAINL] af)MT GROE)EORI6M).

e -0I00NOATIM AUBHO GRMIOAUNIAOV IOTUIS aleMo af)aNOIWe|S)aM
@Loe,(uﬂg 030D, smuem’lg @03 ag)arlaiw)o @c@(ﬁ@mg NIDEH1e Mvoilwo
MAano B)G1RIWO BRYB)BB)o (aIC®id:1a] (1O2TleM cnaIRINleN880IBHs) (aldall
=1}

o GAEE 2)BHO)OENHU MLINOH® DalCRIW]BHNMD@IOHRIENE DalGBIH®O
SOUWHH @IS alleials allaIeEBsIW e@WIG/eenilg @08 maud,
a0aVYEH»HOW (Password) agamlal Mayea]sO08 TLOWI@W)ENE.

o QAUM(®BBU, HOBDULI AUMIOENUB, BRYEROMEBUS SRV OTIAIMEEBU3
BOMIH TV0a0210yOMIM3 alGlGUOW]a] QIIEBBIANANMIEM. af)aNOM3 63061
6LIMB QILOAIOOMIT DaleRIS®IANM ‘MValdudlajlo @RM)EAIajolevm)0’
DTalMEBBUT QI0EBBYQAIOM MVOWRL].

e @-QI§0a00OMIOM ARVODINOIV] QIf0ald0 MUNJAIMEBUE &*)QAQ®)o,
B00ySHHAN20 O1RIVIT3 O@BaIMEBBU3 AlMOMo §216QYENBD @M JOAUUDY
@06M).
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10.2.6 - AYIaIEODIM (nCWINMSHEIV HAUMIBAHMNISE (Useful e-Business

websites)

2010 wod2ela] aflel -0150a100 HANIOOTVQIHUB alSld: 10.2 @3 OISO
@19)aM). H)S00® aflel M-A1§0aI00 HANINOAVYIHBIOS (alWOIM @IV HHUD
afl@o 10.4 £no 10.5 £)o HIM1ajlBlen)am).

OAIIDA M3 HBJo0 9al6WINo / GVOIMo

eamnilenmaido

www.irctc.co.in olaes], al2om slenie m3es 0aQ3IMIe, 0§ 62QINUIMIo,
8a005LI3G&EI0 23016 MI3EH ©YIAUIMIo CAMIWIRR (D) Md
0006 &)l @RI s3ilmo alldgal’ IRCTC) 6f Y aainaIVY
0a16QIG1E6 0.

WwWw.amazon.com QoS @RMOIMNAIW (IAUGOTEHIM @REAGEHT BIMEHLIND
Y2ald@l.

www.ebay.in MYW6ELl aBQIgo ATY BIMIAOLINE (UIalIE HUMINAMQISE!TD .

www.licindia.in eMax3nmm’ (Insurance) MAJIMOVIONG OAUNIHOMVY.

www.airindia.com oG 000 all2dm Slenised e 0aQIMOINIEs BIMMEORIND
HUENIHH.

www.keralartc.com 0B MGRASIM] 60T S1EHQFSW 68 H.21Q3MOIMISE OAMIOHAV.

\ www.bookmyshow.com MImI2000eISS1ERI80388 SIHR( fMI3EE 6aQIMOIMIEES HUMIDON(. )

al5l® 10.2: ollel D- (W2ald@® ONIOOMYIH T

s
[T
e L T R TR

2li@o 10.4: www.ircte.co.in OUEIOOMON (alWID Calss

www.irctc.co.i-

IRCTC 80) @00® qV3HHOB M0O0RAEM. BHHIMo MQINIHS Allmosmo
©a1Q)® (Cateri-g), allemosavemiono (Tourism), ®lalnel, allaom Sleng
MNITWOQ]S (AIQIBOIMEBBUE DT HOBGHI0J0 HalQIAN). BMNBHELING QI
Sleng NI 621YOMBH TVDHO0 BOYBNANEMINSIalo GlavBealaud mlel, ®lalmnE]
MVOWo, Ga0I5M3 NIHHIESE af)IVIAITEe)o DD HAIMINHTVG DalEWIUIleno.
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wishlist "9
Wisls & Win
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tormor Bk
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2llio 10.5: www.Amazon.in OUTUOONGIONG (alWID Calts’

www.amazo-.com

J @yaeauoe cen::emInal agQaljo alello aflelo aly0aI06lwoe. GRHAEITLIENS
MSEOOMIT B0) BONMBOOLIM )TN EHEURIOR0W] @YDoEla)). MDD allan1s
6M0a0geaIad, AWl HOVToMY, MEIEHRIMMIS: Daldh06MEBUS, NYEAOIald:>O6IM
68303, BAUEM MVIWMEBBUY, HFa0568BUB, EYEOEMEBBU ag)ITIUW)OS AilEinIMH6H000W
220]. 0D HMIM] DalGRIS®Y MRIGHI6MIB TV (co-sumer eletcro-ics) mldenlenam).
aflailw 00RyEBEIT3 QIj0ald00 MSEMMM@IMIV] MAIGES AUIMITV® QIL0al00 SN
9oTVQ)H»u8 Mlelailenes. 2013 @3 www.amazo-.i- af) HAIINHTVY ANV @)SHe0

@)01a)).
M]Wo OilaIW]E@MmI0
1. B6MeeLIm 213032518 AleialMOeIeMIo MIIEBIMNAUMIe @2
MSOMIM MIMIOWS EDSaldS MolWIMOOD ..........ococveveee.. oy
RO RSIM3.

2. -Qald@o MAQeen]s.
3. - n@eR MlAQilenis.

4. 0109 0&ISIOMIGISHIM (olROIAUM BEIEWI OMENI oM’
al@e@IWH63H.

6D - (WJ2ald@0 aHMO) & - (UMY Oilalzeileeemadsn.

10.3 D-alOMo (e-Learning)

@RWI0alHA, AlBL0BMAIHH U3, al0M Dald0MEBBU3 MMELIVWAI GRSEBBIAN B0} &0
MI2)01 M2HHEIAIBHe)0 TV)aIBlal@@6M. ag)aINIGT3 B0) TVIB:Galld: LHOTV 0)
A1o® algl alawla)cmoss), @RAINES GRW0ale0)0 a3 odmAle:8)0 AY® TR0
MOLIEBBSIGRID 80) alGHH altl 00RYEBSIGRI @RWIGIHNI0 DENZIE:)E:. DM VO
WYDOBHY)GR0? @ROD @R MVLOWLAIEM. B-aloMo AU MVO(MUBIWIE: aloM 1MW

e



SMYISO GRglleLnHMBM eHa9m - XI

engs alel aldlllClee8W)o AClHSH)AUOM HFIWAM). RIEHRIMIE:; DOWIAEBOS
©)o, Oag) M SlvVW)o DUBHEHIBS]2f)OBH6NRIBS A lOMATWIOVW®IEM  -aloMo
ag)aM aileuoaHlalee)ano).

10.3.1 D - alOMOOIM 9ale@IWONM OaldEeMeIBW (e-Learning tools)

D-al0Mo HA2]e|S;CIMM@IMOV] WOAIW] Dald06MEEBUE DalEWOUTleN)aIN)6MS.
D-alOM DaldhO6MEBBUS @IOY® 21B2] ©21Q)MM).

a. @eIe(@emle eu3es nlwd (e-Book Reader)

80) el Mo GRMITE MOV al)MVMEHEBSINIV] MVB)SIT3 Caldd:) MM
aldh00 MR)HE @YAIVIROW af)eld aflaleaBg)o B0) Hal0l® QaldOM@TIIGE aV)
H:la] VS8 Gl 2ilala)) GMOBH)? GRG)! OTVHODEM GRELI? B0)aldS
al) M@ EBs1enw] ERSERIVIS8s @R UWEBHS WIHIQ@3 0)alome06e] aVv)
U2 )OAUSNAUIMI0 S YT OB06NE MSHN)AUIM)o HFIWYIN DaldO6MAIG ED-611)
06 "0lwad. M-npss 0lwsld aB® oM@l GRDINMG aF®) GalR)o @OMO
WOBIVM MAHH @OHH0. DD Daldh06Mo DalGWIWla] DAFAOHMGIG WA HAleNI
(aID06MEBBU3 AWDEMERIOW §alP® af)Gajoud CAEMeRS;IR)0 AI0WIB9}QI0M)o
B06MeeLIMIV] aleMASVEN)AIOM)o MVOWIER)IMN). D-6nies Olawsdleael solewo
8M300)5 TMoallWIMo ValCWINE|S)OB] al00BINEEBUE AUOWa] EHUBH6)AI0M)o
HSHFloymm).

b. & - 6seqy/e-Text (@ - al3MOS:0)

A @Homlenss allaloEBud RIGEHRIMIS: 0)al0IC3 LIBYAIHO}MNDIOMWIE)
D-0SHTY (D-0yTMV@H0) af)N) alOWYANO). M-6NRHH 0TWEO0I, BHMIJISEOI, BGQ
OO®IeNo DRIGHINMIS: Dald06MERD DalGWIUTla] M-OSH Y ANWIBEH)AIMIB:)o0.
MR8 @IWaloyM88 0TIV OSEAYOM 0)alPLISMBIT ETVINHQIWO)B>UD
9alcWOUila] 20Qo QIOYCIMOARM@IEM. B0} GHMILFOIOMWEWO M-SHIY Olawal
OMPEWO TVAOOVWETMINS M-OSHTY AUV 2] CHUBHO)QUOMOD)0. DD B0Pal G0
S &)06MAUBGHS USHOVU]BH0 TVAOIWSOR06N).

c. 86meaelm 210 (Online chat)

OMBOMY DalcWOUTla] 0GME0 @PMILIWIHHERD AUYBDIHUW ®eXlTd HSH Y, O)al
O@IE3 CVEMBUEEBU HHBGHDO0)AM B1TIWIEM BOMBOSHLING 210g. TVIB:TBafld> oMY
2)01S1@3 @PW0ald:0)0 alldjodmble8)o @eRl@d allallw allaHEEBO8H:)0la] 213
2] MSOMIN® BOMOOLIM 210G1eEElENHSWOEM. MAAOHMIIODM CAUND B0
eMBIEN0 HSHAY 0)alOENSS BOMEOLING 210G16E3 MSOMOARAN@IEM. ld
Mial@o &N MoMLIGIENM@IM)0 BIEMEHLIM 210G1eaEIE3 TLOW M. DMIN)
GQIN®EWOIW MAPBOMY 6NITWo, HAIMNI & 1000, Mallend @)SEEIW Dald:06mMeE’3
8)o @RYAICVYAIEM. BOMEHEING 2109 TVOD)a0lE: DSHAISENHUBHNBS TVIWIOW)o
B0)BN)M). 06N QAULAMIHUE ®edlmd allallw quoelEsglcd o) @R UAIlMIR
@o MSEMMMIM DD TVAOIWIB)IN). DD MVoANlWIMo DalEWOUI1 206 BRWLD
alh0)9S BMHOLITIENHSW)BS OO TVAWRITVIGUE LIBYAIH M. Ail310dma
HWHH all3)o MuNelEBSos MO CRIOWIM HalBD® GITV)GHSITE A lOE:S)EN0.

-
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d. ©- &m0 (e-Content)

ArlAUICIHUD, @GRAIGOEMEBUD, (1N2allB:;aV, @RYMICAUM og)aNIQl DUBHA|SIO)
D-B6me0g WA HW)0 @P@AIS] D-al0Mo TVIWIRILNHW)o HalQdo. DA
oseflallcumlennscwo, HAININHTVY WS MEHIMEWO (IGHHIMo HalQ)lom)o
MLOWIHO)aM). GRAJERINW HalW® O8BSHNEBUD allans salenineTLBEl@d wlar
WMEMEGRIDAW 621QQI0MY0 af)Gaoud CAIIMeREsIEN0 DalGWIWlEN)AI0M)o VIW]
HO)OM). DBBSHNEEBUB af)B)o|OMIGE RMEBBSIGEINE af)ODIH0)AI0M 20351 Al
DBBSHEIBUB QUS| TLIRLJAIHP)AN). TVI(MUBIVIH GOV AFIBHFIGE BAVOW ROV D
Sy @320 M1daila] $:06M1e9)QI0M)0 DD ISl MVOWIROHIAN). CHOB TVALHIBIHMY
MUY GaldB3M3 M-BNFIM B0) OBOa0eM@EM). (Www.samagra.kite.kerala. gov.in)

e. ailgprpm 9l ail a0meRs&d (Educational TV Channels)

)-aloMo MVOWILOSNM@IM Mloaiw] Sl ail alomenss)jo OaENialdMend:s)o
LIBY@I6M. 0D 2 ldMENHUB DalcIWla] allailw allsweEBSElnal GorV&w8, allad)
W20V MSOWIW @REIN6IEEBUZ, £I0N)EGSIG3 NSOV aldle:HMEBBU3 ag)arlal
MVoG(alaH6Mo 621QAIIM MVOWIBH)MMN). MAIWVIMB ailel aldMensud mdemgleno
e18Y206M. B)OBAUIANAZ QILOAY, EHOBO VAlMEAMIe alle$mS )saBloal ail
3308500V ©seilaflatd 210MEl 088 DBIAODMMEBII6M).

10.3.2 - aloMEOIOMY 2266 (Advantages of e-Learning)
D-alOMOMIM WO0IBo GCAMABHS)ENE. @A MIOY HBHIS)OWIB1Be)aN).

o ail3)o quoeiEsglenss alldiodmOle:wes 6eAIAlwIABINM)o 1M GANBA
8820 aflallw alaHEBSlENS88 GHISTVIBHU M-aloMo QIS] aloles)
QDM HYl)am).

¢  D-aloMOWIM ealel] &0, DO AUISl WI@ITLAWAN0, GRWIJald Gl
@mano £10ElH00.

o  alGIl®20Q MOMIEDIE: MAIBIMBBAUAES GaldLlo &0 2lleIN8s -alo
Mo TLOWM6EM).

e DD MoailwoMo PalcWOUlla] ®E30dIWAN, RAMABERUIVANAIW MLNIAIM
68B81o3 WMo B0NMEHLING EHISMVIBHUB alClENMDIM @RAITVE LIEBH)IM).

e  UNRIONO, MO M-alOMEIM  @SAVAdBAVILL.
10.3.3 @-alomoEolend aagpallgléd (Challanges to e-Learning)
fD-aloMo GMAIS)aIN aflel ©AIERANSEBW @O alOWIANAUWIEM.

o  @OW.OaldM)o QllBJodMOIW e ®EAIT MO IMEIMBS aloMo TVLIWIRL!.

e @PSITLOOM TVVBHOYEEBB)OS alBIZIGI £:006Mo @PWYdald:0)0 Ail310AMO]H:8)0
®eN88 MSOaISEN®HWB aldldlmea]S)Om)an).

¢ DaldH0MEBBHSWo TVIGH:MNHAINBIWIOHSW)0 (HMIJF0l0 GAUNDEWOIW
DMABOMQ)0) @YQAIUDIH® D-alOMOMIN) GSTVAOBYAN).

. ——————
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° MOIMMORIW GaloEVIa0Mo eIclesnemz a3 odMO1&HUWBEs @P® GAlN:
Ol®1VI@3 LIElHHOD® Galdd)am).

° BIGENINNSOIS:B)NS @PERIAI0 &hJ06Mo (aldGWIUSlH: alOMBED oJ«ﬂ”IcG)s»Hsg

@)aM).

www.ignouonline.ac.in allollw e&9m3esled alsge allaPrImoe MBG:IM BIw6m w6
euYmiglaglol amiw o®@lEe)MIM] B¢ wzemleuymilflwns
896300116 aminnmIENIo).

www.nptel.iitm.ac.in agenilmldlo®, MMM, aq320mgIn" AilHOERSIONS - 66l

6830 AlUWlewISs3e MYINISS BIBOHLIMIV] BITMIGHE MEd
&M MIHEM@ Blald(MIo B OSHEMIBL] aNMBa0IMMIA BRI
emleslod eAINIOHMQIETIO).

www.ncert.nic.in MIAM@ SDNOMITE 6Ial o WYIELHHM@ (leMBo] ERIW 6)(S
wlrlemlen eaniaamIemo. Alalw «omMa0IW&g0, Mok®
mlaeem mI2(Eeg3o aflm], ol «dmM RIHSE@ O 66T
00MGla 9wd6is3onwl6lengm;.

www.spoken_tutorial.org 230066 6af).0a)).SIWIOS BR MoEBAIEMIO). DI MEIISHED 5J3650
Aloam’ wyl emiadjoned wElelamo MIW20La3MI. aDEID EBIY
MBS0 6&(B MALHIFOTY o 13@ENMNIVEOMISISIS! IR MY20W]
MSOMEORHSIM3.

www.w3schools.com OAMIHOMOIS@ MO SHIMOIMIA®)20Q HTML, CSS, JavaScript,
PHP, SQL, JQuery ®3S60RIQQ! alCl803MMIM @RAIRI2IW alOMMand
WlH830 MoG@MIAEEM MI2(&:830 W3schools @b eirjadem.

www.gcflearnfree.org O3ailod ©2)36mIgl a0DEEMAAUM MaNIVEAMMISIEIS] (UGOS3
803 aMinamOIEN geflearnfree.org. OEMIMo, BIM(@o, MIEE VNS
ailg), ol 23MENW AllHWEIBEHE! a1I0RINEIRW UB6E AIGIMAIW]
DO 63ISIO0NEEH3M]. BR/OHNJ0 aNAIlES OOARKWNAIZ0 GRAIMZ
6MS3MOIM DO MaNIWIBHM].

al§l® 10:3 2flel - alOMm OIMIOOMINIH 6T

2. 10:6 IGNOU 60uenioem)Iong (alWIMEalss’

T
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www.ig-ouo-li-e.ac.i-

BOO® MVABHIBINMG HTFIG3 (alAUBODIHNAN B0} BIaleM TVAQYHLIOU0D
£1006M MEUNI (MAFIE0NOMW] MIaUM@ Boalend W)emleaFavigl). s
oalnineauglenes ebya-kosh canenss dlea) eraimesed modeslal
©)aM). aloM)0lajd>S)9sV)o AUNWCWIBHB)OSVo B0} WILKIQEGE &ELIQI0WIEM
eGya-kosh. 0yomaadwom (Gya-darsha-), wyomaloeml (Gya-va-i), agyawsyauog (EDUSAT)
M@E® afl3joEIY 2IDMENG:S)o MDD HANINOIVG QalGIWla] MVoG(alaHeMo Gal
QAN DO H)SIO@ TVAQYHLINGRI MSATIAUOYAD af)2ld BOTMBOHEIN Glald(NID)BS)o
OB fldr LAV M)ClHEenNes I8 M6,

TR [T T ———

®

PAG) Camnst ! Bavnkad | s iy HFTEL s FePTIL
Liva Cinline Coumes baginning lan 1821
MTEL prrrrdim sy v erdaie Piek gV ebes rcrees. i Begeereny,

somet iad s s The mane of KOTEL & wiscs

i
Urgstsng rbsommey 3 11 oot 47 prosoibag ey weling commrvers

e ——] A EEmiphe Soam 0 ST gy 2

Bar AR | 11 O

2fj@o. 10.7 NPTEL 6IRIOOMYIONG (alWID €ats’

www.-ptel.iitm.ac.i-

MIaUEM@I G(ald(W00 B06M @SB EMIBE] af)MBaooM@aV A celemleas
a)M@1OMW 21)0)}89Cal0oem NPTEL. D@ og¥ 6ag).00)).S1s8)0SW)0
8ag).00f).af) N.MVIW}OSW)o MVoWIB® TVooRAJEM. af)silMIWAl6aS,
MBI QlaHWEEBUWBHS @RYAIMIRIW aloM MVOR(WIBU3 MIB2ABNE: af) M6
@O EldHYo. DOMOO HAUNINOIVYHUS HAlENT @EUWIFICI® alom TVIA(UIHu3 MIAd
28199} BHWo @RAI TVDRMIOWV] RIBIAIHN)HW)o H2l1QaN). AUV 9Udea|SIOD]
OBH0MBBS @OWI0alMAl)o DO AUST MVOWIA06N).

[ o aileivlezEmao

1. DHRAOM] 9alCWIG 9l GEMI EROIAIWGE2) WEUSW OB 6Se [
0310021388 MEMBWEIRM 66203 E1CIwIeN

2. ealgy MlaBen3mMo) aBO)?

a. - 6niges 0lwad b. @-eseqy

c. eseilalla#ad olomod d. &-emilmimmy
3. @-0s&q mldqalenis.

6D - GRIEMI608 HaldEMOTIM 603 HBINBEMo MWE:?
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10.3.4 - al0MEOUIM  (nICWIVMSE2IV aAIMN HOMOISE (Useful e-Learning
Website)

D-al0MADIM DaldGIEHNMM HAIMIOHTVYIHB)OS B0} algld: 10.3 @ MVo(Na0lafldl
SO afl(@o 10.6 @3 DEUNIWOS (MBEIWOMWI] MIaHM@3 630q |61 w)emieal$
@lgl) (AWM GalR0eM) B06MaflGlenM o).

10.4 @RERIY) nlBlnLINODIGI 6af (U] S
Q365 9nlCEWINEIRLD
(ICT Applications in Health care)
®ag) MVl SIeSs QISAa] HOAIBLAIOMEDNW)o -

©9AUBYal0l2l0MEOMV)o AUSHOWWldho
2fl(@o. 10.8: 6ag). W], @B CEISYet@latILIDOONTT

auowlmlaflgiens. ag).s1 GRHECOIWSala]
aloINOEMIM  ©alWO W8N} M ®1Lnes
U860 @RWldo 2ilelal &)069)mM@Im)o
GIVLAIMO OV fPS)INDIM)o BESHO @A
MLEEEBUE D6NS. MENUB BRSO @OV 2132
OalQIM® @R GO aldlaldel®omIel)o
OQUBLUWIMI(® GRILIYIENO HE06M3)QIMI
)88 20QEEBUE M2HH alBa] ©21QIo.

10.4.1  Q6QIB)MoMIMWAIY Hald@EMEIRLD
(MEDICAL EQUIPMENTS)

2le9aldno af)Lld OHAUIEBLIalH06MEBG)0 (alAIAOBNAN® BMINSOIOAG MVa0d
WEOMOIS)B)SIWOEIM. MVBHIMOYBHBOW af)o @A Hag)W)o, MVL.SIW)o (aIUBEDEN N
HMILSO1OM @YUV 2|06, HMIJFOINAG TVAOIWEMOIRINEM DAl (WOQ GlaldaV
92100 QBB @YHH)IM). H@IM TVa0IVWEHOROW Dald:OMEBBOS HOAG(BHI
OaIOTVIVAB DalEWIUafosm MIVMBIENIN®. HMIHSA MVABI® CRITVOYE:SO
em eENIVIM s5a8 MIBe0 HalYAN@UWBEOSWIBS V0TV (O)(BIWEUBHE) DalEGWO
NNBY)M®. BEIUIBUBHS TMVOWoMERIAMo MVEN)AUOM DME:)M OO eSS
0OBHYIT OBHINE MSHHOANAD DaldH0MEBBB)o LIRLA06M. (alGRa0 GOIUI1BUBH6
QEMOMIOLI aleRITVOOWIHS @RSAI @RAIWIMMMIMYAICVOUIB)IM Dald0sMo
@D ©BIOOEMAEM).

10.4.2 @RIG(@IaMIS 02wlen® 6060010 (Electronic Medical Record -EMR)

a2l GEOUHBB)PSW)o HHAIBLITVOENIMLAIIW CORIGBSlo WIEHIQEGE 0)alOmICRIHs
20Q0M 30} M1BHAYNE. DO MLIC(BIMMIS: HAWIBH@ HOCHHIBW af)aM) @RGIW
Oa]S)aM). GAIBQAR006M DM@ oBQAN0 H)S)MEINV] DalcWIUTlENM@. GO
MM @OIM)o aflaslorvden)o M. MEBOM COOWIWPS af)elo ailaio
6BBB)0 DRIGRIEMIS 0)alOTIGEISE AOQANG HHIENE WIVIBo EMEIBSBENE. @0
AUYI@ 2flei® ®oe¢ allaiclenan).

o cOOVIWPS afelo allaleEBslo TV)GHl2LOAUSNMDIMSBS Qoo aflelql

@)0600 01®oemIo).

o  COOUIWYPS alllEND 2B @0 AUBOO CAUNTDIEN0 af)B)a|ODILN0 RIBIDIS)IM).
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o GOOUIIWOS af)Ld GOAIMHSB)0 QAIBOO GAUNODITE 2HQO0) GWIGROIGRINN)o
Ga0omiallgeilcalsn)e m0Q)aIm &$lwiam).

e  GOOUIIWOS GOIMNIAIMNOH® MO0 AIlUdM:EIMO 621D TVLOWIBEM).

e 20)M &Ola] &y®IM0V] 210V]BH)QI0M)0 @ BOAINWIeE! alBlEUOOWME:U3H6)
GAIENE] VAU 2)HAUBN)QAUOMYo MVIUSIHH)aM).

10.4.3. @0 MIAMOTIMe HOHARMANIVOMIM2388 Ol ERWIHOI® em
M 6B WD

allalw®moo GEOWEBUS, ERAUV NS 2ilBlCrVE:U3, mg 21l810M001®16:08, OHOAIBY
MVoENITWRW  GelaIMesBUd,ailallw @rAaIMNV]EN88 GEOWIG:38)eS Qllal6Bu3,
ag)WlaleEdo MAFAOMFIENeS LI-IA0HH)IM).

aflel ©QINIOHAVY)BUB OO LISHUEMEBBUS GHEOENSOIM)QAIOM TVa0IWHe)MMEIMIGS,
GAUORO}OS TVa0IWVAIEH® @HAN BRBBHUBHE @PAIO)HS GRYCOINY (AIVdMEEBOS
1012188 (alolnle: @RGIAl 2IElEe)M). a)MO@ O@IM) 2ilel @RAlS:STVOWL D
@UWB PENE. MO HOQOW GEINMWIBMVOHICLISS MWVHNHW)0 DO HEMOWBH)o
20MMVld: MoRIBHOTICRISN)0 MOHID MW1BHN)AN).

10.4.4 eseill aaalmilm

osefloaulnilnd 9a16IUIla] GIYEOONYECARIRIVINAI aBQaR0 alG]aI@AVMUANOIW
GAUOBR0DS BHOTBOMENBUD alEnOAIVHNAM)o , BIBEZU06EBUE TLI1H:Blen)AI0M)o
TLOWIBP)AM). YOAV((H1QW MSHENAN TVOVAMYEaldLl}o B0} CAUIRGHS AUSOHO @1
HOLIMBS 0HQO0) GAUIROIG MM  All3UIEWaIE3Ud0 EMSIMII0. D QIS AV
QAo aleMaljo LINElSHI0. @R IOTVAN MIAIVIENSS B30) GEIUIIWINS YOIV (B!
VUG CUWIHOYPS @IVOATIRALIOIT GaldLl)o, @REZAOOMINNG all3WEWwIalEE
o MBI 20113 LIBYRISNAIM &HFlWo. RIAUMBNIBEN)0, NDDIND®
VDB IOAODIBNIMAUBHN)0 @R Y0a0l® LISEBSIT @)UY al(@IWINOWV]  eNIMW
9a]S)QI0mM AIAdaRl ~ TVoallwoMo VANV EEDIBIAM).

10.4.5 OEQIHMOIZ0 alEEIOMWY0

DD @RS)OM &ILIo AUOO A)GIW DO)IMNG:S)OS &N3)aillSIOMo af)M® aBO®IO)
20)aM HMIMIH® MVoNITW2fISECOMI8AN0 DD EHEMO OBAUILNMMIVIIAM). @M
V@I®20© aflelep@qalo aldeBlaaloyam TVEIBM®®0 alOMIEIN® VEAIaH
M1 ST @0Qo0 AUOYCAMEMNEMIV] QIIM). AN HOHRAI MLOCEG]B:0IlB HWW)o
GBI ® aflaIoa(MIBI®AI0 &)5162130  2E)aN MMM  caaleIV]a3
Qillal0200 20Q6@BU3 AIOOMH®)0 aBQalo Alda] BMINSE MVICHBGIE: allay
9alGWOUIla] AIY@IMLN BRYAINDIEBBRUBHMSBS AOYIMN)BU8 MG EH)B:W)o §2IQIAD).
®af) SIVWOS DalEOWo QIO AUBGHUBBSITI AN VEAUHEMN VONDD LIOBEORIV
30) 20Q0 NMBIAGICWHRN0. WEBBHMOWELI0 Haf) Sl CGEINMIBMOTIM)0, ailss]
ELOEN)0, Ga0dMlallgeilomd TeI1220w MSOBlalMeaLioo TVa0dW]ee)aM).

10.5 6af) M1 S] @RWIALOI® CaVAIMEIRUY

®ag) MVl Sl @WIHOI® GILAIMEBAHS HAINI GRUIHCIM GILAIMEEBU af)aN)o al
0@IMMN). MDD Hag) NIl SIWHS TVANIVWEDMIS)H)S] AY@ITLO DEICHIENSS (ol
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QUBOMMEIBUY DUBOQ|S)OB] B0) TLNIalMo M@BHIAN CTVAIMEBBUY ORI |SIOM)
HY0 HalQaN). 0D  CIVAIMEEBUY EHOUWS HAVMAE , 6nil afl B, HAWILO@3 (SOABAY
(@1aloH@ og)Wlal DUWBOOSW)BS  COOILIGEIT3 GROAI TVOWI® LIBYAISH)ID).
aBQQaNo (a1WOMAA]g aflel Hag).aUl.sl GrLAIMEBSoM MMIW)BS8 BGONEBSIG3 2102
©21QaNO.

10.5.1 endlmlmmy’ gl ~ B0SEMIYMIEE (Business Process Outsourcing (BPO))

Q13a10062MIRIVITE DalEGWIWIEN)AN B0) alBR06M al)0oGRoLl &003 (85T
Mlo6n). B0) HMUMIWOS 6210101 HOVEM@IM calnEl ailal ¢Roelle:03 26Q00)
SHMINOY aB@aflenymm olBlO®IEM alj0ocRIEN $008 af)a» alOWIANO).
enil afl & o)) alOWIIN®  al)0oGRIEll HOIGIOM B0) BOVAEM. B0) HMUDI
©9S (AIAIBEMMEBHSW)0 O OAUIGICINEBHSWI0 AOQID) B>MIMIHE) B0OB O
S)OM) OB06ME)88 O1OIWIAMI®. B0) TLNIAIMAOWIGE MM AHQO) MLNOAIM@I
Geloe GROLIGHINOEVWI BRYIVTIHOSEWI AOQAD (aIAIBOMMEBBUS al)OoEeR0AI
000103 DUBOISIAM).

80) MuNdalMo, el all & MVoallwoMo MSafIT3 AUEYCMYIND), @PAIVYOS B JdH
2@ aideslales)anm)o, 9@aIBM Haltlal &0V} M@oem. Milails Dalcwo
19a]s)031 MSa{led QAIEYEMAM aflel (AIAIBEMMEEBSM) a0)M6eN3 ClEMLOFM MEME:
6){2)(’@" (Human Resource Management), alGROH@Y GATVLAIM G (B6EBUS, 0MUS algld:
(Payroll) @)seaBloAl.

10.5.2 6MIBY ()M 803 ¢mMIYMilosh (Knowledge Process Outsourcing (KPO))

aj0oGRoell &00016M 26Q00) 0)alAdEM GMIBER GaIOTVAY BDF EILOSTVle3.
mafles all@emomaljo, @edlane AI@ITVG® LN IMEBSICRICHNI, GROLIBIT @
CO® MUNOIMOMIONE CAUOO BINEEBSICLICHND alj0oGER0RI H003 6alYIAIMD®O
em. OO ealelao AlRAIEBS)o GHOWEN)AIOM TVANITINIMM). OB all BVWPS all
el (alWOMeqals (ol (D) QB B061T) WoQO® HONBOMDB, ofdhldh06/mMo, &HEMIOS
QileI]0)EmM@3, AERIMIBRAINIOMo M)SEBIWAL 6 oil 8 CRIRIVIGE @RE)M
al)3QJr0® AUIBB2 WM MVATAIGHILIOD MOVIHIBB®. QULQAUTVOWEBBUBH B>
all 8 QAU8OD &)S;MLINV] DalGVOWIB)MIME. MAo, TLOMIAM]S GIVAIMEBBUB,
806Mo, QllBYIEWIIEBU0, MSEEBEIY CaRIRINHSORIEIN0 O all 6 DaICWIWlHe)aN).

10.5.3 6826 amid

QIJald0 CORIRIVIGE GBI HAVMO)GUWBHH AUBHOVWIB0 (alOWOMIMENE. 6ald
@RMEBUWBE NILNB GRSHOM@IM)o, TVOWMEBUE AIEB)INGIM)o GHOUB
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