
व्यवसाय की आधुनिक प्रवृनियााँ 
 

बहुचयिात्मक प्रश्न 

 

प्रश्न 1. ई – कॉमसस में शानमल िही ीं होता है – 

 

(अ) एक व्यवसाय का उसके पूर्तिकतािओ ंसे पारस्पररक सम्पकि  

(ब) एक व्यवसाय का उसके ग्राहक  ंसे पारस्पररक सम्पकि  

(स) एक व्यवसाय का अपनी भौग र्िक रूप से फैिी हुई इकाइय  ंके मध्य पारस्पररक सम्पकि  

(द) व्यवसाय के र्वर्भन्न र्वभाग  ंके मध्य पारस्पररक सम्पकि  

 

उिरमाला: (द) 

प्रश्न 2. ई – व्यवसाय का प्रारूनिक भुगताि तींत्र – 

 

(अ) चैक 

(ब) ई – नकद 

(स) सुपुदिगी पर नकद 

(द) के्रर्िट और िेर्बट कािि  

 

उिरमाला: (स) 

प्रश्न 3. यह ई – व्यवसाय का अिुप्रयोग िही ीं है – 

 

(अ) ऑनिाइन व्यापार 

(ब) संर्वदा श ध व र्वकास 

(स) ऑनिाइन ब िी 

(द) ऑनिाइन अर्धप्राप्ति 

 

उिरमाला: (ब) 

प्रश्न 4. एक कॉल सेंटर निवसहि करता है – 

 

(अ) ग्राहक नु्मख और पाश्र्व द न  ंव्यवसाय 

(ब) द न  ंअंत – बंध एवं बाह्य – बंध स्वर आधाररत व्यवसाय 

(स) केवि अंत – बंध स्वर आधाररत व्यवसाय 

(द) बाह्य – बंध स्वर आधाररत व्यवसाय 



उिरमाला: (स) 

प्रश्न 5. बाह्यस्रोतीकरण – 

 

(अ) उत्पादन और श ध एवं र्वकास के साथ सेवा प्रर्क्रयाओ ं– मुख्य और गैर-मुख्य द न  ंके संर्वदा बाहेर 

प्रदान करता है परनु्त यह केवि घरेिू के्षत्र तक सीर्मत है। 

(ब) देश की भौग र्िक सीमाओ ंके बाहर बाहयस्र तीकरण भी सप्तिर्ित है। 

(स) गैर – मुख्य व्यावसार्यक प्रर्क्रयाओ ंके संर्वदा बाहर प्रदान करने क  प्रर्तबंर्धत करता है। 

(द) र्सफि  सूचना प्रौद्य र्गकी जन्य सेवाओ ंके संर्वदा के बाहर प्रदान करने क  प्रर्तबंर्धत करता है। 

 

उिरमाला: (अ) 

अनत लघूिरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. ई – व्यवसाय एवीं ई – कॉमसस में अन्तर बताइये। 

 

उिर:  ई – व्यवसाय का के्षत्र ई – कॉमसि की तुिना में अर्धक व्यापक है। 

प्रश्न 2. मोबाइल ई – कॉमसस क्या है? 

 

उिर: वसु्तओ ंया सेवाओ ंके र्कसी वायरिेस हैण्ड हैल्ड उपकरण जैसे – सेलू्यिर फ न के द्वारा क्रय – 

र्वक्रय करना म बाइि कॉमसि कहिाता है। 

प्रश्न 3. बाह्यस्रोतीकरण क्या है? 

 

उिर: जब क ई फमि अपने प्रमुख एवं महत्वपूणि कायों क  स्वयं करती है तथा कम महत्वपूणि कायों क  

करने के र्िये दूसरी फमि क  सौपं देती है। ज  इस कायि में र्वशेषज्ञ ह ती है, त  इसे बायस्र तीकरण कहते 

हैं। 

प्रश्न 4. फ्रें चाइजी की उिादेयता क्या है? 

 

उिर: फ्रें चाइजी से उपिब्ध टर ेिमाकि  पर शीघ्रता से व्यापार प्रारम्भ र्कया जा सकता है। संसाधन व 

आधारभूत संरचना क  र्वकर्सत करने की भी आवश्यकता नही ंपड़ती है। 

लघूिरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. फ्रें चाइजी के प्रकार बताइये। 

 

उिर: फ्रें चाइजी क  तीन भाग  ंमें र्वभक्त र्कया जाता है – 

1. छ टे आकार के फ्रें चाइज – र्जनका कायिके्षत्र शहर, कस्बा या ब्लॉक स्तर तक सीर्मत ह ता है। 



2. मध्यम आकार फ्रें चाइज – र्जनका कायिके्षत्र एक र्जिा या एक से अर्धक र्जिे तक सीर्मत ह ता 

है। 

 

3. वृहद आकार के फ्रें चाइज – र्जनका कायिके्षत्र प्रान्तीय स्तर तक या महानगर स्तर तक ह ता है। 

प्रश्न 2. फ्रें चाइजी में िक्षकारो ीं के दानयत्व बताइये। 

 

उिर: फ्रें चाइजी में पक्षकार  ंके दार्यत्व र्नम्न है – 

1. फ्रें चाइजर द्वारा अपने टर ेिमाकि  की सुरक्षा, व्यवसाय अवधारणा का र्नयन्त्रण और तकनीकी 

जानकारी की सुरक्षा करना। 

 

2. फ्रें चाइजर द्वारा फ्रें चाइजी क  वे सभी सेवायें देना र्जनके र्िये टर ेिमाकि  बनाया गया है और प्रर्सद्ध 

हुआ है। 

 

3. फ्रें चाइजी के सेवा स्थि के प्रमुख स्थान पर फ्रें चाइजर के र्चह्न, प्रतीक और टर ेिमाकि  क  प्रदर्शित 

करना। 

 

4. फ्रें चाइजी के कमिचाररय  ंद्वारा एक र्वशेष रंग की वदी पहनना। 

प्रश्न 3. ई – व्यवसाय एवीं ई – कॉमसस में कोई दो अन्तर बताइये। 

 

उिर: 

1. ई – व्यवसाय का के्षत्र ई – कॉमसि की तुिना में अर्धक व्यापक है। 

 

2. ई – व्यवसाय में क्रय – र्वक्रय के साथ – साथ ग्राहक क  सर्विस देना व व्यापाररक साझेदार के 

साथ सहय ग करना ह ता है जबर्क ई – कॉमसि में इन्टरनेट पर िेन – देन, इिेक्ट्र ॉर्नक फण्ड 

टर ान्सफर, स्माटि कािि, र्िर्जटि कैश आर्द र्क्रयायें सप्तिर्ित ह ती है। 

प्रश्न 4. इन्टरिेट व्यवसाय द्वारा उियोगकतासओीं को प्रदाि की जािे वाली नकन्ी ीं तीि सहायताओीं 

को बताइये। 

 

उिर: इन्टनेट व्यवसाय द्वारा उपय गकतािओ ंक  प्रदान की जाने वािी सहायतायें र्नम्न प्रकार हैं – 

1. इन्टरनेट व्यवसाय में 24 घणे्ट, 365 र्दन की व्यवसाय करने की सुर्वधा रहती है, र्जससे क ई भी 

व्यप्तक्त कभी भी आदेश दे सकता हैं। 

 

2. इन्टरनेट व्यवसाय में क्रय – र्वक्रय की गर्त बढ़ जाती है। कई सौद  ंमें त  माउस के एक प्तिक 

द्वारा ही क्रय – र्वक्रय ह  जाता है। 



3. इन्टरनेट व्यवसाय में ऑन िाइन खरीद के र्िये वसु्तओ ंव सेवाओ ंकी सूची – पत्र ढूूँढकर सूचना 

प्राि कर सकते हैं। 

प्रश्न 5. ऑिलाइि लेि – देिो ीं की अवस्थाएाँ  बताइये। 

 

उिर: ऑनिाइन िेन – देन में तीन अवस्थायें प्रय ग में िायी जा सकती हैं – 

1. पहिी अवस्था क्रय – र्वक्रय से पूवि की, र्जसमें प्रचार एवं सूचना का आदान – प्रदान करना ह ता 

है। 

 

2. दूसरी अवस्था क्रय – र्वक्रय, इसमें वसु्त के बारे में म िभाव करके उसे क्रय – र्वक्रय र्कया जाता 

है। 

 

3. तीसरी अवस्था सुपुदिगी की इसमें वसु्त क  र्वके्रता द्वारा के्रता क  सुपुदि  कर र्दया जाता है। 

निबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. ऑिलाइि व्यािार में सम्मिनलत कदमो ीं का नवसृ्तत वणसि कीनजए। 

 

उिर: ऑनिाइन िेन – देन: 

 

ऑनिाइन िेन – देन क  तीन अवस्थाओ ंमें बाूँटा जा सकता है। प्रथम, क्रय/र्वक्रय से पूवि की अवस्था 

र्जसमें प्रचार एवं सूचना का आदान – प्रदान ह ता है। दूसरी, क्रय/र्वक्रय अवस्था, इसमें वसु्त के बारे में 

म ि – भाव करके उसे क्रय – र्वक्रय र्कया जाता है।  

 

तीसरी, सुपुदिगी अवस्था इसमें वसु्त क  र्वके्रता द्वारा के्रता क  सुपुदि  कर र्दया जाता है। इनमें से पहिी 

द न  ंअवस्थाओ ंमें सूचना प्रवाह की आवश्यकता ह ती है। यह सूचना आमने – सामने पहुूँचकर, फ न से, 

िाक से या इन्टरनेट के माध्यम से ह  सकती है। स्पष्ट है र्क ऑनिाइन व्यापार प्रर्क्रया आसान एवं सस्ती 

है। 

 

इस प्रनिया का वणसि निम्न प्रकार है – 

 

1. पंजीकरण – ऑनिाइन खरीददारी करने से पूवि र्वके्रता की वेबसाइट पर एक फॉमि भरकर पंजीकरण 

कराना ह ता है। इसके साथ ही र्वके्रता के यहाूँ आपका ऑनिाइन खाता खुि जाता है तथा आपक  एक 

संकेत शब्द (पास विि) र्मि जाता है। 

2. आदेश – र्जस प्रकार वास्तर्वक स्ट र से सामान क  चुनकर एक टर ॉिी में िािकर बाहर र्नकिते है, 

उसी प्रकार ऑनिाइन अर्भिेख में र्दखाये गये सामान  ंमें से चुनकर आप शॉर्पंग काटि (खरीददारी टर ॉिी) 

में िाि सकते है और र्फर बाहर र्नकिकर भुगतान के र्वकल्  ंक  चुन सकते है। 

3. भुगतान तंत्र – ऑनिाइन खरीददारी के र्िए भुगतान की र्नम्नर्िप्तखत र्वर्धयाूँ है – 



 सुपुदिगी के समय नकद भुगतान – इस र्वर्ध द्वारा जब वसु्त के्रता के सुपुदि  की जाती है तभी नकद 

रूप में भुगतान कर र्दया जाता है। 

 

 चेक – ऑनिाइन र्वके्रता ग्राहक के पास से चेक प्राि कर सकता है तथा जब चेक का भुगतान 

प्राि ह  जाता है तब वह वसु्त की सुपुदिगी दे देता है। 

 

 नेट बैंर्कंग द्वारा हस्तान्तरण – के्रता, र्वके्रता के खाते में नेट बैंर्कंग का प्रय ग करके अपने खाते में 

क ष का हस्तान्तरण कर सकता है। इसके बाद र्वके्रता, के्रता क  वसु्त की सुपुदिगी दे देता है। 

 

 के्रर्िट या िेर्बट कािि द्वारा – इन्हें आजकि ‘प्लाप्तस्टक मनी’ के नाम से जाना जाता है। के्रर्िट 

कािि में बैंक से ि न िेकर भुगतान कर र्दया जाता है।  

 

बाद में के्रता बैंक ि न क  र्कश्  ंके माध्यम से अपनी सुर्वधानुसार भुगतान करता रहता है। 

जबर्क िेर्बट कािि में उस रार्श तक खरीददारी की जा सकती है र्जतनी रार्श के्रता के खाते में 

जमा है। इन द न  ंमें ही इिेक्ट्र ॉर्नक तरीके से भुगतान र्कया जाता है। 

 

 र्िर्जटि नकदी – यह इिैक्ट्र ॉर्नक मुद्रा का रूप है। इसका अप्तस्तत्व केवि साइबर से्पस में ह ता 

है। इस नकदी का प्रय ग करने के र्िए क ष  ंक  बैंक में जमा करना पड़ता है। इसके बाद बैंक 

जमा करने वािे (के्रता) क  एक र्वशेष सॉफ्टवेयर जारी कर देता है।  

 

यह सॉफ्टवेयर र्िर्जटि नकदी र्नकािने की स्वीकृर्त देता है। इसके बाद के्रता भुगतान करने के 

र्िए र्िर्जटि नकदी का प्रय ग कर सकता है। 

प्रश्न 2. फमस से ग्राहक कॉमसस के प्रमुख िहलुओीं का नवसृ्तत वणसि कीनजए। 

 

उिर: फमि से ग्राहक कॉमसि: 

 

जैसा र्क नाम से ही स्पष्ट ह  रहा है, फमि से ग्राहक कॉमसि में एक तरफ व्यावसार्यक फमि ह ती है त  

दूसरी तरफ ग्राहक ह ते हैं। इस प्रकार हम समझ सकते हैं र्क फमि से ग्राहक कॉमसि में केवि र्वक्रय की 

र्क्रयाएूँ  ही नही,ं अर्पतु समू्पणि र्वपणन प्रर्क्रया क  सप्तिर्ित र्कया जाता है।  

 

अतः इसके अन्तगित व्यावसार्यक गर्तर्वर्धय  ंक  पहचानना, उनका सम्बद्धिन करना, उत्पाद  ं(संगीत एवं 

र्फल्म आर्द) की ऑनिाइन सुपुदिगी करना आर्द शार्मि है। 

ई – कॉमसि के माध्यम से अत्यर्धक कम िागत में एवं तेज गर्त से इन गर्तर्वर्धय  ंक  पूणि र्कया जा 

सकता है। आजकि ग्राहक बहुत जागरूक ह  रहे हैं तथा वे अपने ऊपर व्यप्तक्तगत रूप से ध्यानाकषिण 

चाहते हैं।  

 

अब ग्राहक  ंक  अपनी इच्छानुसार र्वशेषताओ ंसे पूणि उत्पाद त  चार्हए ही साथ ही, वह ये भी चाहते हैं र्क 

उन्हें उत्पाद की सुपुदिगी प्राि करने तथा भुगतान करने में भी स्वतन्त्रता प्रदान की जाये। ई – कॉमसि ने इन 



सब कायों क  अर्त आसान बना र्दया है। अब ग्राहक इन्टरनेट पर ही उत्पाद की र्वशेषताओ ंक  जानकर 

उसका चयन कर सकता है। चौबीस घंटे तथा 365 र्दन कभी भी आदेश कर सकता है तथा कुछ चीज ,ं 

जैसेuसॉफ्टवेयर, र्फल्म, संगीत आर्द की त  सुपुदिगी भी प्राि कर सकता है। 

वह अपनी सुर्वधानुसार ई – बैंर्कंग, िेर्बट कािि , के्रर्िट कािि या अन्य र्कसी प्रकार से भुगतान कर 

सकता है। अतः ई – कॉमसि ने फमि क  अपने व्यवसाय के र्वस्तार का एक अन खा तरीका प्रदान कर 

र्दया है।  

 

अब कम्पर्नयाूँ ई – कॉमसि के माध्यम से अपने ग्राहक के और भी नजदीक आ रही हैं क् रं्क वे अब इसके 

द्वारा ग्राहक  ंसे जुड़कर उनकी रुर्च के उत्पाद बनाने का प्रयास कर रही है।  

 

कम्पर्नयाूँ अपने उत्पाद से सम्बप्तित ग्राहक की सनु्तर्ष्ट के स्तर क  भी ऑन िाइन सवेक्षण आर्द के 

माध्यम से जानने का प्रयास कर रही है। 

फमि से ग्राहक कॉमसि, में ग्राहक से फमि कॉमसि भी सप्तिर्ित हैं क् रं्क ई – कॉमसि के पररणामस्वरूप 

ग्राहक क  भी अनेक  ंर्वकल् घर बैठे ही र्मि जाते हैं।  

 

ग्राहक अब र्न:शुल्क कॉि सेंटर  ंपर फ न करके कम्पनी एवं उत्पाद र्वशेष के बारे में जानकारी प्राि कर 

सकता है तथा आदेश दे सकता है और र्शकायत भी दजि करा सकता है।  

 

अर्धकांश कम्पर्नयाूँ अपने ग्राहक  ंक  कॉि सेंटर की सुर्वधा प्रदान करने के र्िए बाह्यस्र तीकरण की 

सुर्वधा अन्य कम्पर्नय  ंसे प्राि करती हैं ज  ई – व्यवसाय की ही देन है। 

प्रश्न 3. िेटवनकिं ग माकेनटींग िर सनवस्तार वणसि कीनजए। 

 

उिर: कम्प्यूटर का प्रय ग आज व्यापक के्षत्र में ह  रहा है, र्जसमें इन्टरनेट का र्वशेष य गदान रहा है। 

इन्टरनेट एक र्वश्व स्तर पर जुडे़ कर ड़  ंकी संख्या में कम्प्यूटर  ंका समूह है र्जसका उपय ग कर ड़  ं

उपभ क्ता सूचना, व्यापार, मन रंजन, संचार के र्िये कर रहे है।  

 

इन्टरनेट ि ग  ंतथा सूचनाओ ंका एक र्वशाि नेटवकि  ह ने के कारण ई – कॉमसि, ई – म बाईि कॉमसि का 

मुख्य घटक है।  

 

इसकी सहायता से ि ग अपने उत्पादन  ंका प्रदशिन कर सकते हैं और उत्पाद  ंक  ऑनिाइन बेच सकते 

हैं। र्वर्भन्न व्यावसार्यक संगठन अब अपनी र्वर्भन्न गर्तर्वर्धय  ंक  इन्टरनेट के माध्यम से ही पूणि कर रहे 

हैं। 

सरकारी र्वभाग एवं अन्य र्नयामक प्रार्धकरण भी अपने र्ववरण  ंएवं ररपोट  ंक  इिेक्ट्र ॉर्नक माध्यम से 

फाइि करने पर बि दे रहे है। सूचना तकनीकी एक्ट् पाररत ह  जाने के बाद अब अनुमर्त, अनम दन, 

िाइसेन्स आर्द के के्षत्र में प्रशासर्नक सुधार  ंपर बि र्दया जा रहा है।  

 

इन्टरनेट के माध्यम से र्वके्रता की पूरे र्वश्व के बाजार में पहुूँच ह  गयी है तथा के्रता भी इसके माध्यम से पूरे 



र्वश्व के र्कसी भी र्हसे्स से अपनी उपय गी वसु्त का चयन कर सकता है। 

 

इन्टरिेट उियोगकतासओीं को निम्न रूि से सहायता प्रदाि करता है – 

1. ऑनिाइन खरीद के र्िये वसु्तओ ंव सेवाओ ंका सूची – पत्र ढंूढ़कर सूचना प्राि कर सकते हैं। 

 

2. समाचार पत्र एवं टी.वी. चैनि  ंपर उपिब्ध समाचार  ंक  पढ़ या देख सकते हैं। 

 

3. नेटवर्किं ग माकेर्टंग में ई – मेि का प्रय ग कर सने्दश  ंका आदान – प्रदान आसानी से कर सकते 

हैं। 

 

4. जब द  पक्ष या द  व्यप्तक्त इन्टरनेट से जुडे़ ह  ंत  एक – दूसरे से बात भी की जा सकती है वे सने्दश 

भी भेजे जा सकते हैं। 

 

5. नेटवर्किं ग माकेर्टंग में फाइि, र्चत्र, संजीव र्चत्र आर्द क  एक स्थान पर भेज सकते हैं। 

 

6. नेटवर्किं ग माकेर्टंग में संगठन अपने उत्पाद व सेवाओ ंके सम्बि में सूचना की वेबसाइट बना 

सकते हैं। 

 

7. वल्डि वाइि वेब के माध्यम से र्कसी भी र्वषय के सम्बि में सूचना प्राि कर सकते हैं। 

प्रश्न 4. (बी.िी.ओ.) व्यवसाय प्रनिया बाह्यस्रोतीकरण िर एक लेख नलम्मखए। 

 

उिर: बाह्यस्र तीकरण: 

 

बाह्यस्र तीकरण वह वैर्श्वक घटना है र्जसमें तृतीय पक्ष की र्वशेषता, अनुभव, र्नपुणता, कायिकुशिता और 

र्नवेश से िाभाप्तित ह ने के र्िए प्रथम पक्ष कुछ र्द्वतीयक व्यावसार्यक गर्तर्वर्धय  ंक  पूरा करने के र्िए 

तृतीय पक्ष के साथ अनुबि कर िेता है तथा तृतीय पक्ष, प्रथम पक्ष की ओर से र्द्वतीय पक्ष क  आवश्यक 

व्यावसार्यक सेवाएूँ  प्रदान करता है। 

 

इसकी प्रमुख बातें निम्ननलम्मखत हैं – 

1. बाह्यस्र तीकरण में संर्वदा बाहर प्रदान करना सप्तिर्ित है। 

2. सामान्यतः र्द्वतीयक (गैर – मुख्य) व्यावसार्यक गर्तर्वर्धय  ंका ही बाह्यस्र तीकरण ह  रहा है। 

3. प्रर्क्रयाओ ंका बाह्यस्र तीकरण आबद्ध इकाई अथवा तृतीय पक्ष का ह  सकता है। 

बाह्यस्र तीकरण का कायिके्षत्र – बाह्यस्र तीकरण में चार प्रमुख खण्ड सप्तिर्ित ह ते हैं – संर्वदा उत्पादन, 

संर्वदा श ध, संर्वदा र्वक्रय और सूचना र्वज्ञान। 

बाह्यस्र तीकरण की आवश्यकता – बाह्यस्र तीकरण की आवश्यकता के कारण या िाभ र्नम्नर्िप्तखत हैं – 

1. ध्यान केप्तित करना – व्यावसार्यक फमे कुछ प्रमुख के्षत्र  ंर्जनमें उनके पास र्वर्शष्ट क्षमता एवं सामर्थ्ि 



ह ती है उनमें स्वयं कायि करती हैं तथा शेष कायों क  बाह्यस्र तीकरण द्वारा पूरा कराती है। इससे गुणवत्ता 

में सुधार ह ता है। 

2. उतृ्कष्टता की ख ज – सीर्मत कायों पर ध्यान केप्तित करके तथा र्नष्पादन में सविशे्रष्ठ ि ग  ंक  कायि 

सौपंकर बाह्यस्र तीकरण द्वारा र्वभाजन एवं र्वर्शष्टीकरण के िाभ प्राि र्कये जा सकते हैं। 

3. िागत की कमी – वैर्श्वक प्रर्तस्पधाि में र्टके रहने के र्िए यह आवश्यक है र्क गुणवत्ता शे्रष्ठ ह  तथा 

िागत भी कम ह । अतः िागत में कमी िाने के र्िए भी बाह्यस्र तीकरण र्कया जाता है। 

4. गठज ड़ द्वारा र्वकास – जब आप दूसर  ंकी सेवाएूँ  ग्रहण करते हैं त  अपने र्नवेश में कमी िाते हैं तथा 

दूसर  ंके श ध एवं र्वकास का िाभ उठाते हैं। इससे आपके िाभ  ंमें वृप्तद्ध ह ती है तथा वे द न  ंसंगठन 

एक-दूसरे के िाभ  ंमें शार्मि ह  जाते है। 

5. आर्थिक र्वकास क  प्र त्साहन – बाह्यस्र तीकरण र्जस देश से र्कया जाता है उसमें उद्यमशीिता, 

र जगार एवं र्नयाित क  प्र त्साहन र्मिता है। 

बाह्यस्रोतीकरण के सरोकार: 

 

बाह्यस्र तीकरण र्नम्नर्िप्तखत सर कार  ंसे र्घरा हुआ है – 

 

1. ग पनीयता – बाह्यस्र तीकरण में ग पनीयता अर्तआवश्यक ह ती है। अन्यथा सूचना प्रर्तस्पधी तक पहुूँच 

सकती है। बाह्यस्र तीकरण करने वािी संस्था ही प्रर्तस्पधी व्यवसाय स्थार्पत कर सकती है। 

2. पररश्रम खरीददारी – बाह्यस्र तीकरण कराने वािी फमि ‘र्चन्तनं कौशि’ के स्थान पर कायि कौशि पर 

बि देती है तथा मानव संसाधन  ंक  कम से कम िागत पर कायि प्रदान करने की क र्शश करती है र्जससे 

बाह्यस्र तीकरण करने वािे देश  ंक  अर्धक िाभ नही ंह ता है। 

3. नैर्तक सर कार – बाह्यस्र तीकरण करने वािी फने र्वर्भन्न देश  ंके कमज र कानून  ंका िाभ उठाकर 

बाि – श्रम तथा र्िंग – भेद पर आधाररत मजदूरी प्रदान कर अनैर्तक कायों क  बढ़ावा देती है। 

4. गृह देश  ंमें र्वर ध – जब उत्पादन, र्वपणन, श ध एवं र्वकास और सूचना प्रौद्य र्गकी पर आधाररत 

सेवाओ ंकी संर्वदाएूँ  देश से बाहर की जाती है त  र जगार एवं नौकररयाूँ भी देश से बाहर जाती है र्जसके 

पररणामस्वरूप अपने गृह देश में बेर जगारी बढ़ती है तथा बाह्यस्र तीकरण का र्वर ध प्रारम्भ ह  जाता है। 

प्रश्न 5. आधुनिक व्यवसाय के नवकास में बढ़ती हुई फ्रें चाइजी की महिा िर नवस्तारिूवसक वणसि 

कीनजए। 

 

उिर: दूसरी फमि के सफि व्यापार मॉिि के प्रय ग की पद्धर्त क  फ्रें चाइजी कहते हैं आधुर्नक व्यवसाय 

के र्वकास में बढ़ती हुई फ्रें चाइजी की महत्ता क  र्नम्न प्रकार स्पष्ट र्कया जा सकता है। 

 

1. नू्यनतम र्नवेश – फ्रें जाइजी केवि एक अस्थाई व्यापाररक र्नवेश है, स्वार्मत्व के प्रय जन से व्यवसाय 



क  खरीदना नही ंवरन् र्नर्ित अवर्ध के र्िये भाडे़ या पटे्ट पर िेना पड़ता है अतः क ई भी व्यप्तक्त अपनी 

क्षमता या बजट के र्हसाब से पहिे इंिस्टर ी का चयन करता है, र्फर उसमें ह ने वािे खचे का आकिन 

करके फ्रें चाइजी िेकर आसानी से अपना कायि प्रारम्भ कर सकता है। 

2. प्रर्शक्षण एवं तकनीकी ज्ञान – फ्रें चाइजी के र्िये बहुत अर्धक पढ़ा – र्िखा ह ना जरूरी नही ंदेना है 

बप्तल्क थ ड़ी – सी व्यावसार्यक समझ ह  तथा स शि नेटवकि  एवं ज प्तखम उठाने की क्षमता ह नी चार्हए।  

 

राष्टर ीय एवं अन्य र्वज्ञापन, प्रर्शक्षण और मूति व अमूति जैसी अन्य समथिन सेवायें सामान्यतः फ्रें चाइजर द्वारा 

सुिभ रूप से उपिब्ध करा दी जाती है। 

3. उपिब्ध टर ेिमाकि  पर व्यापार – फ्रें चाइजी से महत्वपूणि िाभ यह है र्क र्जस कम्पनी की फ्रें चाइजी िी है 

उसके उपिब्ध टर ेिमाकि  पर व्यापार आसानी से प्रारम्भ र्कया जा सकता है और उसे संसाधन व आधारभूत 

संरचना क  र्वकर्सत करने की भी आवश्यकता नही ंपड़ती है। 

4. र्वज्ञापन की आवश्यकता – आधुर्नक व्यवसाय में फ्रें चाइजी एक ऐसा काम है र्जसमें क ई व्यप्तक्त नामी 

कम्पर्नय  ंके उत्पाद क  अपने श रूम या दुकान में रखकर बेचता है त  वह कम्पनी की साख के आधार 

पर िाभ कमा सकता है, उसे अिग से र्कसी प्रकार का र्वज्ञापन कराने की क ई आवश्यकता नही ंपड़ती 

है। 

5. संचािन एवं र्नयन्त्रण – फ्रें चाइजी ही एक मात्र ऐसा साधन है र्जसके माध्यम से शंृ्रखिा के संचािन पर 

र्नयन्त्रण ख ये बगैर उद्यम पंूजी र्नवेश क  प्राि र्कया जा सकता है और अपनी सेवाओ ंके र्िए संर्वतरण 

प्रणािी का र्नमािण र्कया जा सकता है।  

 

ब्राण्ड और सूत्र की रचना और र्नष्पादन के बाद, फ्रें चाइजर, फ्रें चाइज बेच सकते है और ज प्तखम क  नू्यन 

करते हुये अपने फ्रें चाइजी की पंूजी और संसाधन  ंका उपय ग करते हुए देश – र्वदेश और महाद्वीप  ंमें 

तेजी र्वस्तार कर सकते है। 

6. बाजार में स्थार्पत ह ने में कम समय – क ई प्रर्सद्ध कम्पनी र्जसका बाजार में नाम स्थार्पत ह  चुका है, 

वह कुछ शतों के साथ र्कसी व्यप्तक्त क  अपने व्यवसाय में अपने नाम का इसे्तमाि करने की अनुमर्त देता 

है त  व्यवसाय र्नरन्तर प्रगर्त क  ओर अग्रसर ह ता है, उसे र्कसी प्रकार की फ्रें चाइजी उत्पाद से सम्बप्तित 

गर्तर्वर्ध नही ंकरनी पड़ती है। 

अन्य महत्विूणस प्रश्न एवीं उिके उिर 

बहुनवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. उत्पादो ीं और सेवाओीं की ऑि लाइि गनतनवनध को कहते है – 

 

(अ) ई – कॉमसि 

(ब) संचार 



(स) बाह्यस्र तीकरण 

(द) इनमें से क ई नही ं

 

उिरमाला: (अ) 

प्रश्न 2. दो व्यािाररक कम्पनियो ीं के बीच प्रोडक््टस, सनवससेस या सूचिाओीं के आदाि – प्रदाि को 

कहते है – 

 

(अ) C2C 

(ब) C2B 

(स) B2B 

(द) B2C 

 

उिरमाला: (स) 

प्रश्न 3. ई – नबजिेस टमस का सवसप्रथम उियोग IBM द्वारा अििे व्यािार को बढ़ािे के नलये नकया 

गया था – 

 

(अ) सन् 1897 में 

(ब) सन् 1997 में 

(स) सन् 1899 में 

(द) सन् 1999 में 

 

उिरमाला: (ब) 

प्रश्न 4. www का िूरा िाम है – 

 

(अ) वाइि वेब वल्डि 

(ब) वेब वाईि वल्डि 

(स) वल्डि वाइि वेब 

(द) वल्डि वेब वाइि 

 

उिरमाला: (स) 

प्रश्न 5. ई – कॉमसस का लाभ है – 

 

(अ) र्वसृ्तत जाूँच 

(ब) बेहतर ग्राहक सेवा 

(स) िेन – देन के समय में कमी 

(द) उपर क्त सभी 



उिरमाला: (द) 

प्रश्न 6. SMS सनवसस सेंटर इस कम्पिी द्वारा बिाया गया है – 

 

(अ) न र्कया 

(ब) येि  कम्प्यूर्टंग 

(स) िा. मेटेरना 

(द) र्सल्फ 

 

उिरमाला: (स) 

प्रश्न 7. बीिीओ का राजस्व कॉल सेन्टरो ीं से प्राप्त होता है – 

 

(अ) 10% 

(ब) 70% 

(स) 20% 

(द) इनमें से क ई नही ं

 

उिरमाला: (ब) 

प्रश्न 8. ‘फ्रें चाइज’ की उत्पनि आींग्ल – फ्राींसीसी शब्द से हुई है – 

 

(अ) फे्रकसि 

(ब) फ्रें कस 

(स) फ्रें की 

(द) फ्रें कू 

 

उिरमाला: (अ) 

प्रश्न 9. फ्रें चाइजी का उद्गम स्थल है – 

 

(अ) ब्राजीि 

(ब) चीन 

(स) भारत 

(द) संयुक्त राज्य अमेररका 

 

उिरमाला: (द) 

प्रश्न 10. चीि द्वारा फ्रें चाइनजींग िर स्पष्ट कािूि िाररत नकया गया – 

 

(अ) सन् 2009 में 



(ब) सन् 2008 में 

(स) सन् 2007 में 

(द) सन् 2006 में 

 

उिरमाला: (स) 

अनतलघु उिरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. ई – कॉमसस नकसे कहते है? 

 

उिर: उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंकी ऑनिाइन व्यापार गर्तर्वर्धय  ंक  ई – कॉमसि कहते है। 

प्रश्न 2. नबजिेस टू कस्टमर ई – कॉमसस (B2C) नकसे कहते है? 

 

उिर: र्कसी कम्पनी एवं ग्राहक के बीच प्र िक््ट्स, सर्विसेस या सूचनाओ ंके आदान – प्रदान क  र्बजनेस 

टू कस्टमर ई – कॉमसि कहते है। 

प्रश्न 3. ई – नबजिेस से क्या आशय है? 

 

उिर: कम्प्यूटर नेटवकि  (इन्टरनेट) का प्रय ग करके उद्य ग, व्यापार एवं वार्णज्य का संचािन करना ही ई 

– र्बजनेस कहिाता है। 

प्रश्न 4. ई – कॉमसस के दो लाभ बताइये। 

 

उिर: 

 बेहतर ग्राहक सेवा 

 िेन – देन के समय में कमी 

प्रश्न 5. ई – कॉमसस की दो कनमयााँ बताइये। 

 

उिर: 

 व्यप्तक्तगत सम्पकि  न ह ना। 

 ज प्तखम की अर्धक सम्भावना। 

प्रश्न 6. मोबाइल कॉमसस नकस टेक्नोलॉजी िर आधाररत होता है? 

 

उिर: WAP (Wireless Application Protocol) 



प्रश्न 7. वेनडींग मशीि नकस कम्पिी द्वारा बिायी गयी? 

 

उिर: र्सल्फ कम्पनी द्वारा। 

प्रश्न 8. सेल फोन्स के नलये िहली ई – कॉमसस सेवा नकसिे प्रारम्भ की? 

 

उिर: फ्रांस टेिकॉम ने। 

प्रश्न 9. इन्टरिेट व्यवसाय द्वारा उियोगकतासओीं को प्रदाि की जािे वाली एक सहायता बताइये। 

 

उिर: इन्टरनेट व्यवसाय द्वारा ई – मेि का प्रय ग कर सने्दश  ंका आदान – प्रदान कर सकते है। 

प्रश्न 10. इन्टरिेट को सि् 1979 से िहले नकस िाम से जािा जाता था? 

 

उिर: ARPANET 

प्रश्न 11. प्रचलि के आधार िर ऑिलाइि माकेनटींग में नकतिी अवस्थाओीं से गुजरिा िड़ता है? िाम 

नलम्मखए। 

 

उिर: 

 क्रय – र्वक्रय पूवि अवस्था 

 क्रय – र्वक्रय अवस्था 

 सुपुदिगी अवस्था 

प्रश्न 12. ऑिलाइि माकेनटींग में िय – नविय से िूवस की अवस्था में नकस प्रकार की जािकारी 

शानमल होती है? 

 

उिर: प्रचार एवं सूचना। 

प्रश्न 13. ‘शॉनिींग काडस’ क्या होता है? 

 

उिर: ‘शॉर्पंग कािि ’ उन सबका ऑनिाइन अर्भिेख ह ता है र्जन्हें ऑनिाइन खरीददारी करते समय 

चुना ह गी। इसे खरीददारी टर ॉिी भी कहते हैं। 

प्रश्न 14. बाह्यस्रोतीकरण (BPO) की दो नवशेषतायें बताइए। 

 

उिर: 

 संर्वदा बाहर प्रदान करना। 

 सामान्यतः गैर – मुख्य (र्द्वतीयक) व्यावसार्यक गर्तर्वर्धय  ंक  ही सौपंना। 



प्रश्न 15. बाह्यस्रोतीकरण में कौि – कौि से प्रमुख अींश (खण्ड) सम्मिनलत होते हैं? 

 

उिर: 

1. संर्वदा उत्पादन 

2. संर्वदा श ध 

3. संर्वदा र्वक्रय 

4. संर्वदा सूचना र्वज्ञान 

प्रश्न 16. बाह्यस्रोतीकरण के दो लाभ बताइये। 

 

उिर: 

 उत्पाद के िागत में कमी। 

 श्रम र्वभाजन एवं र्वर्शष्टीकरण क  प्र त्साहन। 

प्रश्न 17. बाह्यस्रोतीकरण के दो दोष बताइये। 

 

उिर: 

 ग पनीयता का अभाव। 

 नैर्तक मापदण्ड  ंमें कमी। 

प्रश्न 18. फ्रें चाइनजींग नकसे कहते है? 

 

उिर: दूसरी फमि के सफि व्यापार मॉिि के प्रय ग की पद्धर्त क  फ्रें चाइर्जंग कहते है। 

प्रश्न 19. फ्रें चाइज की उत्पनि नकस शब्द से हुई है? 

 

उिर: ‘फ्रें चाइज’ की उत्पर्त्त आंग्ल – फ्रांसीसी शब्द फें कसि से हुई है र्जसका अथि है ‘मुक्त’। 

प्रश्न 20. छोटे आकार के फ्रें चाइजी से आि क्या समझते है? 

 

उिर: ऐसे फ्रें चाइजी र्जनका कायिके्षत्र शहर, कस्बा या ब्लॉक स्तर तक सीर्मत ह ता है, उन्हें छ टे आकार 

के फ्रें चाइजी कहा जाता है। 

प्रश्न 21. फ्रें चाइजी का उद्गम स्थल नकस देश से मािा जाता है? 

 

उिर: संयुक्त राज्य अमेररका। 



प्रश्न 22. नकन्ी ीं दो प्रमुख फ्रें चाइनजींग के िाम बताइये। 

 

उिर: 

 सबवे सेंिर्वच और सिाद। 

 मेकि नाल््डस, टी – फे्रश ,ं कॉफी कैफे िे। 

प्रश्न 23. अन्तरासष्टर ीय फ्रें चाइज एसोनसएशि के अिुसार सींयुक्त राज्य अमेररका का लगभग नकतिे 

प्रनतशत व्यवसाय फ्रें चाइजी द्वारा सींचानलत होता है? 

 

उिर: चार प्रर्तशत। 

प्रश्न 24. भारत में फ्रें चाइज करार, फ्रें चाइजर एवीं फ्रें चाइजी के बीच सींनवदा नकस अनधनियम के द्वारा 

शानसत है? 

 

उिर: संर्वदा अर्धर्नयम, 1872 और र्वर्शष्ट राहत अर्धर्नयम, 1963 द्वारा शार्सत है। 

लघु उिरीय प्रश्न (SA – I) 

प्रश्न 1. ई – कॉमसस क्या है? स्पष्ट कीनजए। 

 

उिर: एक फमि द्वारा अपने ग्राहक  ंऔर पूर्तिकतािओ ंके साथ इन्टरनेट पर सम्पकि  करके िेन – देन करना 

ई – कॉमसि कहिाता है। यह एक कमू्यर्नकेशन टेक्न िॉजी तथा इन्फॉमेशन क  संगर्ठत रूप है ज  

व्यापार के मध्य िेन – देन में शार्मि ह ता है। 

प्रश्न 2. उिभोक्ता – उिभोक्ता ई – कॉमसस (C2C) क्या है? 

 

उिर: उपभ क्ता से उपभ क्ता कॉमसि ऐसी वसु्तओ ंके िेन – देन में उपयुक्त ह ता है र्जनका क ई स्थायी 

बाजार तन्त्र नही ंह ता है। इसके अन्तगित क ई भी व्यप्तक्त इन्टरनेट पर भावी खरीददार ढंूढ़ सकता है।  

 

अथाित् इसमें उपभ क्ता के मधे्य र्कसी तीसरी पाटी के माध्यम से िेन – देन ह ता है। 

OLX. Com, e – bay.com. इसके प्रमुख उदाहरण हैं। 

प्रश्न 3. नडनजटल नमनडलमेि ई – कॉमसस से क्या आशय है? 

 

उिर: र्िर्जटि र्मर्ििमेन से आशय र्जसमें एक कम्पनी ज  इन्टरनेट पर वरचुअि कमु्यर्नटी या प टिि 

(तीसरे पक्ष) बनाती है और इस कमु्यर्नटी में व्यापाररक दृर्ष्ट से तीसरी या बहुत – सी कम्पर्नय  ंक  शार्मि 

करती है। 



प्रश्न 4. ई – कॉमसस के चार लाभो ीं को बताइये। 

 

उिर: 

1. ई – कॉमसि के माध्यम से नये – नये बाजार  ंके र्वषय में जानकारी प्राि करने में सहायता र्मिती 

है। 

 

2. ई – कॉमसि द्वारा इन्टरनेट पर व्यापार प्रगर्त क  बढ़ावा र्मिा है। 

 

3. सामान्य क्रय – र्वक्रय की तुिना में ई – कॉमसि से कम समय िगता है। 

 

4. ई – कॉमसि के माध्यम से व्यवसाय करने में िागत कम आती है। 

प्रश्न 5. मोबाइल कॉमसस एप्लीकेशि में नकस प्रकार के लेि – देिो ीं को शानमल नकया जाता है? 

 

उिर: म बाइि कॉमसि एप्लीकेशन में सभी र्वत्तीय िेन – देन  ंक  शार्मि र्कया जाता है। जैसे – र्कसी 

वसु्त के क्रय का भुगतान करना, इिेक्ट्र ॉर्नक – कैश तरीके से फण्ड टर ान्सफर करना, द  खात  ंके मध्य 

रार्श का हस्तान्तरण या र्फर र्कसी खरीद के र्िये रार्श देना द न  ंही ई – कॉमसि की एप्लीकेशन है। 

प्रश्न 6. ऑिलाइि िींजीकरण (रनजस्टरेशि) से क्या आशय है? 

 

उिर: ऑनिाइन खरीददारी से पहिे व्यप्तक्त क  एक पंजीकरण फॉमि भरकर ऑनिाइन र्वके्रता के पास 

पंजीकरण कराना पड़ता है। व्यप्तक्त की अपने खाते की सुरक्षा के र्िये एक पासविि भी देना ह ता है र्जससे 

दूसरा व्यप्तक्त उसके खाते क  न देख सके। 

प्रश्न 7. ऑि लाइि भुगताि तन्त्र में िेता कौि – कौि से नवकल्पोीं का चयि कर सकता है? 

 

उिर: ऑनिाइन भुगतान में के्रता अपनी सुर्वधा से भुगतान के र्िये र्नम्न में से र्कसी एक र्वकल् का 

चयन कर सकता है – 

1. सुपुदिगी के समय नकद भुगतान करना। 

2. सुपुदिगी के समय चैक द्वारा भुगतान करना। 

3. नेट – बैंर्कंग हस्तान्तरण। 

4. के्रर्िट व िेर्बट कािि द्वारा भुगतान। 

प्रश्न 8. िेनडट व डेनबट काडस क्या है? समझाइये। 

 

उिर: के्रर्िट व िेर्बट कािि क  प्लाप्तस्टक मनी भी कहा जाता है। ये ऑनिाइन िेन – देन में सवािर्धक 

उपयुक्त माध्यम है। के्रर्िट कािि से बैंक से ि न िेकर भुगतान र्कया जाता है और िेर्बट कािि से उस 

रार्श तक खरीददारी या बैंक से र्नकािे जा सकते है, र्जतने कािि धारक के खाते में जमा हैं। 



प्रश्न 9. नडनजटल िकदी क्या है? 

 

उिर: र्िर्जटि नकदी केवि साइबर से्पस में र्वद्यमान ह ती है। इस नकदी में प्रय गकताि क  क ष बैंक में 

जमा करके एक र्वशेष सॉफ्टवेयर बैंक से िेना ह ता है ज  नकदी र्नकािने की स्वीकृर्त प्रदान करता है।  

 

स्वीकृर्त र्मिने पर र्िर्जटि नकदी का प्रय ग र्कया जा सकता है। इस तरह की भुगतान प्रणािी द्वारा 

इन्टरनेट पर के्रर्िट कािि संख्याओ ंके प्रय ग सम्बिी समस्याओ ंक  दूर र्कया जा सकता है। 

प्रश्न 10. बाह्यस्रोतीकरण में शानमल िैनतक सरोकार कौि – से है? 

 

उिर: प्रायः कम्पर्नयाूँ बाह्यस्र तीकरण इसर्िए करती हैं क् रं्क उस देश में मजदूर ससे्त ह ते है या बाि – 

श्रम पर र क नही ंह ती या स्त्री श्रर्मक  ंक  कम मजदूरी दी जाती है।  

 

अपने देश में बाि – श्रम पर र क ह ने तथा स्त्री श्रर्मक  ंक  समान मजदूरी र्मिने के कारण कायि की 

िागत ज्यादा आती है, त  क्ा िागत कम करने के र्िए ऐसा करना नैर्तक दृर्ष्ट से उर्चत है? वास्तव में त  

ऐसा करना अनैर्तक व्यवहार क  प्र त्सार्हत करना है। 

प्रश्न 11. फ्रें चाइनजींग नकसे कहते है? 

 

उिर: र्कसी दूसरी फमि के सफि व्यापार मॉिि के प्रय ग की पद्धर्त क  फ्रें चाइर्जंग कहते हैं। फ्रें चाइज 

की उत्पर्त्त आंग्ल – फ्रांसीसी शब्द फ्रें कसि से हुई है र्जसका अथि है ‘मुक्त’। इसका प्रय ग संज्ञा व र्क्रया 

द न  ंके रूप में र्कया जाता है।  

 

फ्रें चाइज, फ्रें चाइजर क  माि के संर्वतरण के र्िये ‘चेन स्ट र’ बनाने और शंृ्रखिा पर ह ने वािे र्नवेश और 

देयता से बचाने का र्वकल् प्रदान करता है। 

प्रश्न 12. नकन्ी ीं िााँच प्रमुख फ्रें चाइनजींग के िाम बताइये। 

 

उिर: 

 सबवे सेंिर्वच और सिाद। 

 मैकि नाल््डस, टी – फे्रश ,ं कॉफी कैफे िे 

 7 – इिेवन इंक (सुर्वधा स्ट र) 

 हेम्पटन इन्ज एण्ड स्वीट्स (मध्यम बजट के ह टि) 

 सूपर कट्स (हेयर सैिून) 

प्रश्न 13. फ्रें चाइजी की चार कनमयो ीं का उले्लख कीनजये। 

 

उिर: 



 फ्रें चाइजी अनुबि (संर्वदा) में र्कसी तरह की गारन्टी या वारन्टी नही ंह ती और र्ववाद ह ने पर 

फ्रें चाइजी के पास बहुत कम या न के बराबर कानूनी प्रावधान ह ते है। 

 फ्रें चाइजी में र्कये जाने वािे अनुबि फ्रें चाइजर के ही पक्ष में एक तरफा ह ते है। 

 कम िागत वािी फ्रें चाइजी में प्रर्शक्षण शुल्क अर्धक पड़ता है। 

 फ्रें चाइजर द्वारा र्कसी सफिता या िाभ का क ई वादा नही ंर्कया जाता है। 

लघु उिरीय प्रश्न (SA – II) 

प्रश्न 1. ई – व्यवसाय क्या है? 

 

उिर: ई – व्यवसाय: 

 

व्यवसाय एक र्वसृ्तत शब्द है र्जसमें उद्य ग व्यापार एवं वार्णज्य क  सप्तिर्ित र्कया जाता है। उद्य ग, 

व्यापार एवं वार्णज्य अथाित् व्यवसाय के प्रभावी एवं कुशि संचािन हेतु जब कम्प्यूटर नेटवकि  (इन्टरनेट) 

का प्रय ग र्कया जाता है त  इसे ई – व्यवसाय अथाित् इिेक्ट्र ॉर्नक व्यवसाय कहते है।  

 

इन्टरनेट के माध्यम से क्रय – र्वक्रय करने क  ई – कॉमसि कहते हैं। जबर्क ई – व्यवसाय में ई – कॉमसि 

के साथ – साथ व्यवसाय द्वारा इिेक्ट्र ॉर्नक माध्यम से संचार्ित र्कये गये अन्य कायि, जैसे – उत्पादन, 

स्टॉक प्रबि, िेखांकन एवं र्वत्त, मानव संसाधन, उत्पादन र्वकास आर्द क  भी सप्तिर्ित र्कया जाता हैं। 

प्रश्न 2. ई – व्यवसाय के नलए आवश्यक सींसाधिो ीं का वणसि कीनजए। 

 

उिर: ई – व्यवसाय के र्िए र्नम्न संसाधन  ंकी आवश्यकता ह ती है – 

 

1. कम्प्यूटर हाििवेयर – ई – व्यवसाय का आधार इन्टरनेट है। अतः इसके र्िए सविप्रथम उद्यमी क  उर्चत 

गर्त और तकनीक वािा कम्प्यूटर प्राि करना चार्हए। 

2. तकनीकी कमिचारी या अर्धकारी – व्यवसायी क  इन्टरनेट का प्रय ग जानने वािे कुशि कमिचाररय  ंकी 

र्नयुप्तक्त करनी ह ती है। ये कमिचारी ऑििर प्राि करने, उनका र्क्रयाियन, भुगतान प्राि करने आर्द की 

र्क्रयाओ ंक  भिी – भाूँर्त जानते ह ।ं 

3. भुगतान प्राि करने की कम्प्यूटरीकृत प्रणािी – इसके र्िए व्यवसायी क  वार्णप्तज्यक बैंक  ंऔर के्रर्िट 

कािि प्रर्तर्नर्धय  ंके साथ समझौते करने ह ते हैं र्जससे यह कायि आसानी से ह  सके। 

4. उर्चत वेबसाइट का र्वकास – व्यवसायी क  ग्राहक  ंसे सम्पकि  के र्िए उर्चत वेबसाइट का र्नमािण 

करना ह ता है। 

5. दूरसंचार सुर्वधाएूँ  – ई – व्यवसाय की सफिता के र्िए उर्चत टेिीफ न िाइनें व इन्टरनेट सुर्वधाएूँ  

उपिब्ध कराना भी आवश्यक है। 



प्रश्न 3. ई – व्यवसाय और िारम्पररक व्यवसाय में कोई तीि अन्तर बताइए। 

 

उिर: ई – व्यवसाय एवं पारम्पररक व्यवसाय में अन्तर: 

 

 
 

प्रश्न 4. ई – कॉमसस की कनमयो ीं (सीमायें) िर प्रकाश डानलए। 

 

उिर: ई – कॉमसि की कर्मयाूँ (सीमायें) र्नम्नर्िप्तखत है – 

1. ई – कॉमसि में अन्तरवैयप्तक्तक पारस्पररक सम्पकि  की कमी रहती है। 

 

2. ई – कॉमसि में कभी – कभी तकनीकी कमी के कारण समय अर्धक िगता है। 

 

3. ई – कॉमसि के अन्तगित ग्राहक र्जन वसु्तओ ंका क्रय कर रहा है, वह उनक  स्पशि नही ंकर सकता  

है। केवि बेव पर उनका स्पष्ट र्चत्र एवं र्वसृ्तत वणिन र्मिता है। 

 

4. इसमें िेन – देन करने वािे व्यप्तक्तय  ंक  कम्प्यूटर तकनीकी ज्ञान की आवश्यकता ह ती है। 

 

5. ई – कॉमसि के अन्तगित सौदे के अनुरूप वसु्त के न ह ने पर वापस िौटाने पर तनाव उत्पन्न ह ता 

है। 

 

6. ई – कॉमसि िेन – देन में ज प्तखम अर्धक ह ते है क् रं्क इसमें दूसरा पक्ष र्कसी अन्य व्यप्तक्त के 

नाम का प्रय ग कर सकता है।  

 

इसके अर्तररक्त इन्टरनेट पर वायरस एवं हैर्कंग का भी िर बना रहता है। 



प्रश्न 5. इन्टरिेट क्या है? सींके्षि में समझाइये। 

 

उिर: इन्टरनेट र्जसे नेट भी कहा जाता है। नेट कम्प्यूटर जाि – तन्त्र की पूरे र्वश्व में फैिी एक ऐसी 

प्रणािी है र्जसके माध्यम से र्कसी भी एक कम्प्यूटर के प्रय ग द्वारा अन्य कम्प्यूटर  ंमें संग्रर्हत सूचनायें 

प्राि की जा सकती है।  

 

इन्टरनेट का जन्म अमेररका सरकार के एिवान्सि ररसचि प्र जेक््ट्स एजेन्सी (ARPA) द्वारा 1969 ई. में एक 

सेना पररय जना के रूप में हुआ था। उस समय इसे ARPANET कहते थे।  

 

र्फर इसे शैक्षर्णक एवं अनुसंधान के के्षत्र, आम जनता एवं व्यापाररक प्रय ग में इसका प्रय ग र्कया जाने 

िगा। सन् 1979 से इसे इन्टरनेट के नाम से जाना जाने िगा। आज यह वैर्श्वक नेटवकि  के रूप में र्वकर्सत 

ह  गया है। 

प्रश्न 6. बाह्यस्रोतीकरण के लाभ बताइए। 

 

उिर: बाह्यस्र तीकरण के र्नम्न िाभ हैं – 

 

1. आन्तररक कायों पर ज्यादा ध्यान – जब कम्पर्नयाूँ कमें महत्वपूणि कायों क  करने का कायि बाहरी फमों 

क  सौपं देती है त  उनके र्िए महत्वपूणि कायों पर ज्यादा ध्यान केप्तित करना सम्भव ह  जाता है। इससे 

कायिकुशिता में वृप्तद्ध ह ती है। 

2. िागत में कमी – बाह्यस्र तीकरण से कम िागत में कायि ह  जाता है क् रं्क वे फमि अनेक  ंकम्पर्नय  ंके 

कायों क  करती हैं र्जससे उन्हें बडे़ पैमाने पर र्मतव्यर्यता का िाभ र्मि जाता है। 

3. श्रम समस्याओ ंसे मुप्तक्त – बाह्यस्र तीकरण से कम्पनी क  कम कमिचाररय  ंकी आवश्यकता रह जाती 

है। इससे श्रम समस्याएूँ  भी कम ह  जाती है। 

4. आधुर्नक र्वकास के िाभ – बाह्य सेवा प्रदाता कुशि सेवाएूँ  प्रदान करता है। इससे कम्पनी क  

आधुर्नक तकनीक का िाभ प्राि ह  जाता है। 

प्रश्न 7. बाह्यस्रोतीकरण के सरोकार या मुख्य नचींताएाँ  क्या है? 

 

उिर: बाह्यस्र तीकरण के सर कार – बाह्यस्र तीकरण र्नम्नर्िप्तखत सर कार  ंसे र्घरा हुआ है – 

 

1. ग पनीयता – बाह्यस्र तीकरण में ग पनीयता अर्त आवश्यक ह ती है। अन्यथा सूचना प्रर्तस्पधी तक पहुूँच 

सकती है तथा बाह्यस्र तीकरण करने वािी संस्था ही प्रर्तस्पधी व्यवसाय स्थार्पत कर सकती है। 

2. पररश्रम खरीददारी – बाह्यस्र तीकरण कराने वािी फमि ‘र्चंतन कौशि’ के स्थान पर कायि कौशि’ पर 

बि देती है तथा मानव संसाधन  ंक  कम – से – कम िागत पर कायि प्रदान करने की क र्शश करती है 

र्जससे बाह्यस्र तीकरण करने वािे देश  ंक  अर्धक िाभ नही ंह ता है। 



3. नैर्तक सर कार – बाह्यस्र तीकरण करने वािी फमे र्वर्भन्न देश  ंके कमज र श्रम कानून  ंका िाभ 

उठाकर बाि – श्रम तथा र्िंग – भेद पर आधाररत मजदूरी प्रदान कर अनैर्तक कायों क  बढ़ावा देती है। 

4. गृह देश  ंमें र्वर ध – उत्पादन, र्वपणन, श ध एवं र्वकास और सूचना प्रौद्य र्गकी पर आधाररत सेवाओ ं

की संर्वदाएूँ  देश से बाहर की जाती है। इसके फिस्वरूप र जगार एवं नौकररयाूँ भी देश से बाहर जाती है 

र्जसके पररणामस्वरूप अपने गृह देश में बेर जगारी बढ़ती है तथा बाह्यस्र तीकरण का र्वर ध प्रारम्भ ह  

जाता है। 

प्रश्न 8. बाह्यस्रोतीकरण नकस प्रकार व्यवसाय की िई िद्धनत का प्रनतनिनधत्व करता है? 

 

उिर: पारम्पररक व्यवसाय में व्यवसायी सभी कायों क  स्वयं करता था। इसके पररणामस्वरूप कायि 

कुशितापूविक नही ंह  पाता था तथा उत्पादन िागत में भी वृप्तद्ध ह  जाती थी।  

 

िेर्कन बाह्यस्र तीकरण में व्यवसायी केवि महत्वपूणि कायों क  त  स्वयं पूणि करता है तथा ऐसे अन्य कायि 

ज  कम महत्व के ह ते हैं, उन्हें ऐसे बाह्य व्यप्तक्तय  ंया फमों से कराता है ज  उस कायि क  करने की र्वशेष 

दक्षता रखते हैं।  

 

इससे र्वर्शष्टता का िाभ त  र्मिता ही है साथ ही िागत भी कम आती है। इस प्रकारे बाह्यस्र तीकरण से 

उपभ क्ताओ ंक  समय पर सस्ती एवं शे्रष्ठ र्कस्म की वसु्तएूँ  एवं सेवाएूँ  प्राि ह  जाती है तथा समाज के 

र्वर्भन्न वगों क  र जगार के अवसर भी प्राि ह  जाते हैं।  

 

अत: बाह्यस्र तीकरण व्यवसाय की एक नई, कुशि एवं गर्तमान पद्धर्त है। 

प्रश्न 9. फ्रें चाइजी से सम्बम्मन्धत मुख्य – मुख्य बातो ीं को समझाइये। 

 

उिर: फ्रें चाइजी से सम्बप्तित मुख्य बातें र्नम्नर्िप्तखत हैं – 

1. फ्रें चाइजी केवि एक अस्थाई व्यापाररक र्नवेश है, स्वार्मत्व के प्रय जन से व्यवसाय क  खरीदना 

नही ंवरन् र्नर्ित अवर्ध तक भाडे़ या पटे्ट पर िेना है। 

 

2. फ्रें चाइजी की एक र्नर्ित अवर्ध ह ती है ज  प्रायः छ टी अवर्ध की ह ती है र्जसका नवीनीकरण 

कराना पड़ता है और र्वर्शष्ट के्षत्र के र्िए और अवप्तस्थर्त से र्वर्शष्ट मीि की दूरी पर ह ता है। 

 

3. फ्रें चाइजी में राष्टर ीय/अन्तरािष्टर ीय र्वज्ञापन, प्रर्शक्षण और मूति व अमूति जैसी अन्य समथिन सेवायें 

सामान्यत: फ्रें चाइजर द्वारा उपिब्ध कराये जाते हैं। 

दीघस उिरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. ई – कॉमसस से आि क्या समझते है? इसके नवनभन्न प्रकारो ीं का वणसि कीनजए। 

 

उिर: ई – कॉमसि: 



एक फमि द्वारा अपने ग्राहक  ंऔर पूर्तिकतािओ ंके साथ इन्टरनेट पर सम्पकि  करके िेन – देन करना ही ई 

– कॉमसि कहिाता है।  

 

यह एक कमू्यर्नकेशन टेक्न िॉजी तथा इन्फॉमेशन क  संगर्ठत रूप है ज  व्यापार के मध्य िेन – देन में 

शार्मि ह ता है।  

 

र्जनमें EDI (इिेक्ट्र ॉर्नक्स फण्ड इन्टरचेंज), इिेक्ट्र ॉर्नक मेसेर्जंग, EFT (इिेक्ट्र ॉर्नक्स फण्ड टर ान्सफर), 

EBB (इिेक्ट्र ॉर्नक बुिेर्टन ब िि ), इिेक्ट्र ार्नक पप्तब्लर्शंग व िेटाबेस सर्विसेस सप्तिर्ित है। 

ई – कॉमसस के प्रकार: 

 

ई – कॉमसि के प्रकार र्नम्नर्िप्तखत है – 

 

1. र्बजनेस टू र्बजनेस ई – कॉमसि – ई – कॉमसि का मूि आशय इिेक्ट्र ार्नक्स िाटा अन्तर्विर्नयम 

तकनीकी का प्रय ग कर व्यावसार्यक प्रिेख  ंका आदान – प्रदान करके फमि से फमि के िेन – देन क  

सुगम बनाना है।  

 

इसमें द  व्यापाररक कम्पर्नय  ंके बीच वसु्तओ,ं सेवाओ ंया सूचनाओ ंके आदान – प्रदान क  र्बजनेस ई – 

कॉमसि कहते है। 

2. र्बजनेस टू कस्टमर ई – कॉमसि – र्बजनेस टू कस्टमर िेन – देन  ंमें एक पक्ष व्यावसार्यक फमि ह ती है 

तथा दूसरा पक्ष ग्राहक ह ता है इन द न  ंके र्मिे र्बना र्वक्रय सम्भव नही ंह  सकता है। र्वक्रय, र्वपणन 

प्रर्क्रया का पररणाम ह ता है। र्वपणन प्रर्क्रया माि क  र्वक्रय के र्िये प्रसु्तत करने से पहिे प्रारम्भ ह कर 

र्वक्रय के बाद तक चिती है।  

 

इस प्रकार फमि से ग्राहक कॉमसि में र्वपणन गर्तर्वर्धय ,ं जैसे गर्तर्वर्धय  ंक  पहचानना, संवधिन, ऑन 

िाइन र्बक्री आर्द क  सप्तिर्ित र्कया जाता है।  

 

ई – कॉमसि का यह रूप बहुत कम िागत पर सुगमतापूविक व्यवसाय के र्िये ग्राहक  ंसे सम्पकि  क  

सम्भव बनाता है। जैसे ATM से धन र्नकािना, ऑन िाइन सवेक्षण करना आर्द। 

3. उपभ क्ता व्यापार ई – कॉमसि – उपभ क्ता व्यापार िेन – देन में ररवसि कस्टमर टू र्बजनेस नीिामी 

सप्तिर्ित ह ते है ज  उपभ क्ता क  िेन – देन अंजाम देने हेतु सशक्त बनाते हैं। जैसे – एअरिाइन्स यात्री 

क  यात्री की सविशे्रष्ठ यात्रा तथा र्टकट के र्िए ऑफर देता है। 

4. उपभ क्ता – उपभ क्ता ई – कॉमसि – उपभ क्ता से उपभ क्ता ई – कॉमसि ऐसी वसु्तओ ंके िेन – देन के 

र्िये अर्धक उपयुक्त ह ता है र्जनका क ई स्थायी बाजार तन्त्र नही ंह ता है। इसके अन्तगित क ई भी 

व्यप्तक्त इन्टरनेट पर भावी खरीददार क  ढंूढ़ सकता है। अथाित् इसमें उपभ क्ता के मध्य र्कसी तीसरी पाटी 

के माध्यम से िेन – देन ह ता है। 

 

OLX.com, e – bay. Com प्रमुख उदाहरण हैं। 



5. व्यापार सरकार ई – कॉमसि – इसमें व्यापार सरकार सम्बिी र्क्रयायें शार्मि ह ती है। सामान्यतः इस 

कायि क , वेबसाइट की सहायता से करती है।  

 

इस वेबसाइट पर कम्पनी अपने उत्पाद व सेवाओ ंकी जानकारी देती है और ग्राहक क  इस बात की 

सुर्वधा ह ती है र्क वह इस वेबसाइट के माध्यम से ऑििर दे सकता है। 

6. र्िर्जटि र्मर्ििमेन ई – कॉमसि – र्िजीटि र्मर्ििमेन (र्बचौर्िये) से आशय र्जसमें एक कम्पनी ज  

इन्टरनेट पर वरचुअि कमु्यर्नटी या प टिि (तीसरे पक्ष) बनाती है और इस कमु्यर्नटी में व्यापाररक दृर्ष्ट से 

तीसरी या बहुत सी कम्पर्नय  ंक  शार्मि करती है। 

प्रश्न 2. ई – कॉमसस के लाभ तथा इसकी कनमयो ीं िर प्रकाश डानलए। 

 

उिर: ई – कॉमसि के िाभ: 

 

ई – कॉमसि के िाभ र्नम्नर्िप्तखत है – 

 

1. िागत में कमी – ई – कॉमसि के माध्यम से व्यवसाय करने पर िागत में कमी आती है क् रं्क इसमें न 

त  अर्धक कमिचाररय  ंकी आवश्यकता पड़ती है और न ही वसु्तओ ंके संग्रह के र्िये ग दाम  ंकी 

आवश्यकता पड़ती है। इसमें तुिनात्मक रूप से र्वज्ञापन पर आने वािा खचाि भी कम ह ता है। 

2. उत्तम ग्राहक सेवा – ग्राहक  ंक  तुरन्त एवं उत्तम सेवा ई-कॉमसि से प्राि ह ती है। कम्पर्नयाूँ अपने 

ग्राहक  ंक  वेब प टिि पर उत्पाद  ंके सम्बि में आधुर्नकतम जानकारी प्रदान कर ग्राहक  ंक  आकर्षित 

करने में सफि ह  रही है र्जससे ग्राहक  ंक  भी चयन करने में सुर्वधा र्मिने िगी है। 

3. समय की बचत – ई – कॉमसि िेन – देन प्रर्क्रया में उत्पाद  ंके र्िये र्वतरण माध्यम कम ह  जाते है तथा 

ग्राहक  ंसे सीधा सम्पकि  र्कया जा सकता है। इससे कम्पनी बाजार में नये उत्पाद िा सकती है तथा ग्राहक  ं

की प्रर्तर्क्रया क  शीघ्र जान सकती है। इससे सामान्य क्रय – र्वक्रय के िेन – देन की अपेक्षा कम समय 

िगता है। 

4. र्वसृ्तत पहुूँच – ई – कॉमसि का के्षत्र राष्टर ीय सीमाओ ंतक सीर्मत न ह कर अन्तरािष्टर ीय स्तर तक फैि 

चुका है र्जससे ग्राहक  ंक  नयी – नयी वसु्तओ ंतथा नये – नये बाजार  ंके बारे में जानकारी प्राि करने में 

सहायता र्मिती है। 

5. बड़ी मात्रा में व्यवसाय – ई – कॉमसि की सहायता से बड़ी संख्या में र्वर्भन्न प्रकार के ग्राहक  ंतक 

पहुूँचना आसान ह ता है तथा नये – नये बाजार  ंक  ख जने में सहायता र्मिती है। इससे उनके व्यवसाय 

की मात्रा में वृप्तद्ध ह ती है तथा वे और अर्धक िाभ कमा सकते हैं। 

ई – कॉमसस की कनमयााँ: 

 

ई – कॉमसि की कर्मयाूँ (सीमायें) र्नम्नर्िप्तखत हैं – 



1. ई – कॉमसि में अन्तरवैयप्तक्तक पारस्पररक सम्पकि  की कमी रहती है। 

 

2. ई – कॉमसि के िेन – देन में कभी – कभी तकनीकी कमी के कारण समय अर्धक िगता है। 

 

3. ई – कॉमसि के अन्तगित ग्राहक र्जन वसु्तओ ंका क्रय कर रहा है, वह उनक  स्पशि नही ंकर सकता 

है। केवि वेब साइट पर उनका स्पष्ट र्चत्र एवं र्वसृ्तत वणिन र्मिता है। 

 

4. इसमें िेन – देन करने वािे व्यप्तक्तय  ंक  कम्प्यूटर तकनीकी ज्ञान की आवश्यकता ह ती है। 

 

5. ई – कॉमसि के अन्तगित सौदे के अनुरूप वसु्त न ह ने पर वापस िौटाने पर तनाव उत्पन्न ह ता है। 

 

6. ई – कॉमसि िेन – देन में ज प्तखम अर्धक ह ते है, क् रं्क इसमें दूसरा पक्ष र्कसी अन्य व्यप्तक्त के 

नाम का प्रय ग कर सकता है इसके अर्तररक्त इन्टरनेट पर वायरस एवं हैर्कंग का भी िर बना 

रहता है। 

प्रश्न 3. व्यवसाय करिे की इलेक्टर ॉनिक िद्धनत की सीमाओीं का नववेचि कीनजए। क्या यह सीमाएाँ  

इसके कायसके्षत्रो ीं को प्रनतबम्मन्धत करिे के नलए काफी है? अििे उिर के नलए तकस  दीनजए। 

 

उिर: ई – व्यवसाय की सीमाएूँ : 

 

ई – व्यवसाय की प्रमुख सीमाएाँ  निम्ननलम्मखत हैं – 

 

1. अल् मानवीय स्पशि – यद्यर्प ई – व्यवसाय, व्यवसाय का अत्याधुर्नक रूप है िेर्कन इसमें 

अन्तरवैयप्तक्तक पारस्पररक सम्पकि  की गमािहट का अभाव ह ता है। 

 

र्जन उत्पादन शे्रर्णय  ंमें उच्च वैयप्तक्तक स्पशि महत्वपूणि ह ता है, जैसे – वस्त्र, प्रसाधन आर्द, उनके र्िए 

यह कम उपयुक्त र्वर्ध है। 

2. आदेश पूर्ति की गर्त में असमरूपता – वैसे इन्टरनेट पर क ई भी सूचना माउस क  प्तिक करने मात्र से 

ही प्रवार्हत ह  सकती है िेर्कन उसकी भौर्तक रूप से पूर्ति करने में समय िग जाता है तथा कभी – कभी 

तकनीकी कमी के कारण भी समय अर्धक िग जाता है।  

 

यह असमरूपता ग्राहक के सब्र पर भारी पड़ सकती है तथा वह अन्य रास्त  ंसे अपनी इच्छा की पूर्ति कर 

सकता है। 

3. कम्प्यूटर तकनीकी के ज्ञान की आवश्यकता – ई – व्यवसाय के र्िए द न  ंपक्ष  ंक  कम्प्यूटर तकनीकी 

से सम्बप्तित उच्च क र्ट के ज्ञान की आवश्यकता ह ती है। इससे समाज में कम्प्यूटर ज्ञान के आधार पर ही 

र्वभाजन ह  जाता है। 

4. द न  ंपक्ष  ंकी ज प्तखम में वृप्तद्ध – ई – व्यवसाय में के्रता एवं र्वके्रता द न  ंके ज प्तखम में वृप्तद्ध ह  जाती है 

क् रं्क इसमें दूसरा पक्ष र्कसी अन्य व्यप्तक्त के नाम का प्रय ग कर सकता है।  



के्रर्िट कािि के र्ववरण से खतरा उत्पन्न ह  सकता है। इसके अर्तररक्त इन्टरनेट पर वायरस एवं हैर्कंग 

का भी िर बना रहता है। 

5. जन – प्रर्तर ध – कायि के नये तरीके क  अपनाने से जनता के बीच तनाव एवं असुरक्षा की भावना पैदा 

ह  सकती है र्जसके पररणामस्वरूप ि ग संस्था के ई – व्यवसाय में प्रवेश का र्वर ध कर सकते है। 

6. नैर्तक पतन – आजकि कम्पर्नयाूँ अपने कमिचाररय  ंएवं व्यवसाय से सम्बप्तित अन्य ि ग  ंकी 

कम्प्यूटर फाइि ,ं ई – मेि खात  ंकी वेबसाइट आर्द तक पहुूँचने के र्िए र्वशेष सॉफ्टवेयर ,ं र्जन्हें 

इिेक्ट्र ॉर्नक (आई) कहा जा सकता है, का प्रय ग करती है, िेर्कन नैर्तक दृर्ष्ट से ऐसा करना उर्चत नही ं

है। 

ई – व्यवसाय की उपर क्त सीमाओ ंके ह ते हुए भी यह र्दन  ं– र्दन प्रगर्त कर रहा है।  

 

अर्धकतर सीमाओ ंक  धीरे – धीरे र्नयन्त्रण में र्कया जा रहा है, जैसे – र्नम्न मानवीय स्पशि की समस्या से 

र्नजात पाने के र्िए वेबसाइट अब ज्यादा जीवंत ह  रही है।  

 

अंकीय र्वभाजन से उबरने के भी प्रयत्न ह  रहे है। संचार तकनीक एवं इन्टरनेट के द्वारा संचार गर्त एवं 

गुणवत्ता में र्नरन्तर सुधार ह  रहा है।  

 

अतः स्पष्ट है र्क इन सीमाओ ंसे ई-व्यवसाय के कायिके्षत्र क  प्रर्तबप्तित नही ंर्कया जा सकता है।  

 

ई – व्यवसाय आज की आवश्यकता है तथा यह अथिव्यवस्थाओ ंक  र्नर्ित रूप से नया आकार प्रदान 

करेगा और व्यावसार्यक गर्तर्वर्धय  ंक  नई र्दशा देगा।  

 

इसर्िए हमें अपने आपक  ई – व्यवसाय से पररर्चत कराना चार्हए। 

प्रश्न 4. िारम्पररक व्यवसाय एवीं ई – व्यवसाय में अन्तर स्पष्ट कीनजए। 

 

उिर: पारम्पररक व्यवसाय एवं ई – व्यवसाय में अन्तर 



 
 

 



 
 

प्रश्न 5. ई – व्यवसाय जोम्मखम क्या है? इसके नवनभन्न प्रकारो ीं का वणसि कीनजए। 

 

उिर: ई – व्यवसाय ज प्तखम: 

 

ज प्तखम से आशय र्कसी ऐसी सम्भावना से है र्जसके द्वारा िेन – देन  ंके कारण र्वत्तीय, प्रर्तष्ठात्मक या 

मानर्सक हार्नयाूँ ह  सकती है। इनके कारण ही ई – िेन – देन  ंसे सुरक्षा एवं बचाव पर ध्यान देना 

आवश्यक ह  जाता है। इन मुद्  ंकी र्ववेचना र्नम्नर्िप्तखत तीन शीषिक  ंमें की जा सकती है – 

 

1. लेि – देि जोम्मखम – इसमें निम्ननलम्मखत बातो ीं को शानमल नकया जा सकता है – 

 

(a) आदेश िेन – देन सम्बिी चूक – र्वके्रता इससे मना कर सकता है र्क उसे क ई आदेश प्राि हुआ था, 

इसी प्रकार के्रता भी आदेश देकर यह मना कर सकता है र्क उसने क ई आदेश र्दया है। अतः द न  ंही 

आदेश के िेन – देन से मना कर सकते हैं। इससे एक – दूसरे क  हार्न ह  सकती है। 

 

(b) सुपुदिगी की चूक – सुपुदिगी न ह  पाना, सुपुदिगी गित पते पर ह ना, आदेशानुसार सुपुदिगी न ह ना, ये 

सभी सुपुदिगी सम्बिी चूके हैं र्जनके कारण द न  ंक  ही हार्न ह  सकती है। 

 

(c) भुगतान सम्बिी चूक – के्रता भुगतान ह ने का दावा करे िेर्कन र्वके्रता भुगतान प्राि ह ने से मना करे 

त  यह भुगतान सम्बिी चूक कहिायेगी। 

 

उपर क्त प्तस्थर्तय  ंमें पंजीकरण के समय पहचान और पते की जाूँच करके तथा आदेश स्वीकृर्त एवं 

भुगतान वसूिी के र्िए एक प्रार्धकार प्राि करके बचा जा सकता है। अथाित् ज प्तखम क  कम र्कया जा 

सकता है। 

2. िाटा संग्रहण एवं प्रसारण ज प्तखम – ई – िेन – देन में क ई भी सूचना वायरस और हैर्कंग के माध्यम से 

र्कसी तीसरे व्यप्तक्त तक पहुूँच सकती है र्जसका वह दुरुपय ग कर सकता है। वायरस एक ऐसा प्र ग्राम 

(आदेश की एक शंृ्रखिा) ह ता है ज  अपनी पुनरावृर्त्त कम्प्यूटर प्रणािी पर करता रहता है।  

 

इसके कारण आपके सने्दश से छेड़छाड़ की जा सकती है। कायि प्रणािी में बाध्यता उत्पन्न की जा सकती 



है, िाटा फाइि  ंक  क्षर्त पहुूँचायी जा सकती है, समूची प्रणािी की क्षर्त ह  सकती है। इससे बचाव के 

र्िए एंटी वायरस प्र ग्राम  ंतथा र्क्रष्ट ग्राफी (कूटिेखन र्वर्ध) का प्रय ग र्कया जा सकता है। 

3. बौप्तद्धक सम्पदा एवं र्नजता पर खतरे के ज प्तखम – इण्टरनेट एक खुिा स्थान है। इस पर ज  सूचना एक 

बार दे दी जाती है र्फर उसे प्रसाररत ह ने से र का नही ंजा सकता है। आपके द्वारा र्दये गये िाटा अन्य 

ि ग  ंतक पहुूँच जाते है और आपके पास अन्य प्रकार के प्रचार – प्रसार के र्िए ई – मेि आना प्रारम्भ ह  

जाते हैं। अतः नेट पर क ई भी जानकारी स च समझ कर ही देनी चार्हए। 

प्रश्न 6. ई – व्यवसाये और बाह्यस्रोतीकरण को व्यवसाय की उभरती िद्धनतयााँ क्यो ीं कहा जाता है? 

इि प्रवृनियो ीं की बढ़ती महिा के नलए उिरदायी कारको ीं का नववेचि कीनजए। 

 

उिर: ई – व्यवसाय एवं बाह्यस्र तीकरण ये द  प्रवृर्त्तयाूँ र्मिकर व्यवसाय क  चिाने की वतिमान एवं 

भर्वष्य की र्वर्धय  ंकी पुनसिंरचना कर रही है।  

 

आज व्यवसायी कागज रर्हत िेन – देन की ओर र्नरन्तर बढ़ रहा है तथा अपने र्वर्वध कायों के र्िए 

बाह्यस्र तीकरण क  अपनाकरे महत्वपूणि कायों पर ज्यादा ध्यान देने में समथि ह  गया है।  

 

इन द न  ंपद्धर्तय  ंने व्यावसार्यक पररदृश्य क  पूरी तरह बदि र्दया है। आज सारा र्वश्व एक गाूँव की 

तरह है र्जससे आप माउस के मात्र एक प्तिक से सम्पकि  साधने में समथि है। इन पद्धर्तय  ंमें र्नरन्तर 

र्वकास ह  रहा है। भर्वष्य में इनसे और सुर्वधाएूँ  बढ़ने की पूरी सम्भावना है। इसी कारण इन पद्धर्तय  ंक  

व्यवसांय की उभरती पद्धर्तयाूँ कहा जाता है। 

 

ई – व्यवसाय एवीं बाह्यस्रोतीकरण की बढ़ती महिा के प्रमुख कारण निम्ननलम्मखत हैं – 

 

1. प्रर्तस्पधाि का बढ़ता दबाव – वतिमान समय में बाजार में बढ़ती हुई प्रर्तस्पधाि ने व्यवसायी क  अपने 

अप्तस्तत्व क  बनाये रखने के र्िए उच्च गुणवत्ता की वसु्तएूँ  कम – से – कम िागत पर र्नमािण करने के र्िए 

हर सम्भव प्रयत्न करने क  मजबूर र्कया है।  

 

इसी कारण वह व्यवसाय की इन नई तकनीक  ंअथाित् ई – व्यवसाय एवं बाह्यस्र तीकरण क  अपनाने के 

र्िए पे्रररत हुआ है र्जससे वह कम – से – कम समय में ग्राहक  ंकी माूँग  ंक  उच्च गुणवत्ता की वसु्तएूँ  

प्रर्तस्पधी कीमत पर उपिब्ध कराकर पूरी कर सके। 

2. र्वर्शष्टीकरण – व्यवसाय के के्षत्र में नये – नये अनुसिान ह  रहे है तथा उत्पादन तकनीक में र्नरन्तर 

सुधार की प्रर्क्रया चि रही है। अतः उत्पादन के के्षत्र में र्वर्शष्टीकरण का िाभ उठाना अत्यन्त आवश्यक है 

र्जससे उपभ क्ताओ ंक  उच्च गुणवत्ता की वसु्तएूँ  उपिब्ध कराई जा सकें । 

3. अंकीय प्रणािी का प्रादुभािव – अंकीय प्रणािी के प्रादुभािव ने व्यवसाय की दुर्नया क  बदि र्दया है। 

कम्प्यूटर के प्रय ग ने व्यवसाय की दुर्नया में एक नई क्राप्तन्त क  जन्म र्दया है। अब र्वश्व बहुत छ टा ह  

गया है।  

 

इन्टरनेट की सहायता से र्वश्व के र्कसी भी क ने में चंद सेकें ि में सम्पकि  साधा जा सकता है। कम्प्यूटर के 



आर्वष्कार ने ही ई – व्यवसाय व बाह्यस्र तीकरण क  जन्म र्दया है। आज व्यवसायी इन द  पद्धर्तय  ंकी 

सहायता से अपने ग्राहक  ंकी अच्छी सेवा करने में समथि है। 

4. वैर्श्वक पहुूँच – ई – व्यवसाय एवं बाह्यस्र तीकरण द न  ंही वैश्वीकरण क  बि प्रदान करते है। आज के 

दौर में इन्टरनेट की सहायता से र्वके्रता अपने माि की पहुूँच र्वश्व के र्कसी भी बाजार में सुर्नर्ित कर 

सकते है। उसी प्रकार के्रता क  भी ई – व्यवसाय के माध्यम से चयन हेतु बड़ी मात्रा में सामग्री उपिब्ध 

ह ती है। 

5. सुर्वधापूणि – र्जस प्रकार बाह्यस्र तीकरण से व्यावसार्यक फमों क  सुर्वधा प्राि ह ती है, उसी प्रकार ई 

– व्यवसाय से ग्राहक  ंक  र्कसी भी समय, कही ंभी वसु्त की सुिभता का िाभ प्राि ह ता है। 

6. उत्पाद की उतृ्कष्टता पर बि – बाह्यस्र तीकरण से उत्पाद की उतृ्कष्टता क  बि र्मिता है क् रं्क 

उत्पादक र्जस मुख्य कायि क  कर सकता है उसे त  वह स्वयं करता है तथा शेष कायों के र्िए वह अन्य 

र्वशेषज्ञ फमों की सहायता िेता है र्जससे र्क उत्पादन कायि का सविशे्रष्ठ र्नष्पादन ह  सके। 

7. िागत में कमी – ई – व्यवसाय तथा बाह्यस्र तीकरण से वसु्त एवं सेवा की उत्पादन िागत में कमी आती 

है क् रं्क इसमें कायि र्वभाजन एवं र्वर्शष्टीकरण के र्सद्धान्त  ंपर बि र्दया जाता है। 

8. आर्थिक र्वकास – ई – व्यवसाय एवं बाह्यस्र तीकरण के कारण उद्यमशीिता एवं र जगार के साधन  ंमें 

वृप्तद्ध ह ती है एवं र्नयाित क  प्र त्साहन र्मिता है। इसके पररणामस्वरूप र्जस देश से बाह्यस्र तीकरण र्कया 

जाता है उसके आर्थिक र्वकास में सहायता र्मिती है। 

प्रश्न 7. बाह्यस्रोतीकरण की अवधारणा को नवस्तार से समझाइए। 

 

उिर: बाह्यस्र तीकरण की अवधारणा – बाह्यस्र तीकरण वह वैर्श्वक घटना है र्जसमें तृतीय पक्ष की 

र्वशेषज्ञता, अनुभव, र्नपुणता, कायिकुशिता और र्नवेश से िाभाप्तित ह ने के र्िए प्रथम पक्ष कुछ 

र्द्वतीयक व्यावसार्यक गर्तर्वर्धय  ंक  पूरा करने के र्िए तृतीय पक्ष के साथ अनुबि कर िेता है तथा 

तृतीय पक्ष, प्रथम पक्ष की ओर से र्द्वतीय पक्ष क  आवश्यक व्यावसार्यक सेवाएूँ  प्रदान करता है। इसकी 

प्रमुख बातें अग्रर्िप्तखत हैं – 

 

1. संर्वदा बाहर प्रदान करना – शाप्तब्दक रूप से बाह्यस्र तीकरण से आशय यह है र्क र्जस कायि क  अभी 

तक आप स्वयं कर रहे थे उसकी पूर्ति अब बाहर से कराना।  

 

जैसे पहिे अपने पररसर की सुरक्षा की र्जिेदारी कम्पर्नयाूँ स्वयं उठाती थी ंिेर्कन अब वे इसकी पूर्ति 

सुरक्षा का कायि करने वािी र्वशेष एजेप्तन्सय  ंसे कराती हैं त  यह बाह्यस्र तीकरण कहिायेगा।  

 

अत: इनमें बाहरी एजेप्तन्सय  ंके माध्यम से अपने कुछ कम महत्व के तथा गैर – मुख्य कायों क  कराना 

सप्तिर्ित है। 

2. र्द्वतीयक (गैर – मुख्य) व्यावसार्यक गर्तर्वर्धय  ंका बाह्यस तीकरण – सामान्यतया संस्थान अपनी गैर – 

मुख्य अथाित् र्द्वतीयक गर्तर्वर्धय  ंके र्िए ही बाह्यस्र तीकरण का सहारा िेते हैं। अथाित् वे अपनी मुख्य 



गर्तर्वर्ध क  स्वयं ही संचार्ित करना चाहते है। जैसे एक र्वद्यािय में पठन – पाठन का कायि मुख्य 

गर्तर्वर्ध है तथा र्वद्यािय पररसर में कैन्टीन चिाना, पुस्तक  ंकी दुकान चिाना, वाहन सै्टण्ड की व्यवस्था 

करना गैर – मुख्य गर्तर्वर्धयाूँ हैं।  

अतः र्वद्यािय इन र्द्वतीयक (गैर – मुख्य) गर्तर्वर्धय  ंके संचािन हेतु अन्य एजेप्तन्सय  ंसे सम्पकि  करके 

पूर्ति कराता है त  यह बाह्यस्र तीकरण कहिायेगा। 

3. प्रर्क्रयाओ ंका बाह्यस्र तीकरण आबद्ध इकाई या तृतीय पक्ष का ह  सकता है – बडे़ – बडे़ बहुराष्टर ीय 

र्नगम र्जनमें भती, चयन, प्रर्शक्षण, मानव संसाधन सम्बिी अन्य कायि, देनदार  ंएवं िेनदार  ंका प्रबि, 

र्शकायत र्नवारण आर्द बहुत से कायि बडे़ स्तर पर ह ते रहते हैं।  

 

वे अपनी सहायक कम्पर्नय  ंके र्िए तथा तृतीय पक्ष के कायों क  पूरा करने के र्िए र्कन्ही ंऐसी एजेप्तन्सय  ं

क  कायि सौपं सकते है र्जनका मुख्य कायि वही ह  र्जसे वह कराना चाहती हैं।  

 

जैसे – कुछ कम्पर्नयाूँ केवि भती एवं चयन की कायि करती हैं तथा वे उसी के्षत्र की अच्छी जानकारी 

रखती हैं त  बड़ी – बड़ी कम्पर्नयाूँ अपने यहाूँ भती एवं चयन का कायि इन्हें सौपंकर इनके अनुभव एवं इस 

के्षत्र में इनके संसाधन  ंएवं य ग्यताओ ंका िाभ उठा सकती है तथा कुछ कम्पर्नयाूँ अपने तृतीय पक्ष की 

र्शकायत  ंआर्द के र्नवारण का कायि इन्हें सौपं सकती है र्जससे उनकी य ग्यता का िाभ तृतीय पक्ष क  

कम िागत पर ही प्राि ह  जायेगा। 


