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अच्छे आचरणों वाला व्यक्ति समाज का आभूषण माना जािा है। इसके ववपरीि अशिष्ट 
व्यक्ति समाज के शलए अशभिाप होिा है। व्यक्ति आदिों का एक समूह होिा है। एक 
शिष्ट व्यक्ति शिष्ट आदिों का समूह होिा है। हमारा आचरण शिष्ट होनेसे सभी लोग 
शमलने जुलने की इच्छा करिे है। अशिष्ट व्यक्ति से समाज घणृा करिा है। हमारे शिष्ट 
आचरण हमें समाज में सम्मान एवं प्रतिष्ठा ददलाने में सक्षम होिे हैं। 

कोई भी व्यक्ति बाि करने के ढंग से प्रभाववि होिा है। शिष्ट संभाषण अलंकार के समान 
होिा है। मीठी एवं मधुर वाणी से कही गई बाि हृदय में सहानुभूति उत्पन्न करिी है। 
इसके ववपरीि कट या कठोर भाषा में ककया गया वािाालप बनिे हुए काया को भी बबगाड़ 
देिा है। 

स्वामी राम िीर्ा अमेररका जा रहे रे्। जहाज िट के समीप पहुुँचने पर हलचल मच गई। 
स्वामीजी इस हल चल में भी चुपचाप बैठे रे्। एक अमेररकी यात्री से न रहा गया। उसने 
पूछ ही शलया – “आपका सामान कहाुँ हैं। स्वामीजी ने उत्िर ददया – ‘राम अपने सार् उिना 
ही सामान रखिा है, क्जिना स्वयं उठा सके।”, उसने किर पूछा – “आपके पास रुपया पैसा 
िो अवश्य ही होगा। स्वामी जी ने शिष्ट एवं संयि भाषा से उत्िर ददया – “नहीं, राम रुपए 
पैसे का स्पिा नहीं करिा”। अमेररकन ने पूछा – “िो आपकी सहायिा करने वाले आप के 
शमत्र यहाुँ होंगे?” वे कौन है” स्वामी जी ने प्रश्नकिाा के कंधे पर हार् रखिे हुए कहा – 

“आप”। वे सज्जन शिष्ट और संयि व्यवहार पर मुग्ध हो गए। वे स्वामीजी को अपने घर 
ले गए। उनके शिष्ट और संयि व्यवहार ने उनको अपना भति और प्रिंसक बना शलया। 
वे अमेररका के अपने प्रवास में उन्हीं के अतिथर् बने रहे। 

िो देखा अपने शिष्टाचार का – प्रभाव। एक अपररथचि भी ववदेि में शिष्टाचार के प्रभाव 
से सच्चा शमत्र बन गया। शिष्टाचार सभी के शलए अतनवाया है। यह धन, ऐश्वया, सौन्दया 
अर्वा योग्यिा से भी अथधक मूल्यवान सम्पक्त्ि है। मनुष्य की वाणी एवं आचरण का 
शिष्टाचार उसका सच्चा आभूषण है। 



यदद कोई व्यापारी शिष्ट और नम्र नहीं है िो ग्राहक उसके पास नहीं जािे। अशिष्ट 
कमाचाररयों के व्यवहार से जनिा उसकी बुराई करने लगिी है। वह बदनाम हो जािा है। 
ककसी अध्यापक को यदद ववद्याथर्ायों से आदर पाना है िो उसे ववद्याथर्ायों के सार् शिष्टिा 
से व्यवहार करना चादहए। उसी प्रकार कोई ववद्यार्ी गुरु की कृपा प्राप्ि करना चाहिा है 
िो उसे भी अपना व्यवहार एवं बािचीि शिष्टिा पूवाक करनी चादहए। कुछ घरानों में 
शिष्टाचार पारम्पररक रूप से पाया जािा है। 

उनके माशलक अपने नौकरों को भी ‘आप’ िब्द से सम्बोथधि करिे हैं। घर के वयस्क 
सदस्य भी अपने से छोटों को ‘आप’ कहकरही संबोथधि करिे हैं। उन घरानों का शिष्ट 
संभाषण सुनकर मन प्रसन्न हो जािा है। | शिष्टाचरण में खचा िो कुछ नहीं होिा पर लाभ 
ही लाभ ददखाई देिा है। शिष्टाचारी को हर कोई चाहिा है। डातटर जानसन का कर्न है 
– शिष्ट और अशिष्ट व्यक्ति में यही अन्िर है कक प्रर्म हर व्यक्ति को अपनी और 
आकवषाि करिा है। जब कक द्वविीय सबकी घणृा का पात्र बनिा है। यह कर्न सत्य ही 
है कक शिष्टाचार से मानव बनिा है और इसके अभाव से वह व्यक्ति ही रहिा है। 

शिष्टाचार व्यक्ति को आकषाक बनािा है। उसके स्वभाव में शे्रष्ठिा िर्ा आत्मा में सौंदया 
की ववृि करिा है। शिष्टाचार के बबना ककसी मनुष्य का आचरण गलि समझा जा सकिा 
है। यदद कोई धूिा और अपने व्यवहार में शिष्ट और संयि है, िो उसे भद्र पुरुष समझा 
जािा है, शिष्टाचार में जाद ूका सा प्रभाव होिा है। 

 


