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दिल्ली हो या कलकत्ता, बम्बई हो या मद्रास-इस प्रकार के सभी महानगरों में जन-संचरण 
के ललए रक्तवाहननयों के समान उचचत पररवहन-व्यवस्था का रहना बहुत आवश्यक माना 
गया है। इसके अभाव में यहााँ का जीवन कहा जा सकता है कक एक किम ना नहीं चल 
सकता। एक दिन पररवहन व्यवस्था ककसी कारण से न लमल पाने पर लगता जस सारा 
नगर, सारा वातावरण और वहााँ का सारा जीवन ठहर गया है। सरकारी, गैर- सरकारी सभी 
प्रकार के काम रुक गए हैं। इस प्रकार की स्स्थनतयों से हम सहज अनुमान कर सकते हैं 
कक महानगरों के ललए अच्छी, उचचत एवं तेज़ गनत वाली पररवहन-व्यवस्था शायि ही उतनी 
ही आवश्यक है कक स्जतनी रोटी-पानी तथा सााँस आदि ले सकने की व्यवस्था। 

महानगरों में िैननक आवा-जाही के ललए साइककल से लेकर स्थानीय रेलों तक कई प्रकार 
की पररवहन व्यवस्था प्रायः उपलब्ध कराई जाती एवं रहा करती है। साइककल, साइककल-
ररक्शा, तांगा-एक्का, िपुदहया स्कूटर, नतपदहया स्कूटर, कार, टैक्सी, बस और पररवहन के ये 
सारे साधन हरेक महानगर में आवश्यक रूप से उपलब्ध हैं। बम्बई और कलकत्ता जैसे 
महानगरों में अनतररक्त व्यवस्था के रूप में ट्राम-सेवा, मैट्रो सेवा भी उपलब्ध हैं। स्कूटरों 
पर चलने वाला तबका मध्य और ननम्न या किर ननजी व्यापाररक प्रनतष्ठानों में नौकरी 
करने वाले लोगों का है कक स्जन्हें प्रायः प्रनतष्ठानों की ओर से उनके कायों के ललए स्कूटर 
उपलब्ध कराये जाते हैं। 

वे उन्हें अपने घर भी ले जा-आ सकते हैं। नतपदहया स्कूटरों का प्रयोग सामान्यतया लोग 
बहुत जरूरी कामों के ललए ककया करते हैं। स्जसे कभी स्टेशन पर, बस अड्ड ेपर बाहर की 
यात्रा के ललए पहुाँचना है। स्टेशनों आदि से सामान के साथ घरों तक पहुाँचना या किर 
अस्पताल या ककसी प्रकार की कोई अन्य आवश्यक यात्रा करनी हो। यही बात टैस्क्सयों के 
प्रयोग के ललए भी कही जा सकती है। िो से अचधक सिस्य होने पर साथ रहने के ललए 
प्रायः लोग टैक्सी करना उचचत मानते हैं। हााँ, कभी-कभार बहुत आवश्यक होने पर रोचगयों 
को अस्पताल लाने-ले जाने के ललए भी आम लोग टैक्सी का प्रयोग कर ललया करते हैं। 



सरकारी-गैर सरकारी प्रनतष्ठानों में काययरत एक ऐसा वगय भी होता है कक स्जसे स्थानीय 
स्तर की आवश्यक आवा-जाही या खरीि-िरोख्त के ललए टैक्सी पर यात्रा करने की आज्ञा 
रहा करती है। 

कारों में यात्रा करने की सुववधा उच्च सरकारी-व्यापारी वगय, उनके पररवार राज नेताओं, 

मस्न्त्रयों आदि को सहज ही उपलब्ध है। सरकारी अिसर, मंत्री, आदि प्रायः सरकारी कारों 
का प्रयोग ककया करते हैं जबकक व्यापारी वगय ननजी कारों का। इनके अनतररक्त भ्रष्टाचारी, 
ररश्वतखोरों, काले धन्धे करने वाले तस्करों, डकैतों, अपराधी मनोवसृ्त्तयों वालों को भी अपनी, 
पराई या उडाई गई कारों में यातायात करते िेखा जा सकता है। िेहाती ककस्म के कुछ लोग 
अपने कायय स्थलों तक पहुाँचने के ललए साइककलों का प्रयोग करते दिखाई िे जाते हैं। इसी 
प्रकार कुछ ननम्न वगय के लोग जो छोटी-छोटी नौकररयााँ या काम-धन्धे ककया करते हैं, वे 
भी अपनी साइककल का प्रयोग ककया करते हैं। सामान्य शहरी भी कई बार आस-पास जान,े 

आटा या अन्य कुछ भारी सामान लाने के ललए साइककल का प्रयोग कर ललया करते हैं। 
ररक्शा का प्रयोग भी सामान्य तंग गली मुहल्ले या आस-पास कहीं आने-जाने के ललए 
स्थानीय स्तर पर ही ककया जाता है। बाकी रह जाती है बस-ट्राम सेवा और लोकल रेलें । 
महानगरों के उपनगरों या आस-पास स्स्थत िेहातों, गााँव-कस्बों से प्रनतदिन काम-काज के 
ललए महानगर आदि में आने वाले लोग प्रायः लोकल टे्रनों में ही आवाजाही करते हैं। इसके 
ललए उन्होंने प्रायः पास आदि की सुववधा प्राप्त कर रखी होती है। कभी-कभार आने वाले 
दटकट, खरीि कर आते जाते है। 

महानगरों में जहााँ तक बस-ट्रॉम सेवा का प्रश्न है; मध्य, ननम्न मध्य और ननम्न वगय के 
प्रायः सभी िैननक यात्री, सामान्य काम-धन्धा करने वाले, सरकारी िफ्तरों के बाबू, कल-
कारखानों और िैक्टररयों में काम करने वाले सभी प्रकार और स्तर के कामगार, बाबू आदि 
िकूानों पर जाने-आने िकुानिार, स्कूल-कॉलेज आने-जाने वाले छात्र आदि आवाजाही के ललए 
मुख्य रूप से बस-ट्राम-सेवा का उपयोग ही ककया करते हैं। यही कारण है कक सुबह-शाम 
िफ्तर आदि शुरू तथा छुट्टी होने के समय इनमें अत्यचधक भीड करती है। बच्चों, वदृ्धा, 
मदहलाओं के ललए ऐसे समय में यात्रा कर पाना बड ेही साहस का और कदठन कायय हुआ 
करता है। किर भी सभी की वववशता रहती है अतः कष्ट उठा कर भी साहस करना ही 
पडता है। 



महानगरों में आज कल बस-सेवा सरकारी और ननजी िोनों प्रकार की उपलब्ध है। किर भी 
जनसंख्या और उसकी आवश्यकता की दृस्ष्ट से उसे यद्यवप नहीं कहा जा सकता। किर 
जब से पैट्रोल महंगा हो जाने के कारण स्कूटर पर यात्रा करने वालों ने भी बस-यात्रा को 
अपना ललया है, तब से तो बसों-ट्रामों में भीड-भाड का आलम और भी भारी एवं बोझिल 
होने लगा है। वास्तववकता तो यह है कक महानगरों का िैलाव स्जस से हो रहा है, वहााँ की 
जनसंख्या और भीड स्जस अनुपात से ववद्ध पा रही है उस अनुपात से पररवहन सेवाओं का 
ववस्तार नहीं हो पा रहा है। किर सरकारी बसों को खाली िौडने और ननजी बसों को िम 
घुटने की सीमा तक ठसाठस भरकर चलने की िष्टप्रवस्त्त एवं िवु्ययवस्था ने भी महानगरीय 
पररवहन व्यवस्था का िम घोटू एवं अस्त-व्यस्त हर प्रकार से प्रिषूण िैलाने और आम 
आिमी का शोषण करने वाली बना रखा है। इसमें सुधार लाने की आवश्यकता तो आरम्भ 
से ही रही है, वक्त आ गया है कक आम आिमी के दहत में इस व्यवस्था में आमूल-चूल 
पररवतयन और सुधार लाया जाए। तभी वास्तववक उद्देश्य पूरा हो सकता है। 

 


