
मनोवैज्ञाननक कौशल नवकास 

 

अभ्यास प्रश्न 

बहुनवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. मनोनवज्ञान की रुनि है – 

(अ) मानव के स्वभाव को जानने के बारे में 

(ब) मौसम के बारे में जानने में 

(स) संसृ्कति को जानने में 

(द) समाज को जानने में 

उत्तर: (अ) मानव के स्वभाव को जानने के बारे में 

प्रश्न 2. कौशल को कैसे अनजित नकया जा सकता है? 

(अ) आनुवांतिकिा से 

(ब) प्रतिक्षण और अनुभव से 

(स) साक्षात्कार से 

(द) परामिश से 

उत्तर: (ब) प्रतिक्षण और अनुभव से 

प्रश्न 3. सहभागी पे्रक्षण में पे्रक्षणकताि – 

(अ) सतिय सदस्य के रूप में संलग्न होिा है। 

(ब) दूर से पे्रक्षण करिा है 

(स) अिाब्दिक व्यवहारो ंका संपे्रक्षण करिा है 

(द) परामिश देिा है 

उत्तर: (अ) सतिय सदस्य के रूप में संलग्न होिा है। 

प्रश्न 4. मानव समे्प्रषण के घटक हैं – 

(अ) कूट संकेि 

(ब) श्रवण 

(स) भाषा 

(द) साक्षात्कार 

उत्तर: (अ) कूट संकेि 



प्रश्न 5. प्रकृनतवादी पे्रक्षण (Naturalistic Observation) की सबसे प्रमुख पूविकल्पना 

(Assumption) क्या है? 

(अ) प्राणी एक स्वाभातवक पररब्दथिति में व्यवहार ठीक ढंग से करिा है 

(ब) अनुसंधानकिाश के हस्तके्षप से व्यवहार प्रभातवि हो सकिा है 

(स) अनुसंधानकिाश प्राणी के व्यवहारो ंका अध्ययन आनुभातवक ढंग से (Empirically) करिा है 

(द) अनुसंधानकिाश स्वाभातवक पररब्दथिति में व्यवहारो ंके अध्ययन में उत्तम ढंग से कारण-पररणाम सम्बन्ध 

थिातपि करिा है 

उत्तर: (अ) प्राणी एक स्वाभातवक पररब्दथिति में व्यवहार ठीक ढंग से करिा है 

प्रश्न 6. प्रभावी मनोवैज्ञाननक के नलये क्या आवश्यक है? 

(अ) सक्षमिा 

(ब) अखंडिा 

(स) व्यावसातयक उत्तरदातयत्व 

(द) उपरोक्त सभी 

उत्तर: (द) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 7. प्रभावी समे्प्रषण की नवकृनत को कैसे कम नकया जा सकता है? 

(अ) पयाशवरणीय िोर को तनयब्दिि करके 

(ब) अच्छी वेि-भूषा पहन कर 

(स) मीठी बािें करके 

(द) तितकत्सापरक हस्तके्षप करके 

उत्तर: (अ) पयाशवरणीय िोर को तनयब्दिि करके 

लघु उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. कौशल नकसे कहते हैं? यह नकतने प्रकार के होते हैं? 

उत्तर: कौिल का िाब्दिक अिश है-प्रवीणिा। तकसी भी कायश करने की दक्षिा को ‘कौिल’ की संज्ञा दी 

जािी है। कौिल अनेक प्रकार के होिे हैं – 

1. सामान्य कौिल मूलिः सामान्य स्वरूप के होिे हैं। इसकी आवश्यकिा सभी प्रकार के 

मनोवैज्ञातनको ंको होिी है। 

2. पे्रक्षण कौिल में मनोवैज्ञातनक व्यब्दक्त व उनके व्यवहारो ंका पे्रक्षण करिा है। 

3. तवतिष्ट कौिल मनोवैज्ञातनक सेवाओ ंके आधारभूि कौिल है। 



4. समे्प्रषण कौिल व्यब्दक्तगि सम्बन्धो ंएवं व्यब्दक्तगि प्रभातविा में महत्वपूणश भूतमका का तनवाशह करना 

होिा है। 

5. मनोवैज्ञातनक परीक्षण कौिल मनोतवज्ञान के ज्ञान के आधार पर आधाररि होिे हैं। 

6. साक्षात्कार कौिल में साक्षात्कारकिाश एवं सूिनादािा दोनो ंही आमने-सामने बैठिे हैं ििा 

साक्षात्कारकिाश सूिनादािा से अध्ययन समस्या के सम्बन्ध में सूिना प्राप्त करने का कायश करिा है। 

7. परामिश कौिल एक सफल मनोवैज्ञातनक बनने में काफी महत्वपूणश है। 

प्रश्न 2. प्रभावी मनोवैज्ञाननक के रूप में नवकनसत होने के नलए क्या आवश्यक है? 

उत्तर: प्रभावी मनोवैज्ञातनक के रूप में तवकतसि होने के तलए तनम्नतलब्दखि कौिल आवश्यक है, जो इस 

प्रकार है – 

1. सामान्य कौशल: सामान्य कौिल मूलिः सामान्य स्वरूप के हैं और इनकी आवश्यकिा सभी प्रकार के 

मनोवैज्ञातनको ंको होिी है, िाहे वे नैदातनक एवं स्वास्थ्य मनोतवज्ञान के के्षत्र या सामातजक मनोतवज्ञान से 

सम्बब्दन्धि हो।ं 

2. पे्रक्षण कौशल: इसके अन्तगशि मनोवैज्ञातनक अपने िारो ंओर के वािावरण का सावधानीपूवशक तनरीक्षण 

करिा है ििा वह व्यब्दक्तयो ंएवं उनके व्यवहारो ंका भी पे्रक्षण करिा है। 

3. नवनशष्ट कौशल: ये कौिल मनोवैज्ञातनक सेवाओ ंके आधारभूि कौिल हैं। तवतिष्ट कौिलो ंको 

समे्प्रषण, मनोवैज्ञातनक परीक्षण, साक्षात्कार एवं परामिश कौिलो ंमें वगीकृि तकया जािा है। 

प्रश्न 3. समे्प्रषण नकसे कहते हैं? 

उत्तर: समे्प्रषण मानव अन्तःतिया का एक आवश्यक अंग है। संिार/समे्प्रषण अिाशि् “Communication” 

िि की उत्पतत्त लैतटन भाषा के कमू्यतनस (Communis) से हुई है, तजसका अिश होिा है सामान्य 

(Common)। 

समे्प्रषण एक आवश्यक मानवीय प्रतिया है, तजसमें व्यब्दक्तयो ंके मध्य अिश, ज्ञान, तविार, भाव, सूिना और 

अनुभवो ंका परस्पर आदान-प्रदान भाषा ििा अन्य प्रिीको ंके माध्यम से एक थिान और समय से दूसरे 

थिान व समय में होिा है। 

अिः िाब्दिक अिश के अनुसार संिार का िात्पयश उस अिशपूणश सूिना भेजने वाले (Sender) ििा सूिना 

पाने वाले (Receiver) दोनो ंके तलए सामान्य होिा है। लेतकन इस िाब्दिक पररभाषा से संिार के स्वरूप 

और अिश को पूरी िरह हम नही ंसमझ पािे हैं। 

प्रश्न 4. नवनशष्ट कौशल क्या है? 



उत्तर: तवतिष्ट कौिल, मनोवैज्ञातनक सेवाओ ंके आधारभूि कौिल हैं। तजस प्रकार नैदातनक ब्दथितियो ंमें 

कायश करने के तलए यह आवश्यक है तक मनोवैज्ञातनक तितकत्सापरक हस्तके्षप की िकनीको,ं मनोवैज्ञातनक 

मूल्ांकन एवं परामिश में प्रतिक्षण प्राप्त करें । 

उसी प्रकार संगठनात्मक मनोवैज्ञातनक को िोध कौिलो ंके अलावा मूल्ांकन ििा सुगमीकरण परामिश 

कौिलो ंजैसे तवतिष्ट कौिलो ंमें पारंगि होना िातहए। 

नवनशष्ट कौशलो ों को िार भागो ों में बााँटा गया है – 

1. समे्प्रषण कौिल – वािन, सतिय श्रवण व िरीर भाषा। 

2. मनोवैज्ञातनक परीक्षण कौिल। 

3. साक्षात्कार कौिल। 

4. परामिश कौिल। 

प्रश्न 5. पे्रक्षण नकसे कहते हैं? 

उत्तर: तकसी घटना अिवा वसु्त का व्यवब्दथिि रूप में अध्ययन करने, उसे सूक्ष्म रूप से देखने-परखने ििा 

उसके आलेखन करने की प्रतिया को अवलोकन या पे्रक्षण तवतध के नाम से जाना जािा है। यह घटनाओ ं

को भौतिक रूप से देखने के साि-साि मानतसक रूप में उनके प्रत्यक्षीकरण की एक तवतध है। 

इस पे्रक्षण तवतध में तजह्वा (ििो)ं और कानो ंकी अपेक्षा िकु्षओ ं(आँख) के प्रयोग पर अतधक बल तदया जािा 

है। ििो ंका प्रयोग िकु्षओ ंके सहायक अिवा संपूरक की दृतष्ट से तकया जािा है। अध्ययन को वैज्ञातनक, 

उदे्दश्यपूणश एवं सटीक बनाने के तलए कभी-कभी सूक्ष्मदिशक यंत्र या दूरबीन, टेप ररकॉडशर, वीतडयो कैमरा 

जैसे यंत्रो ंका प्रयोग भी तकया जािा है। 

वैज्ञातनक िोध की एक तवतध के रूप, यह हमारे रोजमराश के इधर-उधर देखने या तनहारने से तभन्न होिी है, 

जो बहुधा उदे्दश्यपूणश, तनष्पक्ष और सटीक नही ंहोिे हैं। इसके अनेक रूप हैं; जैसे-तनयंतत्रि-अतनयंतत्रि 

अवलोकन, सहभागी-असहभागी या अर्द्श-सहभागी अवलोकन आतद। 

प्रश्न 6. परामशि क्या है? प्रभावी सहायक की नवशेषताएाँ  कौन-सी हैं? 

उत्तर: परामिश एक ऐसा प्रिम है तजसके अन्तगशि सेवािी यह सीखिे हैं तक तनणशय कैसे तलया जाए ििा 

व्यवहार करने की अनुभूति करने एवं तिन्तन करने के नए िरीको ंको कैसे रूप तदया जाए। प्रभावी 

सहायक की तविेषिाएँ – 

1. प्रमानणकता: इसका अिश है तक आपके व्यवहार की अतभव्यब्दक्त व्यब्दक्त (परामिशदािा) के मूल्ो,ं 

भावनाओ ंएवं आत्मछतव के साि संगि होिी है। 



2. पुनवािक्यनवन्यास: सेवािी की कही हुई बािो ंको या भावनाओ ंको तवतभन्न ििो ंका प्रयोग करिे हुए 

उपयोग करिे हुए कहा जा सकिा है। 

3. तद्नुभूनत: यह एक परामिशदािा की योग्यिा है तजसके द्वारा वह सेवािी की भावनाओ ंको उसके ही 

पररपे्रक्ष्य से समझिा है। 

4. दूसरो ों के प्रनत सकारात्मक आदर: परामिशदािा को सेवािी कैसा महसूस कर रहा है और उसके बारे 

में एक सकारात्मक आदर का भाव प्रदतिशि करना िातहए। 

प्रश्न 7. साक्षात्कार नकसे कहते हैं? साक्षात्कार का नवनशष्ट प्रारूप क्या है? 

उत्तर: साक्षात्कार का िाब्दिक अिश है-आन्तररक रूप से देखना। इस तवतध में साक्षात्कारकिाश इकाई 

(व्यब्दक्त) से प्रत्यक्ष सम्पकश  थिातपि करिा है और घटना अिवा समस्या के सम्बन्ध में अनौपिाररक वािाश 

करिा है ििा व्यब्दक्त की भावनाएँ, प्रतितियाएँ व तविार जानकर िथ्ो ंको एकतत्रि करिा है। 

साक्षात्कार के दो नवनशष्ट प्रारूप ननम्न हैं – 

1. संरतिि एवं प्रामातणक साक्षात्कार में व्यवहार एवं व्यब्दक्तत्व सम्बन्धी तजन बािो ंके बारे में जानकारी 

एकतत्रि करनी हो, उनसे सम्बब्दन्धि उतिि एवं आवश्यक प्रश्ो ंकी रिना साक्षात्कार लेने से पहले ही कर 

ली जािी है। उन प्रश्ो ंका िम भी पहले से िय होिा है। इससे समय और िब्दक्त का अपव्यय भी रुक 

जािा है। 

2. असंरतिि एवं अप्रामातणक साक्षात्कार में तवद्यातिशयो ंसे पूछे जाने वाले प्रश् पहले से िैयार नही ंतकए जािे 

हैं ििा न उनकी संख्या ही तनतिि की जािी है। साक्षात्कार लेने वाला तवद्यािी से अपनी इच्छानुसार कोई 

भी प्रश् पूछने को स्विंत्र होिा है। तवश्वसनीयिा व वसु्ततनष्ठिा दोनो ंकी इस साक्षात्कार प्रतिया में काफी 

कमी तदखायी देिी है। इसमें काफी समय भी लग जािा है। 

प्रश्न 8. तद्नुभूनत नकसे कहते हैं और परामशिदाता के नलए यह आवश्यक क्योों है? 

उत्तर: िद्नुभूति का अिश-इसका अिश है दूसरो ंकी अनुभूति को स्वयं की अनुभूति मानना। िद्नुभूति एक 

परामिशदािा की वह योग्यिा है तजसके द्वारा वह सेवािी की भावनाओ ंको उसके ही पररपे्रक्ष्य से समझिा 

है। 

परामशिदाता के नलए यह अनेक कारणो ों से आवश्यक है – 

1. िद्नुभूति परामिशदािा के तलए इसतलए आवश्यक है क्ोतंक इसके द्वारा वह अन्य सेवातिशयो ंकी 

अनुभूतियो ंव मनोभावो ंको उनके पररपे्रक्ष्य से ही समझिा है। 

2. िद्नुभूति परामिशदािा को एक प्रभावी सहायक बनाने में सहायिा प्रदान करिी है। 



3. िद्नुभूति के माध्यम से परामिशदािा सेवािी को उसकी समस्या के तनराकरण के तलए उतिि 

परामिश दे सकिा है। 

प्रश्न 9. श्रवण में सोंसृ्कनत की क्या भूनमका है? 

उत्तर: एक सफल समे्प्रषण में श्रवण की भूतमका काफी महत्वपूणश होिी है, तजसे तनम्नतलब्दखि िथ्ो ंके 

माध्यम से स्पष्ट तकया जा सकिा है – 

1. श्रवण के द्वारा ही एक व्यब्दक्त स्रोि द्वारा दी गयी सूिना को उतिि ढंग से ग्रहण कर पािा है। 

2. यतद व्यब्दक्त या प्राब्दप्तकिाश सूिना को सुन न पाए िो वह सूिना का सही अिश लगाने में असफल हो 

जािे हैं। 

3. अंिवैयब्दक्तक समे्प्रषण के तलए वािन तजिना जरूरी है, उिना ही आवश्यक श्रवण भी है। 

4. श्रवण में एक प्रकार की ध्यान सतियिा होिी है, जो उसे स्रोिो ंका सही अिश लगाने में कारगर 

सातबि होिी है। 

5. श्रवण के द्वारा व्यब्दक्त तकसी अन्य सेवािी या व्यब्दक्त के मनोभावो ंको स्पष्ट रूप से समझ सकिा है 

ििा उसकी एक कुिल अतभव्यब्दक्त भी कर सकिा है। 

6. श्रवण के माध्यम से व्यब्दक्त में धैयश के साि-साि तवशे्लषण की क्षमिा का भी उदय होिा है। 

प्रश्न 10. मानव समे्प्रषण के घटक कौन-कौन से हैं? 

उत्तर: मानव समे्प्रषण के तनम्नतलब्दखि घटक हैं – 

1. स्रोि से समे्प्रषण प्रतिया आरम्भ होिी है। स्रोि से ही सूिना की उत्पतत्त भी होिी है। 

2. सूिना समे्प्रषण में सूिना तलब्दखि या मौब्दखक ििो ंके द्वारा दी जािी है। 

3. कूट संकेिन में दी गयी सूिनाओ ंको समझने योग्य संकेि में बदला जािा है। यह प्रतिया सरल व 

जतटल दोनो ंही है। 

4. माध्यम से आिय उन साधनो ंसे होिा है तजसके द्वारा सूिनाएँ स्रोि से तनकलकर प्राब्दप्तकिाश िक 

पहँुििी है। 

5. प्राब्दप्तकिाश से िात्पयश उस व्यब्दक्त से होिा है, जो सूिना को प्राप्त करिा है। 

6. अिश पररविशन के माध्यम से सूिना में संकेिो ंके अिश की व्याख्या होिी है। 

7. पुनतनशवेिन एक िरह की सूिना होिी है जो प्राब्दप्तकिाश की ओर से स्रोि या संपे्रक्षक को प्राप्त होिी 

है। 

8. आवाज के माध्यम से प्राब्दप्तकिाश स्रोि द्वारा सूिनाओ ंकी प्राब्दप्त करिा है। 

दीघि उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. एक प्रभावी मनोवैज्ञाननक बनने के नलए कौन-कौन-सी सक्षमताएाँ  आवश्यक होती हैं? 

उत्तर: एक प्रभावी मनोवैज्ञातनक बनने के तलए तनम्नतलब्दखि सक्षमिाओ ंका होना आवश्यक है – 



1. व्यक्तित्व सम्बन्धी क्षमताएाँ : एक कुिल मनोवैज्ञातनक होने के तलए व्यब्दक्तत्व उच्च कोतट का होना 

िातहए। वह धैयशवान, तवनम्र, स्पष्टवादी हो िो वह एक अच्छी भूतमका का तनवाशह कर सकिा है। 

2. मनोनवज्ञान का ज्ञान: एक प्रभावी मनोवैज्ञातनक बनने के तलए व्यब्दक्त को मनोतवज्ञान के तवषय का पूणश 

ज्ञान भी होना िातहए, तजससे वह अन्य व्यब्दक्तयो ंके भावो ंििा व्यवहार का अवलोकन कर उतिि राय 

कायम कर सके। 

3. कौशल क्षमताओों का होना: एक प्रभावी मनोवैज्ञातनक बनने के तलए यह आवश्यक है तक उसे 

सामान्य, तवतिष्ट ििा पे्रक्षण कौिल आतद में पारंगि होना िातहए, तजससे वह रोगी व्यब्दक्त की समस्या का 

उतिि िरीके से तनदान कर सके। 

4. कुशल पे्रक्षक: एक उच्च मनोवैज्ञातनक बनने के तलए व्यब्दक्त को अपने िारो ंओर के वािावरण का ज्ञान 

होना िातहए ििा अन्य व्यब्दक्तयो ंके व्यवहारो ंका तनरीक्षण करना भी ज्ञाि होना िातहए, तजसके 

पररणामस्वरूप वह िमबर्द् व तवश्वसनीय सूिनाएँ एकतत्रि कर सके। 

5. व्यवहारो ों का क्रमबद्ध स्पष्टीकरण: एक व्यब्दक्त को प्रभावी मनोवैज्ञातनक बनने के तलए रोगी व्यब्दक्त के 

द्वारा तकए जाने वाले व्यवहारो,ं उसके हाव-भाव, संकेिो ंििा प्रतितियाओ ंको नोट करना िातहए, तजससे 

िमबर्द् िरीके से व्यवहारो ंकी जाँि की जा सके। 

6. एक कुशल परामशिदाता: एक प्रभावी मनोवैज्ञातनक बनने के तलए व्यब्दक्त को कुिल व सामातजक रूप 

से कुिल परामशिदािा भी होना िातहए, तजससे वह रोगी व्यब्दक्त के जीवन में होने वाली घटनाओ ंको 

समझिे हुए, उसे उसका सही मागशदिशन करना िातहए ििा जीवन में आगे तवकास करने के तलए समाज में 

समायोतजि करने के तलए नए उपायो ंका सृजन भी करना िातहए। 

प्रश्न 2. समे्प्रषण को पररभानषत कीनजए। समे्प्रषण प्रनक्रया का कौन-सा घटक सबसे महत्वपूणि है? 

उत्तर: समे्प्रक्षण एक आवश्यक मानवीय प्रतिया है, तजसमें व्यब्दक्तयो ंके मध्य अिश, ज्ञान, तविार ििा भाव 

आतद का परस्पर आदान-प्रदान, भाषा और अन्य प्रिीको ंके माध्यम से एक थिान और समय से दूसरे थिान 

व समय में होिा है। समे्प्रषण प्रतिया का सबसे महत्वपूणश घटक ‘स्रोि’ है, क्ोतंक ‘स्रोि’ ही समे्प्रषण 

प्रतिया की आधारतिला है। स्रोि से ही सूिना की उत्पतत्त होिी है ििा समे्प्रषण प्रतिया के अन्तगशि स्रोि 

का आदान-प्रदान भाषा के माध्यम से होिा है, जो इसे काफी प्रभाविाली बनािा है। 

समे्प्रषण की प्रतिया में ‘भाषा’ एक महत्वपूणश भूतमका का तनवाशह करिी है। ‘भाषा’ के उपयोग की योग्यिा, 

मनुष्य को अन्य प्रातणयो ंसे अलग करिी है। ‘भाषा’ समे्प्रषण का एक महत्वपूणश वाहक है, तजससे हम स्वयं 

से ििा दूसरे लोगो ंके साि बाििीि करिे हैं। ‘भाषा’ अिश का संिार करिी है। भाषा की सहायिा से 

व्यब्दक्त अपने तविारो,ं भावनाओ,ं रुतियो ंििा तवतभन्न सूिनाओ ंआतद को दूसरो ंिक समे्प्रतषि करिे हैं ििा 

उन्हें समझ पािे हैं। 



एक व्यब्दक्त भाषा को अपनी सांसृ्कतिक दाय के एक अंि के रूप में सीखिा है। साि ही साि भाषा उसके 

सामातजक अन्ततिया के तलए महत्वपूणश यंत्र बनिी जािी है, क्ोतंक तबना भाषा के ज्ञान के एक बालक को 

सामातजक अन्तःतिया की तवतभन्न तवतधयो ंव िरीको ंका अतधगम कराना असम्भव िो नही ंलेतकन मुब्दिल 

अवश्य है। भाषायी यंत्र का प्रयोग करके वह अतधक सामातजक हो जािा है, वह सामातजक अन्त:तिया 

सम्बन्धी और अतधक कौिल सीख लेिा है, तजसमें भाषा का अतधक कुिलिा से प्रयोग भी सब्दितलि होिा 

है। 

सामातजक अन्त:तिया अिवा सामातजक सन्दभश के अन्तगशि भाषा ही तभन्न-तभन्न प्रकार के सामातजक 

सम्बन्धो ंको थिातपि करिी है। सामातजक संज्ञान ििा सामातजक अतधगम (Social Learning) आतद के 

सन्दभश में भाषा मूल उपकरण (Basic Tool) के रूप में सतिय रहिी है। 

अि: उपयुक्त वणशन से यह अच्छी िरह स्पष्ट हो गया तक सामातजक अन्तःतिया ििा भाषा के मध्य घतनष्ठ 

सम्बन्ध है, तजसकी अतभव्यब्दक्त तवतवध रूपो ंमें होिी है। वास्ततवकिा िो यह है तक बालक को जैतवक प्राणी 

से सामातजक मानव के रूप में तवकतसि करने में भाषा की भूतमका अत्यतधक महत्वपूणश है। 

प्रश्न 3. मनोवैज्ञाननक परीक्षण कौशल को उदाहरण सनहत समझाइए। 

उत्तर: मनोवैज्ञातनक परीक्षण कौिल का अिश-मनोवैज्ञातनक परीक्षण कौिल से अतभप्राय ऐसे कौिल से है, 

तजसके अन्तगशि मनोवैज्ञातनक व्यब्दक्तयो ंया समूहो ंकी समस्याओ ंको समझिे हुए, उसका तनराकरण करिे 

हैं। इस कौिल के माध्यम से मनोवैज्ञातनक व्यब्दक्तयो ंकी मानतसक ब्दथिति को समझने में तनपुण होिे हैं। 

उदाहरण के तलए-यतद तकसी व्यब्दक्त को िराब पीने की बुरी आदि लग गयी है और वह इस आदि से 

मुब्दक्त माना िाहिा है, तकनु्त प्रयासो ंके बावजूद वह सफल नही ंहो पाया है, िो इस ब्दथिति में मनोवैज्ञातनक 

उस व्यब्दक्त की समू्पणश दैतनक कायशतवतध, उसके काम करने के िरीके ििा अन्य दबावो ंका अध्ययन 

करेगा। इसी के आधार पर मनोवैज्ञातनक उस व्यब्दक्त के व्यवहार का परीक्षण अपने स्वतववेक या कौिल से 

करेगा ििा उसे अनेक प्रकार की युब्दक्तयाँ बिाएगा, तजससे उस व्यब्दक्त की यह आदि छूट जाएगी। इस 

आधार पर मनोवैज्ञातनक परीक्षण मनोतवज्ञान के ज्ञान के आधार पर आधाररि होिे हैं। 

मनोवैज्ञाननक परीक्षण कौशल की नवशेषताएाँ : 

1. मनोवैज्ञातनक परीक्षण कौिल व्यब्दक्त के मापन एवं मूल्ांकन से सम्बब्दन्धि होिा है। 

2. मनोवैज्ञातनक परीक्षण कौिल के अन्तगशि मनोवैज्ञातनक व्यब्दक्तगि तभन्निाओ ंको समझने में 

अतभरुति रखिे हैं। 

3. मनोवैज्ञातनक, इस कौिल का प्रयोग करिे हुए अपने परीक्षणो ंमें वसु्ततनष्ठिा, वैज्ञातनक उनु्मखिा 

ििा मानकीकृि व्याख्या के प्रति काफी सजग रहिे हैं। 

4. मनोवैज्ञातनक परीक्षण कौिल का प्रयोग एक मनोवैज्ञातनक द्वारा मुख्यिः सामान्य बुब्दर्द्, व्यब्दक्तत्व, 

तवभेदक अतभक्षमिाओ,ं िैतक्षक उपलब्दियो,ं व्यावसातयक उपयुक्तिा या अतभरुतियो,ं अतभवृतत्तयो ं

के तवशे्लषण एवं तनधाशरण में तकया जािा है। 



5. इसके अलावा मनोवैज्ञातनक परीक्षणो ंका उपयोग आयु, तलंग, तिक्षा ििा संसृ्कति आतद अनेक 

कारको ंके आधार पर उत्पन्न अन्तरो ंके अध्ययन में तकया जािा है। 

प्रश्न 4. पे्रक्षण नकसे कहते हैं और यह नकतने प्रकार का होता है? 

उत्तर: मोजर के अनुसार-“तनरीक्षण तवतध स्पष्ट रूप से वैज्ञातनक अने्वषण की िास्त्रीय तवतध है।” अिाशि् 

तनरीक्षण में कान ििा वाणी की अपेक्षा नेत्रो ंका प्रयोग होिा है। सामान्यि: तनरीक्षण तवतध िार प्रकार की 

होिी है – 

1. अननयोंनित ननरीक्षण नवनि: इस तवतध में तनरीक्षणकिाश अध्ययन या तनरीक्षण तकए जाने वाले व्यब्दक्तयो ं

के व्यवहारो ंया तकसी घटना व गोिर का तनरीक्षण एक स्वाभातवक पररब्दथिति में करिा है। इस िरह का 

तनरीक्षण तबना तकसी पूवश तनतिि योजना के होिा है, इसतलए इसे अव्यवब्दथिि या िमतवहीन तनरीक्षण तवतध 

भी कहिे हैं। इसमें जब तकसी समस्या या घटना का अध्ययन, प्रयोगिाला की पररब्दथिति में नही ंतकया जा 

सकिा है, िब यही तवतध व्यवहार में लायी जािी है। 

2. ननयोंनित ननरीक्षण नवनि: वह अध्ययन तवतध तजसमें तनरीक्षणकिाश ििा अध्ययन तवषय या घटना या 

व्यवहार दोनो ंपर तनयंत्रण थिातपि करके अध्ययन तकया जािा है, तनयंत्रण तनरीक्षण तवतध कहा जािा है। 

इसके अन्तगशि तनधाशररि योजना के अनुसार तनयंतत्रि पररब्दथिति में व्यवहार का तनरीक्षण तकया जािा है। 

3. सहभागी ननरीक्षण नवनि: इसमें अध्ययनकिाश को तजस समूह का अध्ययन करना होिा है वह उस 

समूह या समुदाय में जाकर उसका एक सदस्य बन जािा है ििा वहाँ के लोगो ंके साि घुल-तमलकर उनके 

व उनके समूह के तवषय में वास्ततवक िथ् एकतत्रि करिा है। 

4. असहभागी ननरीक्षण नवनि: इस तवतध में अध्ययनकिाश अध्ययन तकए जाने वाले समूह या समुदाय में 

उसके सदस्य के रूप में वास्ततवक िौर पर िातमल हुए तबना ही केवल आवश्यकिानुसार समय-समय पर 

जाकर तनरीक्षणकिाश के रूप में समान एवं िटथि भाव से तनरीक्षण करिा है ििा आवश्यक िथ्ो ंका संग्रह 

करिा है। 

5. अद्धि-सहभागी ननरीक्षण नवनि: इस तवतध में अध्ययनकिाश समूह में कभी-कभी ही भाग लेिा है ििा 

बाकी गतितवतधयो ंमें िातमल नही ंहोिा है, इस कारण इस तवतध को अर्द्श-सहभागी तनरीक्षण तवतध कहा 

जािा है। 

प्रश्न 5. सामान्य कौशल की आवश्यकता को समझाइए। सामान्य कौशल कौन-कौन से हैं? 

उत्तर: सामान्य कौिल की आवश्यकिा: 

1. एक मनोवैज्ञातनक को कुिल व तनपुण मनोवैज्ञातनक बनने के तलए सामान्य कौिल का होना जरूरी 

है। 



2. एक मनोवैज्ञातनक सामान्य कौिल के आधार पर व्यब्दक्तयो ंके प्रतितदन की तियाओ ंका अध्ययन 

करिा है। 

3. एक मनोवैज्ञातनक सामान्य कौिल के आधार पर िोध में सैर्द्ाब्दन्तक तनयमो ंकी खोज करिा है। 

4. एक मनोवैज्ञातनक सामान्य कौिल के आधार पर व्यब्दक्तयो ंकी समस्या का समाधान करिा है ििा 

उसे सुलझाने के तलए उपायो ंका तनरूपण भी करिा है। 

सामान्य कौशल ननम्ननलक्तखत हैं – 

1. संज्ञानात्मक कौिल-समस्या समाधान की योग्यिा ििा बौब्दर्द्क तजज्ञासा इस कौिल के अन्तगशि 

आिे हैं। 

2. भावात्मक कौिल-सांवेतगक तनयंत्रण एवं सनु्तलन, अन्तवैयब्दक्तक द्वन्द्द्व के प्रति सहनिीलिा। 

3. व्यब्दक्तत्व-दूसरो ंके प्रति सहायिा की इच्छा, ईमानदारी ििा नवीन तविारो ंके प्रति खुलापन इसमें 

िातमल है। 

4. वैयब्दक्तक कौिल-वैयब्दक्तक संगठन, स्वास्थ्य, समय प्रबन्धन ििा उतिि पररधान या वेि। 

5. अतभव्यब्दक्तपरक कौिल-अपने तविारो ंऔर भावनाओ ंको तलब्दखि रूप में संपे्रतषि करने की 

योग्यिा। 

6. अंिवैयब्दक्तक कौिल-सुनने की क्षमिा, दूसरो ंकी संसृ्कति के प्रति सिान, अनुभवो,ं मूल्ो,ं लक्ष्यो ं

एवं इच्छाओ ंको समझने व ग्रहण करने का खुलापन एवं सकारात्मक या तहिैषी भावना इस कौिल 

के अन्तगशि िातमल है। 

अन्य महत्वपूणि प्रश्नोत्तर 

बहुनवकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. ननयोंनित ननरीक्षण को कहते हैं – 

(अ) व्यवब्दथिि तनरीक्षण 

(ब) अव्यवब्दथिि 

(स) दोनो ं

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (अ) व्यवब्दथिि तनरीक्षण 

प्रश्न 2. ननरीक्षण व्यवहार के ननरीक्षण के नवशे्लषण के बाद नकया जाता है – 

(अ) नीति तनमाशण 

(ब) व्यवहार की व्याख्या 

(स) प्रसु्ति करना 

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (ब) व्यवहार की व्याख्या 



प्रश्न 3. पे्रक्षण में सवािनिक प्रयोग होता है – 

(अ) वाणी 

(ब) कानो ं

(स) आँख 

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (स) आँख 

प्रश्न 4. ननरीक्षण में कौन-से तत्त्व शानमल हैं? 

(अ) िमबर्द्िा 

(ब) वसु्ततनष्ठिा 

(स) प्रमातणकिा 

(द) उपयुशक्त सभी 

उत्तर: (द) उपयुशक्त सभी 

प्रश्न 5. समाज मनोनवज्ञान की कौन-सी प्रकृनत नही ों है? 

(अ) समाजीकरण 

(ब) वसु्ततनष्ठिा 

(स) प्रमातणकिा 

(द) पर्द्ति 

उत्तर: (अ) समाजीकरण 

प्रश्न 6. एक अप्रयोगात्मक वैज्ञाननक शोि है – 

(अ) साक्षात्कार 

(ब) सवेक्षण िोध 

(स) प्रश्ावली 

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (ब) सवेक्षण िोध 

प्रश्न 7. ननयोंनित पररक्तथिनतयो ों में नकया गया अध्ययन कहलाता है – 

(अ) व्यवब्दथिि िोध 

(ब) अव्यवब्दथिि िोध 

(स) प्रयोग 

(द) कोई भी नही ं



उत्तर: (स) प्रयोग 

प्रश्न 8. अध्ययनकताि समूह के सदस्य के रूप में कायि करता है – 

(अ) असहभागी पे्रक्षण 

(ब) व्यवब्दथिि पे्रक्षण 

(स) अव्यवब्दथिि पे्रक्षण 

(द) सहभागी तनरीक्षण तवतध 

उत्तर: (द) सहभागी तनरीक्षण तवतध 

प्रश्न 9. िरो ों के योजनानुसार पररिानलत करना, नवशेषता है – 

(अ) प्रयोगात्मक तवतध 

(ब) तनरीक्षण तवतध 

(स) साक्षात्कार तवतध 

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (अ) प्रयोगात्मक तवतध 

प्रश्न 10. योजना ननरीक्षण नवनि के अध्ययन के पहले आवश्यक है – 

(अ) तसर्द्ान्त बनाना 

(ब) तनरीक्षण तवतध के पद 

(स) व्यवहार की व्याख्या 

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (ब) तनरीक्षण तवतध के पद 

प्रश्न 11. व्यवहार को नोट करने के नलए उपयोग नकया जाता है – 

(अ) िोध 

(ब) तवश्वास 

(स) उपकरण 

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (स) उपकरण 

प्रश्न 12. अन्तवैयक्तिक समे्प्रषण सम्बक्तन्धत होता है – 

(अ) एक व्यब्दक्त से 

(ब) दो व्यब्दक्त से 



(स) दो से अतधक व्यब्दक्त 

(द) केवल 

उत्तर: (द) केवल 

प्रश्न 13. ‘वािन’ अोंग है – 

(अ) समे्प्रषण 

(ब) प्रश्ावली 

(स) पे्रक्षण 

(द) कोई भी नही ं

उत्तर: (अ) समे्प्रषण 

प्रश्न 14. स्रोत से सूिना की उत्पनत्त को कहा जाता है – 

(अ) सूिना 

(ब) समे्प्रक्षक 

(स) माध्यम 

(द) पुनतनशवेिन 

उत्तर: (ब) समे्प्रक्षक 

लघूत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. ननरीक्षण नवनि में अध्ययनकताि को नकन-नकन बातो ों का ध्यान रखना पड़ता ? 

उत्तर: अध्ययनकिाश को तनरीक्षण कायश में तनम्न बािो ंका ध्यान रखना होिा है – 

1. टेलीस्कोप का प्रयोग दूर से तनरीक्षण करने में तकया जाना ठीक रहिा है। 

2. तकसी एक प्रकार के व्यवहार या व्यब्दक्तत्व सम्बन्धी गुण की जाँि कायश को दोहराया जाना िातहए, 

तजससे तनरीक्षण के पररणामो ंमें अतधक तवश्वसनीयिा लायी जा सके। 

3. एक तनरीक्षणकिाश के थिान पर अगर अनेक लोग तकसी एक बाि का या उसी व्यवहार का तवतभन्न 

पररब्दथितियो ंमें अवलोकन करें  िो इससे तनरीक्षण कायश में अतधक वैधिा, वसु्ततनष्ठिा ििा तवश्वास 

उत्पन्न तकया जा सकिा है। 

4. व्यवहार जब घतटि हो रहा है िभी उसे बारीकी से तनरीक्षण कर सम्बब्दन्धि बािो ंको नोट या ररकॉडश 

करिे जाना िातहए। 

प्रश्न 2. अननयोंनित ननरीक्षण नवनि के दोष बताइए। 



उत्तर: अतनयंतत्रि तनरीक्षण तवतध के दोष तनम्नतलब्दखि हैं – 

1. इस प्रकार का तनरीक्षण तबना तकसी पूवश तनतिि योजना के होिा है। 

2. इस तवतध में तनरीक्षणकिाश को अध्ययन पररब्दथिति या स्विंत्र िरो ंपर तनयंत्रण प्राप्त नही ंहोिा है। 

3. इस तवतध में प्राप्त पररणाम ििा तनष्कषश दोषपूणश ििा वसु्ततनष्ठिा रतहि होिे हैं। 

4. इस अतनयंतत्रि तनरीक्षण पर तनरीक्षणकिाश के व्यब्दक्तगि पक्षपािो ंके प्रभावो ंसे प्रभातवि होने की 

सम्भावना अतधक होिी है। 

5. यह तवतध प्राय: व्यवब्दथिि नही ंहोिी है, इसतलए इस तवतध को अव्यवब्दथिि या िमतवहीन तनरीक्षण 

तवतध भी कहा जािा है। 

6. इसमें तनयंत्रण का अभाव भी पाया जािा है। 

प्रश्न 3. सहभागी ननरीक्षण नवनि के गुण-दोष की नववेिना कीनजए। 

उत्तर: सहभागी ननरीक्षण नवनि के गुण: 

1. इस तवतध से अध्ययनकिाश को समूह या समुदाय से सम्बब्दन्धि प्राितमक िथ्ो ंको एकतत्रि करने में 

सहायिा तमलिी है। 

2. इस तवतध द्वारा सूक्ष्म अध्ययन करना सरल होिा है। 

सहभागी ननरीक्षण नवनि के दोष: 

1. इस तवतध में समूह या समुदाय के सदस्यो ंके तविार आतद अध्ययन पररणामो ंको प्रभातवि करिे हैं। 

2. इस तवतध से केवल छोटे समूहो ंका ही अध्ययन सम्भव है, अिाशि् बडे समूह के अध्ययन के तलए यह 

तवतध उपयुक्त नही ंहै। 

प्रश्न 4. शरीर भाषा पर समुनित नटप्पणी कीनजए। 

उत्तर: ‘िरीर भाषा’ से अतभप्राय उस भाषा से है, तजसके अन्तगशि व्यब्दक्त अपने िारीररक अंगो ंकी 

सहायिा से अन्य व्यब्दक्तयो ंमें सूिनाओ ंका संिार करिा है। समे्प्रषण में व्यब्दक्त तसफश  भाषा का ही प्रयोग 

नही ंकरिा है बब्दि उसके अलावा वह अन्य अिाब्दिक व्यवहारो ंका भी प्रयोग करिा है। जैसे-िारीररक 

मुद्रा, स्वर का उिार-िढाव आतद का प्रयोग तकया जािा है। अिाब्दिक संिार का यह ित्व समे्प्रक्षक द्वारा 

तदखाए गए िारीररक ब्दथिति, िारीररक मुद्रा, हाव-भाव, िारीररक गति एवं तवतभन्न संकेिो ंसे भी होिा है। 

िरीर भाषा का अध्ययन करिे समय इस बाि का ध्यान रखना िातहए तक कोई भी एक अवातिक संकेि 

अपने आप में समू्पणश अिश नही ंरखिा है। 

प्रश्न 5. परामशि के लक्ष्य को बताइए। 

उत्तर: परामशि के लक्ष्य: 



1. अवलम्ब: इसके अन्तगशि व्यब्दक्त के तलए उसके संज्ञान ििा संवेग आतद में िुनौतियो ंका सामना करने 

के सामथ्ो का समिशन ििा प्रोत्साहन आवश्यक होिा है। 

2. मनोशैनक्षक ननदेशन: इसका लक्ष्य व्यब्दक्त को सूिनाएँ देना, प्रतिक्षण देना, दक्षिाओ ंका तवकास 

करना आतद में व्यब्दक्त के समू्पणश तवकास में अहम् भूतमका तनभाना है। 

3. ननणिय रिना: परामिश का प्रमुख लक्ष्य परामिी को उपयुक्त तनणशय के तवकास हेिु सहायिा प्रदान 

करना होिा है। 

4. समायोजन: इसमें व्यब्दक्त के समायोजन के तलए व्यब्दक्त की क्षमिाओ ंव तविेषिाओ ंका तवकास तकया 

जािा है, तजससे वह भतवष्य में होने वाली समस्याओ ंका सामना कर सके। 

प्रश्न 6. परामशि की नवशेषताएाँ  स्पष्ट कीनजए। 

उत्तर: परामिश की तविेषिाएँ तनम्नतलब्दखि हैं – 

1. यह एक व्यवहारगि प्रतिया है, तजसमें कम-से-कम दो व्यब्दक्त परामिश लेने वाला ििा परामिश देने 

वाला िातमल होिे हैं। 

2. परामिश देने ििा लेने के तलए लगािार प्रत्यक्ष सम्पकश  में आना अति आवश्यक है। 

3. परामिशदािा ििा परामिश लेने वाले व्यब्दक्तयो ंके मध्य आपस में मधुर-संबंध होने अत्यन्त आवश्यक 

हैं, तजससे उनके मध्य एक-दूसरे के प्रति तनष्ठा भाव बना रहे। 

4. परामिश का मुख्य प्रयोजन व्यब्दक्त को अपने आप अपने समायोतजि होने के प्रयत्ो ंमें लगाना है। 

5. परामिशदािा, व्यब्दक्त को वैिाररक सहायिा ििा भावनात्मक सहायिा देिा है, तजससे वह व्यब्दक्त 

स्वयं ही अपनी समस्याओ ंको हल कर सके। 

दीघि उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. ननरीक्षण नवनि को कैसे काम में लाया जाए? स्पष्ट कीनजए। 

उत्तर: तनरीक्षण तवतध को प्रयोग में लाने के तलए सामान्यिया तनम्न सोपानो ंका अनुसरण करना उपयुक्त 

रहिा है – 

1. योजना बनाना तिा आवश्यक तैयारी करना: तनरीक्षण तकस प्रकार करना है, तकसके द्वारा करना है, 

तकन साधनो ंएवं उपकरणो ंकी मदद लेनी है ििा तकस प्रकार की पररब्दथितियाँ रखनी हैं, आतद बािो ंपर 

पहले से ही समुतिि तविार कर सभी आवश्यक िैयाररयाँ कर लेनी िातहए। तनरीक्षण के समय क्ा-क्ा 

कतठनाइयाँ आ सकिी हैं और उनके तलए क्ा तवकल्प ढँूढे जा सकिे हैं, इस बाि का भी पूवश अनुमान 

लगाकर उतिि व्यवथिा कर लेनी िातहए। 



2. ननरीक्षण कायि का नवशे्लषण और व्याख्या: तनरीक्षण के दौरान जो कुछ भी तनरीक्षण के आधार पर 

नोट या ररकॉडश तकया जािा है उन िथ्ो ंका तफर भली-भाँति तवशे्लषण कर व्यब्दक्त तविेष के व्यवहार 

सम्बन्धी बािो ंऔर व्यब्दक्तगि सम्बन्धी गुणो ंके बारे में उतिि तनष्कषश तनकालने का प्रयत् तकया जािा है। 

3. व्यवहार का ननरीक्षण करना: इस सोपान के अन्तगशि तनरीक्षणकिाश द्वारा व्यवहार का तियात्मक रूप 

से तनरीक्षण तकया जािा है। तनरीक्षण करने के िरीको ंििा उसके तवतभन्न रूपो ंआतद का प्रयोग इस कायश 

हेिु तकया जािा है। 

4. सामान्यीकरण करना: मनोवैज्ञातनक अध्ययन की एक तविेषिा यह भी है तक इसमें अध्ययन के 

पररणामो ंके आधार पर कुछ सवशमान्य तनयम बनाने का प्रयत् तकया जािा है, तजसके आधार पर यह 

अनुमान लगाने का प्रयत् तकया जािा है तक तकसी तविेष आयु, पररवेि ििा क्षमिा से युक्त व्यब्दक्त तविेष 

द्वारा तकसी एक पररब्दथिति में तकस प्रकार के व्यवहार की आिा की जा सकिी है अिवा व्यब्दक्त के 

व्यवहार की तकसी एक दिा के मूल में क्ा-क्ा सम्भातवि कारण हो सकिे हैं, आतद। 

अिः स्पष्ट है तक तनरीक्षण कायश के दौरान उपयुशक्त सोपानो ंका िमबर्द् व व्यवब्दथिि रूप से प्रयोग तकया 

जाना िातहए। 

प्रश्न 2. असहभागी अवलोकन/पे्रक्षण के गुण एवों दोषो ों की नववेिना कीनजए। 

उत्तर: असहभागी अवलोकन के गुण: 

1. सही आलेखन: इसमें अवलोकनकिाश सहभागी न होने के कारण समस्त सूिनाओ ंका आलेखन 

आसानी से घटना के तनरीक्षण के साि-साि कर लेिा है तजससे िथ्ो ंमें सृ्मति दोष के कारण तु्रतट नही ंआ 

पािी। 

2. स्वाभानवक अध्ययन: इस तवतध के द्वारा समूह की तियाओ ंका अध्ययन उनके स्वाभातवक रूप में 

तकया जा सकिा है, क्ोतंक इस अवलोकन में अनुसंधानकिाश समूह से दूर रहिा है। अिः समूह के सदस्य 

तबना संकोि के अपने व्यवहार को प्रसु्ति करिे हैं और अवलोकनकिाश दूर से उनके व्यवहार को नोट 

करिा रहिा है। इससे अध्ययन में कृतत्रमिा नही ंआ पािी और अध्ययन स्वाभातवक होिा है। 

3. वैषनयक अध्ययन: असहभागी अवलोकन में अवलोकनकिाश अध्ययन तकए जाने वाले समूह के साि, 

उनकी तियाओ ंमें भाग नही ंलेिा। अि: उसका दृतष्टकोण िटथि एवं वैज्ञातनक बना रहिा है, तजससे 

पक्षपाि ि अध्ययन की सम्भावना रहिी है। 

4. अपररनित का गुण: असहभागी अवलोकन में अवलोकनकिाश के समूह के साि अपररतिि होने के 

कारण समूह की प्रते्यक घटना उसका ध्यान आकतषशि करिी है ििा वह उनका सूक्ष्म अवलोकन करिा 

है। इससे तवसृ्ति अध्ययन की सम्भावना रहिी है। इस तविेषिा को ‘अपररतिि का गुण’ कहा जािा है। 



असहभागी अवलोकन के दोष: 

1. कृनिम अध्ययन: असहभागी अवलोकन के द्वारा समूह के व्यवहार का अध्ययन स्वाभातवक रूप में 

नही ंहो पािा, क्ोतंक अवलोकनकिाश से दूर रहकर अवलोकन करने से भी समूह के सदस्य सिेि हो 

सकिे हैं ििा एक पररतिि की उपब्दथिति में उनके व्यवहार में कृतत्रमिा ििा बनावटीपन आ सकिा है। 

इससे समूह के सामान्य व्यवहार का अध्ययन नही ंहो सकिा है। 

2. घननष्ठ सम्बन्धोों का अभाव: इस तवतध में समूह के सदस्यो ंके साि घतनष्ठ सम्बन्ध के अभाव होने के 

कारण, उनसे सहयोग प्राप्त करने में भी कतठनाई होिी है। 

3. पक्षपातपूणि अध्ययन: इस तवतध द्वारा पक्षपािपूणश अध्ययन की सम्भावना रहिी है, क्ोतंक 

अनुसंधानकिाश समूह की तियाओ ंया व्यवहार का अवलोकन अपने दृतष्टकोण से करिा है, न तक व्यवहार 

में भाग लेने वालो ंके दृतष्टकोण से। इससे वह कई घटनाओ ंििा व्यवहारो ंका वास्ततवक महत्व समझने में 

भी असमिश रहिा है। वह बहुि-सी तियाओ ंििा व्यवहारो ंका अिश अपने दृतष्टकोण से लगािा है, इससे 

अध्ययन में पक्षपाि के पनपने की सम्भावना बनी रहिी है। 

4. अन्य सीमाएाँ : 

• इस तवतध में अवलोकनकिाश केवल उन्ही ंघटनाओ ंका अवलोकन कर सकिा है, जो उसके सिुख 

घटिी है। 

• अवलोकनकिाश िम में सभी तियाओ ंका अवलोकन नही ंकर पािा।। 

• अवलोकनकिाश तबना समूह सदस्यो ंसे पूछे और तबना समूह की तियाओ ंमें भाग लेने से, केवल 

िोडी-सी तियाओ ंके अवलोकन मात्र से समूह के व्यवहार को ठीक से नही ंसमझा जा सकिा। 

प्रश्न 3. ननयोंनित एवों अननयोंनित अवलोकन में अन्तर स्पष्ट कीनजए। 

उत्तर: तनयंतत्रि ििा अतनयंतत्रि अवलोकन में तनम्नतलब्दखि अंिर है – 

1. अध्ययन के आिार पर: तनयंतत्रि अवलोकन के द्वारा गहन ििा सूक्ष्म अध्ययन सम्भव नही ंहै, जबतक 

अतनयंतत्रि अवलोकन के द्वारा सम्भव है। 

2. पररणाम के आिार पर: तनयंतत्रि अवलोकन से प्राप्त पररणाम अतधक तवश्वसनीय होिे हैं, क्ोतंक उन 

पर अवलोकनकिाश के तनजी गुण, तविार ििा मनोवृतत्तयो ंआतद का प्रभाव नही ंपडिा है, जबतक अतनयंतत्रि 

अवलोकन से प्राप्त पररणाम कम तवश्वसनीय होिे हैं, क्ोतंक उन पर अवलोकनकिाश के तनजी गुणो ंके 

प्रभाव पडने की सम्भावना रहिी है। 

3. योजना के आिार पर: तनयंतत्रि अवलोकन में योजना पहले से िैयार कर ली जािी है ििा उसी के 

अनुसार अवलोकन कायश को सम्पातदि तकया जािा है, परनु्त अतनयंतत्रि अवलोकन में ऐसा नही ंहोिा है। 



4. उपकरणो ों के आिार पर: तनयंतत्रि अवलोकन के िथ्ो ंके एकत्रीकरण के तलए कुछ तवतिष्ट 

अवलोकन यंत्रो/ंउपकरणो ं(अनुसूिी, मानतित्र ििा के्षत्रीय नोट्स आतद) का प्रयोग तकया जािा है, जबतक 

अतनयंतत्रि अवलोकन में इस िरह के तविेष यंत्रो ंका प्रयोग नही ंहोिा है। 

5. पक्षो ों के आिार पर: तनयंतत्रि अवलोकन से घटना के तनतिि पक्षो ंका अध्ययन सम्भव होिा है, जबतक 

अतनयंतत्रि अवलोकन में घटना के तनतिि पक्षो ंका अध्ययन सम्भव नही ंहोिा है। 

6. ननदेशो ों के आिार पर: तनयंतत्रि अवलोकन में अवलोकनकिाश अपना व्यवहार कुछ तनतिि तनदेिो ंके 

अनुसार करिा है, जबतक अतनयंतत्रि अवलोकन में ऐसे व्यवहार पर कोई प्रतिबन्ध नही ंहोिा है। 

7. घटको ों के आिार पर: तनयंतत्रि अवलोकन में अध्ययन की जाने वाली अवथिाओ ंव घटको ंपर तनयंत्रण 

तकया जािा है, जबतक अतनयंतत्रि अवलोकन में ऐसा नही ंहोिा है। 

प्रश्न 4. साक्षात्कार की नवशेषताओों तिा उदे्दश्योों पर प्रकाश डानलए। 

उत्तर: साक्षात्कार की नवशेषताएाँ : 

1. साक्षात्कार तवतध में दो पक्षो ंअिाशि् अनुसंधानकिाश और अध्ययन इकाई के बीि भेंट या मुलाकाि 

होिी है। 

2. इस तवतध में साक्षात्कारकिाश व अध्ययन इकाई में परस्पर प्रत्यक्ष या आमने-सामने के सम्बन्ध होिे 

हैं। दोनो ंपक्षो ंमें समस्या या घटना के सम्बन्ध में प्रत्यक्ष रूप से लाप होिा है। 

3. साक्षात्कारकिाश व अध्ययन इकाई में भेंट या वािाशलाप का एक तवतिष्ट उदे्दश्य होिा है। वास्तव में 

साक्षात्कारकिाश तकसी घटना या समस्या के सम्बन्ध में इकाई के आन्तररक तविारो,ं उदे्वगो ंऔर 

भावनाओ ंको ज्ञाि करने के तलए उससे भेंट ििा वािाशलाप करिा है। 

4. साक्षात्कार तवतध द्वारा, साक्षात्कारकिाश अध्ययन इकाई से भेंट ििा वािाशलाप द्वारा उसकी भावनाएँ 

और तविारो ंको ज्ञाि करके घटना या समस्या के सम्बन्ध में प्रत्यक्ष रूप से या प्राितमक सूिनाएँ 

संकतलि करिा है। 

साक्षात्कार के उदे्दश्य: 

1. साक्षात्कार के माध्यम से अध्ययनकिाश व्यब्दक्तयो ंकी भावनाओ,ं तविारो ंऔर मनोवृतत्तयो ंआतद के 

बारे में जानकारी प्राप्त करिा है, तजसके आधार पर उसे नई उपकल्पनाओ ंके तनमाशण में सहायिा 

तमलिी है। 

2. साक्षात्कार में साक्षात्कारकिाश सूिनाएँ सूिनादािाओ ंसे प्रत्यक्ष रूप से आमने-सामने का सम्बन्ध 

थिातपि कर वािाशलाप के माध्यम से प्राप्त करिा है, तजससे उसे सूिनादािाओ ंके तविार, भावना व 

अतभरुति आतद अज्ञाि िथ्ो ंकी जानकारी प्राप्त होिी है। 

3. कभी-कभी साक्षात्कार का आयोजन नवीन जानकारी न प्राप्त करना होकर अध्ययनकिाश के तवतिष्ट 

तविारो ंया तनष्कषों की वैज्ञातनकिा जानने की िेष्टा करना होिा है। 



4. साक्षात्कार के माध्यम से साक्षात्कारकिाश व्यब्दक्त से ऐसी सूिनाएँ प्राप्त करिा है, तजनको कोई 

तवतिष्ट व्यब्दक्त ही जानिा है ििा उन्हें अन्य तकसी थिान द्वारा प्राप्त नही ंतकया जा सकिा। 

प्रश्न 5. साक्षात्कार नवनि के गुण/लाभ/महत्व एवों दोषो ों का उले्लख कीनजए। 

उत्तर: साक्षात्कार नवनि के गुण: 

1. साक्षात्कार के माध्यम से साक्षात्कारकिाश सूिनादािा के हाव-भाव, मुख-मुद्रा आतद पर नजर रखिा है। 

वह अनेक मनोवैज्ञातनक प्रश्ो ंद्वारा सूिनादािा के हृदय की बाि जानने की िेष्टा करिा है, तजससे उसकी 

मनोदिा का ज्ञान प्राप्त तकया जा सकिा है। 

2. बहुि-सी बािें और घटनाएँ, प्रत्यक्ष अवलोकन के योग्य नही ंहोिी है। इनका पिा केवल व्यब्दक्त तविेष 

(सूिनादािा) को ही होिा है। साक्षात्कार के दौरान, उनु्मक्त वािाशलाप की ब्दथिति में, सूिनादािा भावावेि में 

सब कुछ अिाशि् गुप्त िथ्ो ंको भी प्रसु्ति कर देिे हैं। इस प्रकार की जानकारी प्राप्त करने के तलए 

सामातजक अनुसंधान में साक्षात्कार ही उपयुक्त तवतध है। 

3. साक्षात्कार की तवतध द्वारा साक्षात्कारदािा द्वारा अपने जीवन की बीिी हुई घटनाओ ंऔर तपछले अनुभवो ं

का तववरण प्रसु्ति तकया जा सकिा है। अिाशि् उसकी भूिकालीन घटनाओ ंका वास्ततवक तित्र के आधार 

पर साक्षात्कारकिाश वैज्ञातनक तनष्कषश तनकाल सकिा है। 

4. इस तवतध में साक्षात्कारकिाश ििा सूिनादािा इन दोनो ंपक्षो ंमें प्रत्यक्ष सम्बन्ध रहिा है। सूिनादािा से 

बीि-बीि में आवश्यकिानुसार सहायक प्रश् करके, कुछ उत्साहपूवशक वाक्ो ंका प्रयोग करके, अपने 

व्यब्दक्तत्व द्वारा सूिनादािा को प्रभातवि करके, उसका तवश्वास जीि के, उससे समू्पणश िथ् प्राप्त कर 

सकिा है और साि ही अपने तकसी संदेह को भी प्रत्यक्ष रूप से दूर कर सकिा है। 

5. साक्षात्कार की तवतध में आरम्भ से अन्त िक अनेक सावधातनयाँ बरि कर, वैध ििा प्रामातणक तनष्कषश 

प्राप्त तकए जा सकिे हैं। उनु्मक्त वािाशलाप, प्रत्यक्ष सम्पकश  ििा मनोवैज्ञातनक अध्ययन आतद ऐसी 

पररब्दथितियाँ हैं, तजनके कारण साक्षात्कारकिाश वैध ििा सत्य तनष्कषश तनकाल सकिा है। 

साक्षात्कार नवनि के दोष: 

1. साक्षात्कार तवतध में पयाशप्त समय की आवश्यकिा होिी है; क्ोतंक साक्षात्कारदािाओ ंसे प्रत्यक्ष सम्पकश  

थिातपि करके, सूिनाएँ एकतत्रि की जािी हैं। 

2. वणशनात्मक साक्षात्कार भावो ंििा उदे्वगो ंसे पयाशप्त रूप से पयाशप्त रूप से प्रभातवि करिे रहिे हैं, अि: 

उनका सांब्दख्यकीय तववेिन नही ंहो सकिा है। 



3. साक्षात्कार तवतध द्वारा प्राप्त सामग्री पक्षपािपूणश होिी है। अि: इसकी सत्यिा के तवषय में संदेह रहिा 

है। स्विंत्र साक्षात्कार में, सूिनादािा मनमाने ढंग से अतिश्योब्दक्तपूणश तववरण प्रसु्ति करिा है। अि: 

पक्षपािपूणश सामग्री प्राप्त होिी है, तजससे अवैध तनष्कषश तनकलिे हैं। 

4. कुिल साक्षात्कारकिाशओ ंका होना एक समस्या है। साक्षात्कारकिाश को मानवीय व्यवहार का 

मनोवैज्ञातनक ज्ञान होना िातहए, उसमें वाक्पटुिा, सामतयक सूझ-बूझ ििा बुब्दर्द्कौिल आतद गुण होने 

िातहए। अतधकांि के्षत्रीय कायशकिाश, तजनकी तनयुब्दक्त साक्षात्कारकिाशओ ंके रूप में की जािी है, इन गुणो ं

से मुक्त नही ंहोिे। पररणामस्वरूप वे सफलिापूवशक साक्षात्कार सम्पन्न नही ंकर पािे। अि: उनके द्वारा 

संकतलि सामग्री भी वैध नही ंहोिी है। 

5. साक्षात्कार की तवतध में अतधक समय के साि-साि इसके आयोजन में अतधक धन भी खिश होिा है 

तजससे यह तवतध अतधक खिीली तवतध बन जािी है। 


