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அலகு - 7 வியொ�ொரம்

சிலலவ்ற வியொ�ொரம் தேய�ல24
அத்தியொயம்

24.01  த�ொருள்
நுகர்தவாருககு த்ரடியாக வபாருள்க்ளயும் 

தச்வக்ளயும் சிறிய அளவில விற்ப்ன வசய்யும் 
்்ைமு்ை சிலல்ை வியாபாரம் வசய்தல (Retailing) 
ஆகும்.

24.02   சிலலவ்ற வியொ�ொர அவைப்பு்களின் 
ைவ்க்கள்

வசய்யும் வதாழிலின் அளவு, விற்கும் 
வபாருள்களின் தன்்ம, வி்ல மற்றும் தச்வ 
மற்றும் வதாழில அ்மபபின் உரி்ம ஆகியவற்றின் 
அடிபப்ையில, கீழ்ககண்ைவாறு வ்கபபடுத்தலாம்.

அ்றன் ஈனும் இன்பமும் ஈனும் தி்றனறிநது

தீதின்றி வந்த தபாருள் - கு்றள் 754

்கற்றல ச�ொக்கங்கள் 

இந்த அத்தியாயத்்்தக் கற்றபின், மாணவரகள் 
1. சில்ல்்ற வியாபாரம் தெய்தலின் தபாருள் 

புரிநதுதகாள்்ள முடியும்
2. சில்ல்்ற வியாபார அ்மப்புக்்ளப் பறறித் 

த்தரிநது தகாள்்ள முடியும்
3. த்தாழில் வரத்்தகச் ெஙகஙகளின் பஙகி்ன 

அறிய முடியும் 

 

  
  
  
 

 
 

1.  சு்ம தூககி மற்றும் 
வாகனத்தில விற்கும் 
வியாபாரிகள்

2.  ் ்ைபா்த வியாபாரிகள்

3. சந்்த வியாபாரிகள்

4. இைம் வபயர் வியாபாரிகள்

சுற்றொடும் / �்கரும் 
வியொ�ொரி்கள்

1. து்ைவாரிப பண்ைகச் சா்லகள்
2. மைஙகு க்ைகள்
3. சிைபபஙகாடிகள்
4.  நுகர்தவார் கூட்டுைவு பண்ைக சா்லகள்
5.  வாை்கக வகாள்முதல மு்ை விற்ப்ன
6. அஞசல வழி வியாபாரம்
7. தானியஙகி விற்ப்ன எந்திரஙகள்
8. வணிக வளாகஙகள்
9. வதா்லத் வதாைர்பு வழி சந்்த
10. இ்ையதள சந்்த

நிவலயி்ட ச�ரளவு சிலலவ்ற 
வியொ�ொர அவைப்பு்கள்

1. வதருகக்ை வியாபாரிகள்
2.  வபாதுப பண்ைக சா்லகள்
3.  ஒதர வ்க பண்ைக 

சா்லகள்
4. சிைபபு பண்ைக சா்லகள்
5.  பயன்படுத்திய  

வபாருட்கள் விற்தபார்

நிவலயி்ட சிற்றளவு 
சிலலவ்ற வியொ�ொரி்கள்

சிலலவ்ற வியொ�ொரி்கள்
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 அ. சுற்ைாடும் அலலது ்கரும் வியாபாரிகள்

 ஆ. நி்லயிை சிற்ைளவு சிலல்ை வியாபாரிகள்

 இ. நி்லயிை தபரளவு சிலல்ை வியாபாரிகள்

I. சுற்றொடும் வியொ�ொரி்கள்

வியாபாரம் வசய்வதற்வகன்று நி்லயான 
இைமிலலாமல வாடிக்கயாளர் இருககுமிைங 
களுகதக வசன்று விற்ப்ன வசய்பவர்கள் சுற்ைாடும் 
வியாபாரிகள் எனபபடுவர். இவர்க்ள ்கரும் 
வியாபாரிகள் (Mobile Traders) என்றும்  
அ்ழபபர். கு்ைந்த வி்லயு்ைய அன்ைாைம் 
பயன்படுத்தககூடிய காய்கறி, பழஙகள், மீன், 
துணிவ்ககள், புத்தகஙகள் முதலானவற்்ை 
இவவ்கயினர் விற்ப்ன வசய்வர். 
இவவியாபாரத்திற்கு கு்ைந்த முதலீடு தபாதுமானது.

3. ேந்வ� வியொ�ொரி்கள்
ஒரு குறிபபிட்ை ்ாளிதலா அலலது தததியிதலா 

(ஞாயிற்றுககிழ்மகளில, வவள்ளிககிழ்மகளில, 
பத்தாம் தததியில) என ்்ைவபறும் சந்்தகளுககுச் 
வசன்று விற்பவர்கள் ெந்்த	 வியொபொரிகள 
எனபபடுவர். கு்ைந்த வி்லயு்ைய ஒரு குறிபபிட்ை 
வ்கயான அன்ைாைம் பயன்படுத்தும் வபாருட்கள் 
மட்டும் இவர்கள் வியாபாரம் வசய்வர். 
எடுத்துககாட்டு: வபாள்ளாச்சி, இராணிபதபட்்ை 
மற்றும் மைபபா்ை ஆகிய இைஙகளில ்்ைவபறும் 
வாரச் சந்்தகள்.

1.  சுவை தூககி ைறறும் ைொ்கனத்தில விறகும்  
வியொ�ொரி்கள்
வபாருள்க்ள தம் த்லயிதலா அலலது முதுகிதலா 

தூககிகவகாண்டு வீடு வீைாக ்ைந்து வசன்று 
வியாபாரம் வசய்பவர்கள் சு்ம தூககி வியாபாரிகள் 
(Peddlers) என அ்ழககபபடுவர். ஏததனும் ஒரு 
வசதியான வண்டியில வபாருட்க்ள ்வத்துப 
தபருந்து நி்லயம், வதாைர்வண்டி நி்லயம், 
குடியிருபபுகள் மற்றும் வபாது இைஙகளுககுச் வசன்று 
கூவிககூவி விற்ப்ன வசய்பவர்கள் வாகனத்தில 
விற்கும் வியாபாரிகள் (Hawkers) என்பர்.

2.  �வ்ட�ொவ� வியொ�ொரி்கள்
வீதிகள் குறுககிடும் இைஙகளின் ஓரஙகளிலும், 

்்ைபா்தகளிலும் தற்காலிகமாக பூ, பழம், காய்கறி, 
புத்தகஙகள் தபான்ைவற்்ைக வகாண்டுவந்து 
விற்ப்ன வசய்பவர்கள் ்்ைபா்த வியாபாரிகள் 
எனபபடுவர்.

4. இ்டம்த�யர் வியொ�ொரி்கள்
மககள் வ்ருககம் மிகுந்த வியாபாரம் 

்ைககுமிைஙகளில தற்காலிகமாக க்ை ்வத்து சில 
்ாட்கள் மட்டும் தஙகி இருந்து விற்ப்ன 
வசய்பவர்கள் இடம்தபயர்	 வியொபொரிகள 
எனபபடுவர். தமலும் இவர்கள் இைம் விட்டு இைம் 
வசன்று வீட்டு உபதயாகபவபாருட்களான துணிகள், 
பாத்திரஙகள், பிளாஸ்டிக வபாருட்கள், காலணிகள் 
ஆகியவற்்ை விற்பது மற்றும் பழுதுபார்பபுகள் 
வசய்தல, முதலான்வகளில ஈடுபடுபவர்.
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II. நிவலயி்ட சிலலவ்ற வியொ�ொரி்கள்
நி்லயான இைத்தில க்ை அ்மத்து 

வபாருட்க்ள ் வத்து வியாபாரம் வசய்யும் சிலல்ை 
வியாபாரிகதள நி்ையிட	 சில்ை்ற	 வியொபொரிகள 
எனபபடுவர். நுகர்தவார்க்ள த்ாககி இைம் விட்டு 
இைம் வபயராது அதத இைத்தில பல ஆண்டுகள் 
வதாைர்ந்து விற்ப்ன தமற்வகாள்வர்.

இவர்கள் விற்ப்ன வசய்யுமிைம், வபாருட்களின் 
அளவு மற்றும் தன்்ம்யப வபாறுத்து இரண்டு 
வ்ககளாகப பிரிககலாம்.

அ. நி்லயிை சிற்ைளவு சிலல்ை வியாபாரிகள்

ஆ. நி்லயிை தபரளவு சிலல்ை வியாபார 
நிறுவனஙகள்

நிவலயி்ட சிற்றளவு சிலலவ்ற வியொ�ொரி்கள்
கு்ைந்த மூலதனத்்தக வகாண்டு அளவான 

வபாருட்க்ள இருபபாகக வகாண்டு குறிபபிட்ை ஓர் 
இைத்தில நி்லயாக வியாபாரம் வசய்பவர்கள் 
நி்ையிட	 சிறறைவு	 சில்ை்ற	 வியொபொரிகள	
எனபபடுவர்.

1. த�ருக்கவ்ட வியொ�ொரி்கள்
மககள் ்ைமாட்ைம் அதிகமுள்ள வதருககளின் 

மு்னகளிதலா, திரும்பும் இைஙகளிதலா க்ை 
அ்மத்து ஆ்ைவ்ககள், வபாம்்மகள், 
தின்பண்ைஙகள், குளிர்பானஙகள் தபான்ை்வ 
விற்பவர்கள் த்தருக்க்ட	 வியொபொரிகள	 என்பர். 
வமாத்த வியாபாரிகள் மற்றும் உள்ளூர் 
முகவர்களிைம் வபாருட்க்ள வகாள்முதல வசய்து 
விற்பர்.

2. த�ொதுப் �ண்்ட்கேொவல

நுகர்தவார் தஙகள் வீட்டின் அருகிதலதய 
தஙகளுககுத் தத்வயான வபாருட்க்ள வாஙகுவதற்கு 
ஏற்ைவாறு அ்னத்து வ்கபவபாருட்க்ளயும் 
கு்ைந்த அளவில வாஙகி ்வத்து வியாபாரம்  
வசய்யும் இைம் தபொதுப	 பண்டகெொ்ை எனபபடும். 
நுகர்தவார்களுககு வசதியாக வபரும்பாலான 
த்ரஙகளில க்ை திைந்திருககும். வதரிந்த 
வாடிக்கயாளர்களுககு கைன் வசதியும் உண்டு. பல 
சரககு, மளி்க, அழகு சாதனஙகள், தின்பண்ைஙகள், 
எழுதுவபாருட்கள், குளிர்பானஙகள் உள்ளிட்ை்வ 
வபாருட்கள் விற்ப்ன வசய்வர்.

3.  ஒசர ைவ்க �ண்்ட்கேொவல
ஒரு குறிபபிட்ை வ்க வபாருட்க்ள மட்டுதம 

விற்ப்ன வசய்யும் சிலல்ை வியாபாரம் ஒதர வ்க 
பண்ைகசா்ல எனபபடும். ஆயத்த ஆ்ைகள் மட்டும் 
விற்கும் க்ைகள்,காலனிகள் மட்டும் விற்கும் 
க்ைகள் எழுதுவபாருட்கள் மட்டும் விற்கும் 
க்ைகள், அ்ைகலன் மட்டும் விற்கும் க்ைகள் 
தபான்ை்வ இதில அைஙகும்.

4. சி்றப்பு �ண்்ட்கேொவல்கள்
ஒரு வ்கப வபாருட்களில ஒரு குறிபபிட்ை வழி 

வபாருட்க்ள மட்டும் விற்ப்ன வசய்யும் சிலல்ைக 
க்ைகள் சிறபபு	 பண்டகெொ்ைகள எனபபடும். 
இனிபபு வ்கயில அலவா மட்டும் விற்தபார், 
துணிகக்ையில குழந்்த ஆ்ைகள் மட்டும் 
விற்தபார் முதலியன அைஙகும்.

5. �யன்�டுத்திய த�ொருட்கள் விறச�ொர்
பயன்படுத்திய வபாருட்கள் மற்றும் தயாரிபபு 

நிறுவனஙகள் முதல தரமலல என்று ஒதுககிய 
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வபாருட்கள் ஆகியவற்்ை விற்ப்ன வசய்தவார் 
பயனபடுத்திய	 தபொருடகள	 விற்பொர்	 என்படுவர். 
அ்ைகலன், புத்தகஙகள், பாத்திரஙகள், ஆ்ைகள், 
வாகனஙகள் உள்ளிட்ை்வ இவவாறு 
விற்கபபடுகின்ைன.

III.  நிவலயி்ட ச�ரளவு சிலலவ்ற வியொ�ொர 
நிறுைனங்கள்
அதிக மூலதனத்துைன் தபரளவு வபாருட்க்ள 

இருபபாகக வகாண்டு குறிபபிட்ை ஒரு இைத்தில 
தபரளவில சிலல்ை வியாபாரம் வசய்யும் 
நிறுவனஙகள் நி்ையிட	 ்பரைவு	 சில்ை்ற	
வியொபொர	நிறுவனங்கள	எனபபடும்.

தபரளவு நி்லயிைச் சிலல்ை வியாபார 
நிறுவனஙகள் பின்வருமாறு.

1. து்ைவாரிப பண்ைக சா்லகள்

2. மைஙகுக க்ைகள்

3. சிைபபஙகாடிகள்

4. நுகர்தவார் கூட்டுைவுச் சஙகஙகள்

5. வாை்கக வகாள்முதல மற்றும் தவ்ைமு்ை 
விற்ப்ன நி்லயஙகள்

6. அஞசல வழி விற்ப்னயகஙகள்

7. தானியஙகி விற்ப்ன எந்திரஙகள்

8. வணிக வளாகஙகள்

9. வதா்லத் வதாைர்புச் சந்்த

10. மின்னணு வழி வர்த்தகம்

1.  துவ்றைொரிப் �ண்்ட்க ேொவல்கள்
ஒவவவாரு து்ையும் ஒவவவாரு வ்கப 

வபாருட்க்ள விற்ப்ன வசய்யும் வ்கயில பல 
து்ைக்ளக ஒதர கூ்ரயின் கீழ் வகாண்டு 
இயஙகி வரும் மிகபவபரிய சிலல்ை வியாபார 
அ்மபதப து்றவொரிப	 பண்டக	 ெொ்ைகள	
எனபபடும். நிர்வாகச் வசயலபாடுகள் யாவும் வபாது 
தமலாளர் அலலது தமலாண்்ம இயககு்ர் 
ஒருவரால தமலாண்்ம வசய்யபபடும். அவர் 
அ்னத்துத் து்ைகளுககும் து்ை தமலாளர்க்ள 
நியமிபபார் வகாள்முதல, விற்ப்ன மற்றும் 
கைககு பராமரிபபுகள் தனித்தனியாகவும் ஒட்டு 
வமாத்தமாகவும் வசய்யபபடும். எடுத்துககாட்டு: 
ஸ்வபன்சர்ஸ், வசன்்ன.

சி்றப்பியலபு்கள்:

1. ச�ரளவு அவைப்பு;
அதிக முதலீடு வசய்து உருவாககபபட்ை 

கூட்டுபபஙகு நிறுமத்தின் இயககு்ர்கள் குழுவால 
நிர்வகிககபபடும் வபரிய சிலல்ை வியாபார 
நிறுவனம் து்ைவாரிப பண்ைசா்ல ஆகும்.

2. �லத�ொருள் விற�வன
மனிதனுககுத் தத்வயான அ்னத்து வ்கப 

வபாருட்களும் ஒதர இைத்தில ‘குண்டூசி முதல 
வாகனம் வ்ர’ விற்ப்ன வசய்யபபடுவதால 
நுகர்தவார் தவண்டிய்த வாஙகிப பயன் 
வபைமுடியும். தமலும் ஒதர வபாருளின் பல 
வ்ககளும் இஙகு கி்ைககும்.

3. துவ்ற்களின் ஒருஙகிவணப்பு
பலதவறு து்ைகளாகப பிரிககபபட்டு ஒவவவாரு 

து்ையும் ஒவவவாரு வ்கயான வபாருட்க்ள 
தனித்தனியாக விற்ப்ன வசய்யபபடுகின்ைன.

4. ைொஙகும் ைேதி்கள்
வாடிக்கயாளர்களுககு ஓய்வ்ைகள், 

சிற்றுண்டிச் சா்ல, வாகனம் நிறுத்துமிைம், 
வபாழுதுதபாககு வசதிகள் தபான்ை வசதிகள் 
வழஙகபபடுவதால குடும்பமாக வந்து வபாருட்க்ள 
வாஙக முடிகிைது.

5. வையக த்கொள்மு�ல
அ்னத்து வ்கப வபாருள்களும் ஒரு ் மயத்தின் 

மூலம் த்ரடியாகத் தயாரிபபாளிைமிருந்து தபரளவு 
வகாள்முதல வசய்யபபடுகிைது.
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�ன்வை்கள்
1. ைொஙகும் ைேதி்கள்

தத்வயான வபாருட்க்ள வாஙக வவவதவறு 
இைஙகளுககுச் வசலலாமல ஒதர இைத்தில  
ஒதர கூ்ரயின் கீழ் அ்னத்்தயும்  
வாஙகிக வகாள்ளலாம். த்ரமும், உ்ழபபும் 
மிச்சபபடுத்தபபடுகின்ைன.

2. ைகிழவு்டன் ைொஙகு�ல
ஓய்வ்ைகள், உைவகஙகள், குழந்்தகள் 

வி்ளயாட்டு வசதிகள் முதலிய்வ இஙகு 
இருபபதால மகிழ்வுைனும் மன நி்ைவுைனும் 
வாடிக்கயாளர்கள் வபாருட்கள் வாஙக முடிகிைது.

3. வைய இ்டஅவைவு
வபாதுவாக து்ைவாரிப பண்ைகச் சா்ல ்கரின் 

்மயபபகுதியிலதான் அ்மந்திருககும். ஆகதவ, 
்கரின் அ்னத்துப பகுதிகளிலிருந்தும், பிை 
ஊர்களிலிருந்தும் நுகர்தவார் எளிதாக வந்து 
வசலலும் வசதி்யத் தருகிைது.

4. இவ்டநிவலயர்்கள் நீக்கம்
தயாரிபபாளிைமிருந்து வபாருட்க்ள த்ரடியாக, 

வகாள்முதல வசய்து வசாந்த பண்ைக காபபகஙகளில 
தசர்த்து ் வத்து விற்ப்ன வசய்வதால முகவர்கள் மற்றும் 
வமாத்த வியாபாரிகள் உள்ளிட்ை இ்ைநி்லயர்கள் 
தவிர்ககபபடுகின்ைனர். அதனால வி்ல கு்ைவாக 
தரமான வபாருட்க்ள வாஙக முடிகிைது.

5. ச�ரளைொல உண்்டொகும் சிக்கனங்கள்
ததர்ந்த வலல்ர்க்ளக வகாண்டு தபரளவு 

வகாள்முதல, விற்ப்ன, கைககு பராமரித்தல, 
நிர்வாகம் வசய்யபபடுவதால எலலா ்ன்்மகளும் 
கி்ைககின்ைன.

குவ்ற�ொடு்கள்
1. கூடு�ல �வ்டமுவ்றச் தேலவு

்கரின் ்மய இைத்தில அ்மவதாலும், 
விளம்பரம், வாடிக்கயாளருககான வசதிகள், 
ஊதியம், பராமரிபபு, உள்ளிட்ை்வ கூடுதல 
வசலவுக்ள உண்ைாககுகிைது.

2. அதி்க விவல
்்ைமு்ைச் வசலவுகள் கூடுவதால 

பண்ைஙகளின் வி்ல கூடுதலாகதவ இருககிைது. 
வசலவந்தர்கள் மட்டுதம வாஙகக கூடிய வ்கயில 
அ்மகிைது.

3. த�ொவலவு
இது மககள் வசிககும் வீடுகளிலிருந்து 

வதா்லவில இருபபதால உைனுககுைன் வாஙக 
தவண்டிய சில வபாருள்களுககாக ்கரின் 
்மயபபகுதிககுச் வசலல மககள் தயஙகுவர்.

4. ச�ரடித் த�ொ்டர்பின்வை
உரி்மயாளருககு ஒவவவாரு வாடிக்க 

யாளருைன் த்ரடித் வதாைர்பு இலலாததால, 
தனிபபட்ை கவனம் வசலுத்த முடிவதில்ல.  
எனதவ நுகர்தவார் சிறிய சிலல்ர க்ைகளுகதக 
வசலல விரும்புகின்ைனர்.

5. அதி்க மு�லீடு
து்ைவாரிப பண்ைக சா்ல வதாைஙகவும் 

வதாைர்ந்து ்ைத்தவும் அதிக முதல மற்றும் 
தமலாண்்ம வசய்ய திை்மயான தமலாளர்கள் 
மற்றும் ஊழியர்கள் தத்வபபடுவர்.

6. அதி்க இ்டர்�ொடு
்கரின் ் மய இைத்தில உள்ளதாலும் அதிக அளவு 

்்ைமு்ைச் வசலவுகளாலும் ்ட்ைம் ஏற்பை 
வாய்பபுகள் அதிகம். தமலும் வி்ல ஏற்ைத்தாழ்வு 
களாலும் நுகர்தவாரின் விருபபமாற்ைத்தினாலும் 
அதிக ்ட்ைம் ஏற்பை வாய்பபுகள் உண்டு.

2. ை்டஙகு ்கவ்ட்கள்
தயாரிபபாளர்கள் (அ) இ்ைநி்லயர்கள் தஙகள் 

நிர்வாகத்தின் கீழ் பலதவறு இைஙகளில க்ைக்ள 
அ்மத்துத் ஒதர மாதிரியான தரமான வபாருட்க்ள 
விற்ப்ன வசய்யும்  சிலல்ை  க்ைகள் மடங்கு	
க்டகள என்கிதைாம். வதாைர் பண்ைகச் சா்லகள் 
(chain stores) எனவும் அ்ழககபபடுகிைது. இ்வ 
ஐதராபபாவில மைஙகுக க்ைகள் என்றும், 
அவமரிககாவில வதாைர்பண்ைகச் சா்லகள் என்றும் 
அ்ழபபர். வபரும்பாலும் ஒதர வ்கப வபாருட்கள் 
விற்ப்ன வசய்யபபடும். எடுத்துககாட்டு: பாட்ைா.

இயலபு்கள்
1. அவைவி்டம்

தபாதுமான அளவுககு வாடிக்கயாளர்கள் 
அணுகுவதற்கு ஏற்ைவாறு மககள் வ்ருககம் மிகுந்த 
வாழ்விைஙகள் மற்றும் பணிபுரியும் இைஙகளில 
இவவ்கக க்ைகள் அ்மந்திருககும்.

2. த�ொருளின் �ன்வை
அன்ைாை வாழ்வில தத்வபபடுகின்ை நீண்ை 

காலம் பயன்படும் ஒரு சில வ்கயான வபாருட்கள் 
மட்டும் விற்ப்ன வசய்யபபடும் எடுத்துககாட்ைாக 
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பாட்ைா ஷூ கம்வபனி காலணிகள், பாலிஷ், சாகஸ் 
வ்ககள் அைஙகிய்வ மட்டும் விற்கபபடுவது.

3. வைய சைலொண்வை
இகக்ைகளில விற்கபபடும் வபாருள்கள் யாவும் 

ஓரிைத்தில தயாரிககபபடுவதாகதவா அலலது 
்மயக வகாள்முதல வசய்யபபடுவதாகதவா 
இருககும். த்ல்ம அலுவலகத்திலிருந்து 
கி்ளகளுககுப வபாருட்கள் தத்வகதகற்ைவாறு 
அனுபபபபடுகின்ைன. கி்ள தமலாளர்கள் கி்ள 
தமலாண்்ம வசய்து வபாறுபதபற்கின்ைனர். 
த்ல்ம அலுவலகம் அ்னத்துக கி்ளகளின் 
விற்ப்ன, சரககிருபபு, கைககுகள் தபான்ைவற்்ைக 
கண்காணிககிைது.

4. ஒசர விவல, தரொக்க விற�வன
அ்னத்துக க்ைகளிலும் வபாருட்களின் ஒதர 

வி்ல்ய நிர்ையித்து வராககத்திற்கு மட்டும் 
வபாருட்கள் விற்கபபடுகின்ைன.

5. விற�வனயொளரின் �ணி
வாடிக்கயாளர்களின் விருபபத்திற்தகற்ைவாறு 

வபாருள்க்ளத் ததர்ந்வதடுத்து வாஙகுவதற்கு முழு 
ஒத்து்ழப்பயும் இஙகுள்ள விற்ப்னயாளர்கள் 
்லகுவர்.

6. த�கிழவுத் �ன்வை
விற்ப்னயின் அள்வப வபாறுத்தும், 

வாடிக்கயாளரின் வசதிகதகற்ைவாறும் ்கரின் 
ஒரிைத்திலிருந்து தவறு இைத்திற்கு மாற்றிக 
வகாள்ளலாம் அலலது புதிய கி்ளக்ளத் 
திைககலாம்.

�ன்வை்கள்
1. ச�ரளவின் சிக்கனம்

மைஙகுக க்ைகள் யா்வயும் தயாரிபபாளர் 
அலலது வமாத்த வியாபாரி வசாந்தக க்ைகளாக 

்ைத்துகின்ைனர். தபரளவுக வகாள்முதல, ஒதர 
விளம்பரம், ்மய தமலாண்்ம தபான்ை்வ மூலம் 
சிககனம் ஏற்படுவதால வி்ல கு்ைககபபடுகிைது.

2. இவ்டநிவலயர்்கள் நீக்கம்
இக க்ைகளில த்ரடியாக நுகர்தவார்களுககு 

விற்கபபடுவதால, இ்ைநி்லயர்க்ள இது 
நீககுகிைது.

3. ைொரொக்க்டன் இலவல
வபாருள்கள் யாவும் வராககத்திற்கு மட்டுதம 

விற்கபபடுவதால, வாராக கைன் ஏற்படுவதில்ல. 
தமலும் ் ்ைமு்ை முதல கு்ையவும் வாய்பபில்ல.

4. ைொஙகுமி்ட ைேதி
்கரின் முககிய இைஙகளில க்ைகள் 

அ்மவதால நீண்ை தூரம் பயைம் வசய்ய 
தவண்டியதில்ல. க்ையின் ததாற்ைம் ஒதர 
மாதிரியாக இருபபதால, எளிதாக, கண்டுபிடிககலாம். 
வபாருட்க்ளத் ததர்ந்வதடுத்து வாஙக 
விற்ப்னயாளர் உதவி வசய்வர்.

6. �ம்�்கத்�ன்வை
வபாருட்களின் வி்ல மற்றும் தரம், 

விற்ப்னயாளரின் உதவி, முதலியன மைஙகு 
க்ைகளின் மீது ்ன்மதிப்பப வபறுகின்ைது.

குவ்ற�ொடு்கள்

1. ஒரு சில த�ொருட்கள் ைடடும் விற�வன
மைஙகுக க்ையில குறிபபிட்ை சில வ்கப 

வபாருட்க்ள மட்டும் விற்ப்ன வசய்வதால, 
வாடிக்கயாளர்கள் அவற்்ை மட்டுதம வாஙக 
முடியும்.

2.  ைேதி்கள் இலலொவை
இகக்ைகளில வாடிக்கயாளர் எதிர்பார்ககும் 

கைன் விற்ப்ன, வீட்டு விநிதயாகம், ஓய்வ்ை, 
வி்ளயாடுமிைஙகள் தபான்ை வசதிகள் 
கி்ைபபதில்ல.

3. ச�ரடித் த�ொ்டர்பின்வை
உரி்மயாளர் வாடிக்கயாளர்களிைம் த்ரடித் 

வதாைர்பு வகாள்ள வாய்பபில்ல. ஊழியர்கள் 
ஒவவவாரு வாடிக்கயாளரிைமும் ஊககத்துைன் 
பணியாற்ை வாய்பபில்ல.
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3. சி்றப்�ங்கொடி்கள்
தத்வயான வபாருள்கள் அ்னத்தும் பலதவறு 

தரம், ரகம், வ்க, வி்ல வாரியாகப பிரித்து ்வத்து 
நுகர்தவார்கள் தாதன எடுககும் வ்கயில அடுககி 
்வத்து விற்ப்ன வசய்யும் ஒரு தபரளவு சிலல்ை 
பண்ைக சா்ல சிைபபஙகாடி எனபபடும். இஙகு 
வபரும்பாலும் மளி்கப வபாருள்கள், வீட்டு 
உபதயாகப வபாருட்கள், பாத்திரஙகள், ஆ்ை 
வ்ககள், மின்சார, மின்னணு சாதனஙகள், 
மருந்துகள் முதலிய்வ விற்கபபடுகின்ைன.

4.  நு்கர்சைொர் கூடடு்றவுப் �ண்்ட்கச் 
ேொவல்கள் ( Consumer Co-operative 
Stores)
நுகர்தவார் கூட்டுைவு பண்ைகசா்ல ஒரு 

சிலல்ை விற்ப்ன நி்லயமாகும். நுகர்தவார்கள் 
அ்னவரும் தசர்ந்து இவற்்ைத் தஙகளுககாகதவ 
வதாைஙகி தாமாகதவ ்ைத்தி தஙகளின் 
உறுபபினர்களுகதக வபாருட்க்ளயும் 
தச்வக்ளயும் கு்ைந்த வி்லயில விற்ப்ன 
வசய்து பயன்ைகிைார்கள். இது கு்ைந்த மற்றும் 
்டுத்தர வருவாய் பிரிவினர் ஒன்று தசர்ந்து கு்ைந்த 
பட்சம் 25 ் பர்க்ளக வகாண்டு கூட்டுைவு சட்ைத்தின் 
கீழ் பதிவு வசய்து உருவாககபபடுகிைது.

கூட்டுைவு பண்ைகசா்லயின் வதாைகக முதல, 
உறுபபினர்களிைமிருந்து வபைபபடும் பஙகுகளின் 
மூலம் கி்ைககிைது. உறுபபினர்களால ஒரு 
உறுபபினருககு ஒரு வாககு என்ை விதிபபடி 
மககளாட்சி மு்ைபபடி ததர்ந்வதடுககபபட்ை குழு 
மூலம் தமலாண்்ம வசய்யபபடுகிைது. தமிழ்்ாட்டில 
இவவ்க கூட்டுைவு பண்ைகசா்லகள் மிகவும் 
புகழ்வபற்றுவிளஙகுகின்ற்ன. எடுத்துககாட்ைாக, 
வசன்்ன காமததனு மற்றும் சிந்தாமணி கூட்டுைவு 
சிைபபஙகாடிகள், தவலூர் கற்பகம் கூட்டுைவு 
சிைபபஙகாடி முதலியன.

சி்றப்பியலபு்கள்
1. சிைபபஙகாடிகள் வபரும்பாலும் ்கரின் 

்மயமாக அஙகாடிப பகுதிகளில 
அ்மந்திருககும்.

2. வபாருட்கள் யாவும் வி்ல, தரம் மற்றும் ரகம் 
வாரியாக அ்ைகலன் அடுககி 
்வககபபட்டிருககும்.

3. வாடிக்கயாளர்கள் தத்வயான வபாருட்க்ள 
தாதன எடுத்து வந்து காசாளரிைம் உரிய 
வதா்கயி்ன வசலுத்திவிட்டு வீட்டுககு 
எடுத்துச் வசலவர்.

4. இஙகு வராகக விற்ப்ன மட்டுதம உண்டு. கைன் 
விற்ப்ன கி்ையாது.

5. து்ைவாரிப பண்ைகசா்ல தபான்று 
அ்மந்திருபபதால ஒதர கூ்ரயின் கீழ் 
அ்னத்து வ்கப வபாருட்க்ளயும் 
வாடிக்கயாளர்கள் வாஙக முடிகிைது.

6. இ்த அ்மகக அதிக முதலீடு 
தத்வபபடுகிைது.

5.  ைொ்டவ்கக த்கொள்மு�ல முவ்ற ைறறும் 
�ைவண முவ்ற விற�வன

ைொ்டவ்கக த்கொள்மு�ல முவ்ற
வாை்கக வகாள்முதல மு்ை என்பது வபாருள் 

வாஙகுதவார் அதன் வி்ல்யப பல மாதஙகள் 
அலலது ஆண்டுகள் நீடிககும் தவ்ைகளில 
வசலுத்த ஒபபுக வகாள்ளும் மு்ை ஆகும். இது ஒரு 
வ்கக கைன் விற்ப்ன மு்ை. ஒபபந்தத்தில 
்கவயழுத்திட்ைவுைன் வபாருள்க்ள எடுத்துச் 
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வசன்று பயன்படுத்துகிை வபாழுதும் அதன் உரி்ம 
அவர் இறுதித் தவ்ை வசலுத்தும் வ்ர 
விற்பவரிைதம இருககும். வாஙகுபவர் வபாருளின் 
வி்லயில ஒரு பகுதி்ய முன்பைமாகச் (down 
payment) வசலுத்தி, மீதத் வதா்க்ய தவ்ைகளில 
வசலுத்துகிைார். தவ்ைத் வதா்க்யச் வசலுத்த 
தவறினால வபாரு்ள மீண்டும் வபற்றிடும் உரி்ம 
விற்பவருககு உண்டு. வ்டு்ாள் பயன்தரும் வி்ல 
உயர்ந்த வபாருள்களான குளிர்சாதனப வபட்டி, 
துணிது்வககும் எந்திரம், வதா்லககாட்சி 
மடிககணிணி முதலிய்வ இவவ்கயில 
விற்கபபடுகிைது.

�ைவண முவ்ற விற�வன
இம்மு்ையில வபாருளின் வி்லயுைன் வட்டியும் 

தசர்த்து வமாத்த வதா்கயில முதல தவ்ை மட்டும் 
வபாரு்ள எடுத்துச் வசன்று பயன்படுத்தலாம். 
இத்ன நீட்டிய வசலுத்து்க மு்ை (Deferred Payment 
System) என்கிதைாம். முதல தவ்ை்ய வசலுத்திய 
உைதன வாஙகுபவர் அபவபாருளின் 
உரி்மயாளராகிைார். வாஙகுபவர் தவ்ைத் 
வதா்க்ய வசலுத்தத் தவறினால விற்பவர் 
அத்வதா்க்யப வபறுவதற்கு சட்ை ்ைவடிக்க 
எடுககலாம். எடுத்துககாட்டு: இரு சககர தமாட்ைார் 
வாகனம் தவ்ைமு்ை விற்ப்ன.

 உரி்ம மாற்ைம், முன் பைம் வசலுத்துதல, 
ஆகிய்வ இவவிரு மு்ைகளுககும் உள்ள 
தவறுபாடுகளாகும்.

6.  அஞேல ைழி வியொ�ொரம்
வாடிக்கயாளரிைமிருந்து ஆ்ைக்ளப 

வபற்று வபாருட்க்ள அஞசல வழியாக அவர்களின் 
வீட்டிற்தக அனுபபி வியாபாரம் வசய்வ்த அஞெல்	
வழி	 வியொபொரம் என்கிதைாம். இவவ்கயில 
வாஙகுபவர்களுககும் விற்பவர்களுககும் த்ரடித் 
வதாைர்பில்ல.

தேயலமுவ்ற
1. விளம்�ரம் தேய�ல

விற்கபபடும் வபாருட்க்ளப பற்றிய விவரம் 
வசய்தித்தாள்கள், வதா்லககாட்சி, ்கதபசி 
தபான்ை்வகள் மூலம் விளம்பரம் வசய்யபபடுகிைது.

2. ஆவண த�றறு ேரகவ்க அனுப்பு�ல
சரககனுபபக தகாரும் ஆ்ைக்ளப 

வபற்ைவுைன், மு்ையாகக கட்டுமம் வசய்யபபட்டு, 
பதிவுப பார்சல அஞசல வழியில வாடிக்கயாளரின் 
அஞசல நி்லயத்திற்தகா, வஙகிகதகா (மதிபபு, 

வசலுத்தத்தகக அஞசல Value Payable Post) 
அனுபபபபடுகிைது.

3. உரிய த�ொவ்கவயப் த�று�ல
வாடிக்கயாளர் வபாருள்களின் வி்ல்ய 

முன்கூட்டிதய முழுவதுமாகதவா அலலது சரக்கப 
வபற்ை உைதனதயா வசலுத்தலாம். இவவ்கயில 
வாரக கைன் ஏற்படுவதில்ல.

அழுகும் வபாருள்கள் யாவும் அஞசல வழி 
வணிகத்துககு உகந்ததலல. புத்தகஙகள், 
்கககடிகாரஙகள் தபான்ை எ்ை கு்ைவான, சிறிய 
வபாருட்கள் மட்டுதம ஏற்ை்வ.

7.  �ொனியஙகி விற�வன எந்திரங்கள்
தானியஙகி விற்ப்ன எந்திரம் என்பது எந்திரம் 

வழியாக வபாருட்க்ள த்ரடியாக 
வாடிக்கயாளருககு வபாருட்கள் விற்கும் எந்திரம் 
ஆகும். இது ்ாையஙகள், அட்்ைகள் அலலது 
வில்லகள் வகாண்டு இயககககூடியது. வாஙகுபவர் 
்ாையம் அலலது அட்்ை்ய எந்திரத்தினுள் 
வசலுத்தினால குறிபபிட்ை அளவுள்ள வபாருள் 
வவளியில வரும். அ்தப வபற்றுக வகாள்வர். இ்வ 
வஙகிகளில தானியஙகி வராககம் எடுககும் எந்திரம் 
(ATM) தபான்று வசயலபடுகிைது. வதாைர்வண்டி 
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நி்லயஙகள், விமான நி்லயஙகள், வபட்தரால 
நி்லயஙகள், தபருந்து நி்லயஙகள் உள்ளிட்ை 
இைஙகளில இத்த்கய எந்திரஙகள் 
அ்மககபபட்டுள்ளன. எடுத்துககாட்டு: தானியஙகி 
ஆவின் பாலகம், ததநீர், குளிர்பானஙகள்.

இவவ்க சிலல்ை விற்ப்ன தமற்கத்திய 
்ாடுகளில பிரபலம்ைந்துள்ளது. தற்தபாது 
இந்தியாவிலும் பிரபலமாகிக வகாண்டு வருகிைது.

8. ைணி்க ைளொ்கங்கள்
்வீன காலத்திற்தகற்ைவாறு வளர்ச்சி வபற்ை 

து்ைவாரிப பண்ைகசா்லகதள வணிக வளாகஙகள் 
எனபபடுகிைது. சிைபபஙகாடிக்ள விைபவபரிய பல 
அடுககு மாடி வகாண்ை கட்ைைத்தில சிறிய க்ைகள் 
முதல வபரிய க்ைகள் வ்ர தனித்தனி 
உரி்மயாளர்கள் வகாண்டு ஆைம்பரப வபாருட்கள் 
உட்பை அ்னத்துவ்க வபாருட்களும் இஙகு 
விற்கபபடுகின்ைன.

வபாழுதுதபாககு வசதிகள், உைவகஙகள், 
கம்பியிலலா வதா்லத் வதாைர்பு (Wi Fi), குழந்்தகள் 
வி்ளயாட்டுகள், தி்ரபபைம், வாகன நிறுத்துமிைம் 
உள்ளிட்ை அ்னத்து ்வீன வசதிகளும் இஙகு 
உள்ளன. குடும்பத்துைன் ்ாள் முழுகக பார்கக 
வபாருள்வாஙக வசதியாக வபாருட்காட்சி தபான்று 
அ்மககபபட்டுள்ளது எடுத்துககாட்டு: தபாரம் – 
வசன்்ன.

9.  த�ொவலத் த�ொ்டர்புச் ேந்வ�
வதா்லத் வதாைர்புச் சந்்தயிடுத்ல இரு 

பிரிவாகப பிரிககலாம்.

1. வதா்ல தபசிச் சந்்தயிடு்க
2. வதா்லககாட்சி சந்்தயிடு்க

1.  த�ொவல ச�சிச் ேந்வ�யிடுவ்க
விற்பவர்கள் அபவபாருள்க்ள வாஙகும் திைன் 

மிககவர்க்ள வதா்லதபசியிதலா அலலது ்க 
தபசியிதலா வதாைர்பு வகாண்டு வபாருட்கள் அலலது 
தச்வக்ளப பற்றி விரிவாக எடுத்து்ரபபர். 
விருபபமுள்ள வாடிக்கயாளர் பின் த்ரடியாக 
விற்ப்னயகத்திற்குச் வசன்று வாஙகுவ்ததய 
வதா்லப தபசி சந்்தயிடுதல என்கிதைாம்.

காபபீடு, நிதி வழஙகுதல, கைன் வழஙகுதல, கைன் 
அட்்ை உள்ளிட்ை்வ இவற்றில அைஙகும். இதில 
இ்ைநி்லயர்கள் இலலாததால வீண் அ்லச்சல 
கு்ைகிைது.

2.  த�ொவலக்கொடசி ேந்வ�யிடுவ்க
விற்பவர் விற்கும் வபாருள் அலலது தச்வ்யப 

பற்றி விரிவாகத் வதா்லககாட்சியில ஒளிபரபபு 
வசய்கிைர்கள். தமலும் வசயலபடும் விதத்்தயும் 
காட்சிப படுத்தும் வபாழுது அத்னக காணும் 
வாடிக்கயாளர்கள் கவரபபட்டு வாஙக 
தூண்ைபபடுவர். வதா்லதபசி எண்ணும் 
இ்ையதள முகவரியும் காட்சிப படுத்துவதால 
வாஙக வி்ழயும் ் பர்கள் ஆ்ை்ய அனுபபுவார். 
ஆ்ை்யப வபற்ைவுைன் வாடிக்கயாளரின் 
வீட்டுககுச் வசன்று வபாருட்கள் வழஙகபபடும். 
எடுத்துககாட்டு: இயஙகும் தம்ச (Tablemate) 
மற்றும் வீட்டுச் சாதனஙகள்.

வபாருளின் வி்ல்ய, முன் கூட்டிதய பற்று 
அட்்ை அலலது கைன் அட்்ை மூலம் வசலுத்தலாம் 
அலலது வீட்டிற்குப வபாருள் வந்து தசர்ந்தவுைன் 
வராககமாக அலலது தகாடிட்ை காதசா்லயாகச் 
வசலுத்தலாம்.

10.  இவணய �ள ேந்வ�
தயாரிபபாளர்கள் அலலது வமாத்த 

வியாபாரிகள் தஙகள் வபாருட்க்ள இ்ைய 
தளத்தில மின்னஞசல (e-mail) பிம்பஙகள் (Images), 
குறும்பைஙகள் (Videos) ஆகிய்வ ்வத்து 
விளம்பரம் வசய்கிைார். வாடிக்கயாளர்கள் 
வபாருளின், தரம், வி்ல, சிைபபியலபுகள் 
ஆகியவற்்ைப பார்த்து ததர்ந்வதடுத்து 
இ்ையத்தின் வாயிலாக ஆ்ையிட்டு வராககம் 
வசலுத்தி தஙகளின் வீட்டின் அருகிலிதய வபற்றுக 
வகாள்கிைார்கள். பிலிபகார்ட், அதமசான், 
ஸ்னாபடீல தபான்ை இ்ைய தள வசயலி (Apps) 
மூலம் வ்டு்ாள் நீடிககும் தன்்மயு்ைய 
வபாருட்க்ள விற்கின்ைனர்.

XI_Tamil_commerce_16-25_148-254.indd   243 21-12-2021   9.05.15 PM



244

்கவலச்தேொற்கள்
சு்மதூககி இைம் வபயர் வியாபாரி

வதாைர் பண்ைக சா்ல கூவி விற்பவர்

சிைபபுப பண்ைகச்சா்ல வர்த்தகச் சஙகம்

 �ன் சிந்�வனககு
1. மககள் வாழ்விைஙகளுககு அருகில பல 

வபாருட்கள் கி்ைககின்ைன. 
தயாரிபபாளர்களிைமிருந்து அ்வ 
எவவாறு க்ைகளுககு, எபபடி வந்து 
தசர்ந்தன என்று அறிவாயா?

2. உஙகள் ஊரில உள்ள நி்லயிை 
சிலல்ை வியாபாரிக்ள நீஙகள் 
வ்கபபடுத்துக.

3. உஙகள் பகுதியில இரண்ைாம் தர 
வபாருட்கள் விற்ப்னயாளர் 
இருககிைார்களா? அவர் விற்கும் 
வபாருள்கள் எ்வ? பட்டியலிட்டு 
எழுதுக.

4. ஒதர வ்கப வபாருள்கள் விற்ப்ன 
வசய்யும் இரண்டு சிலல்ைப  
பண்ைக சா்லகளின் சிைபபியலபுக்ள 
தவறுபடுத்திக காட்டுக.

 �யிறசி

I. ேரியொன விவ்டவயத் ச�ர்ந்த�டு.
1.	 சில்ை்ற	 வியொபொரிகள	 ______________	

அைவில்	தபொருடக்ை	்வத்திருபபர்.

 (அ) சிறிய    (ஆ) வபரிய 

 (இ) ்டுத்தர    (ஈ) அளவான

2.	 சிறறைவு	 நி்ையிட	 சில்ை்ற	 வியொபொரி	
எனப்தனுள	____________	அடங்குவர்.

 (அ) இைம் வபயர் வியாபாரிகள்

 (ஆ) சு்ம தூககும் வியாபாரிகள்

 (இ) வபாதுப பண்ைகச் சா்லகள்

 (ஈ) வாகனத்தில விற்தபார்

3.	 ஒரு	 குறிபபிடட	 வ்கப	 தபொருளக்ை	 மடடும்	
விறகும்	சில்ை்றக்	க்டகள	____________	
என	அ்ழக்கபபடுகிறது.

 (அ) சந்்த வியாபாரிகள்

 (ஆ) ஒதர வ்க பண்ைகச்சா்லகள்

 (இ) வபாதுப பண்ைகச் சா்லகள்

 (ஈ) வதருக க்ை வியாபாரிகள்

4.	 நிரந்தர	 இடமினறி	 தவவ்வறு	 இடங்களுக்கு	
தெனறு	 கு்றந்த	 வி்ையுளை	 தபொருடக்ை	
வியொபொரம்	தெய்வொ்ர	_______________	
எனபர்.

 (அ) மைஙகு க்ைகள்

 (ஆ) முகவர்கள்

 (இ) வதருகக்ை வியாபாரிகள்

 (ஈ) சுற்ைாடும் வியாபாரிகள்

விவ்ட்கள்
1 அ 2 இ 3 ஆ 4 ஈ

II. குறுவிவ்ட வினொக்கள்.
1. மைஙகுக க்ையின் வபாருள் யாது?

2. தானியஙகி விற்ப்ன எந்திரஙகள் என்ைால 
என்ன?

3. சிைபபுப பண்ைகச்சா்லகள் என்ைால என்ன?

III. சிறுவிவ்ட வினொக்கள்.
1. சிைபபஙகாடிகளின் சிைபபியலபுக்ள விளககுக. 

(ஏததனும் 3)

2. மைஙகு க்ைகளின் கு்ைபாடுகள் யா்வ? 
விளககுக. (ஏததனும் 3)

IV. த�ருவிவ்ட வினொக்கள்.
1. து்ைவாரிப பண்ைகசா்லயின் 

சிைபபியலபுக்ளக விவரி.

2. சிலல்ை வியாபாரிகளின் வ்கக்ள விவரி. 
(ஏததனும் 5)
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