
        
ifjp;ifjp;ifjp;ifjp;    

fu;fer LokLF; tkap ds fy, ,d leqnk; ds lnL;ksa dks fpfdRlk is'ksojksa 
}kjk iznku dh tkus okyh fpfdRlk lsok,a ^ckg~; jksxh* tkap gSA ;s ,slh 
lsok,a gSa ftuds fy, fdlh jksxh dks vLirky esa jgus dh vko';drk ugha 
gksrh gSA ckg~; jksxh lsokvksa esa 'kkfey izfØ;kvksa esa ÝaV vkWfQl dk izca/ku] 
nLrkost cukuk] jksxh dks lacaf/kr fo'ks"kK dks funsZf'kr djuk] iz;ksx'kkyk 
tkap ds fy, ekxZn'kZu djuk] ijh{kk esa lgk;rk djuk] nokvksa dk forj.k 
vkSj QkWyks vi dkjZokbZ 'kkfey gSA ,d tujy M~¸kwVh lgk;d vLirky ;k 
LokLF; dsaæ vkSj jksxh ds chp laidZ dk dke djrk gSA vke rkSj ij] 
'kkjhfjd ;k ekufld jksxksa] uSnkfud izfØ;kvksa] iquokZl ns[kHkky] vkfn ls 
lacaf/kr lsokvksa dk mipkj vkmV is'ksaV foHkkx esa fd;k tkrk gS] tcfd] 
,d fo'ks"kK fpfdRld }kjk foLr`r tkap vkfn dh vko';drk okys ekeyksa 
dks jksxh dh ns[kHkky ds fy, flQkfj’k dh tkrh gSA   

 

vLirky ;k fDyfud esa dke djus ds nkSjku thMh, 
dks ÝaV vkWfQl dk Hkh izca/ku djuk iM+ ldrk gSA 
blds fy, izHkkoh lapkj vkSj izca/ku dkS'ky dh 
vko';drk gksrh gS D;ksafd vLirky ;k fDyfud esa dbZ 
fLFkfr;ksa esa rqjar vkSj lVhd fu.kZ; ysus dh {kerk dh 
vko';drk gksrh gSA bl bdkbZ esa vLirky ds esfMdy 
fjlsI'ku dks laHkkyus vkSj vkikrdkyhu dkWy dk tokc 
nsus ds fy, vko';d dkS'ky dk o.kZu fd;k x;k gSA 
bu lHkh fLFkfr;ksa esa] Li"V lapkj lcls izHkkoh midj.k 
gS] vU;Fkk blls thMh,] jksxh vkSj mlds fj'rsnkjksa esa 

Hkze vkSj ruko iSnk gks ldrk gSA    

bb bb d
kb
Z

d
kb
Z

d
kb
Z

d
kb
Z  

    

ckg~; jksxh ns[kHkky ds ckg~; jksxh ns[kHkky ds ckg~; jksxh ns[kHkky ds ckg~; jksxh ns[kHkky ds 
fy, tujy M~;wVhfy, tujy M~;wVhfy, tujy M~;wVhfy, tujy M~;wVh    
lgk;d dh Hkwfedklgk;d dh Hkwfedklgk;d dh Hkwfedklgk;d dh Hkwfedk 

2 

fp= 2-1 ,d vLirky esa dke ij ,d 
tujy M~̧ kwVh lgk;d  
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fuEufyf[kr l=ksa esa ÝaV MsLd ij fu;qfDr;ksa ds izca/ku ds fy, vko';d 
dkS'ky ij izdk'k Mkyk x;k gS] ftlesa jksfx;ksa ds dkWy dk tokc nsuk] 
,Ecqysal lsok dh O;oLFkk djuk] jksxh ds egRoiw.kZ ladsrksa ¼’kjhj ds 
rkieku] ukM+h] 'olu vkSj jDrpki½ dh igpku djuk] mldh 'kkjhfjd 
tkap esa lgk;rk djuk vkfn 'kkfey gSaA 
 

l= 1 % esfMdy l= 1 % esfMdy l= 1 % esfMdy l= 1 % esfMdy fjlsI'kfuLV dh HkwfedkfjlsI'kfuLV dh HkwfedkfjlsI'kfuLV dh HkwfedkfjlsI'kfuLV dh Hkwfedk    vkSj dk;vkSj dk;vkSj dk;vkSj dk;ZZZZ    ¼¼¼¼Role and Functions 

of Medical Receptionist½½½½        
    
bl l= esa] vki ,d esfMdy fjlsI'kfuLV dh Hkwfedk vkSj dk;ks± ds ckjs 
esa tkusaxsA 
 

esfMdy fjlsI'kfuLV ds :i esa lsok nsus ds fy, lkekU; M~¸kwVh lgk;d 
dh vko';drk gks ldrh gSA blfy,] mls fpfdRlk 'kCnkoyh] lkW¶Vos;j 
ds vuqiz;ksx vkSj dk;kZy; izfØ;kvksa esa izf'kf{kr gksuk pkfg,A fjlsI'ku] 
vke rkSj ij] ,d vLirky ds izos'k }kj ds ikl fLFkr gSA fjlsI'kfuLV 
dk dke vkaxrqd }kjk iwNrkN ¼foftVj baDok;jh½] tu laidZ vf/kdkjh 
¼ihvkjvks½ ds vkxarqdksa dks lh/ks laHkkyuk vkSj nwljs vLirkyksa ds lkFk 
leUo; djuk gSA 
 

,d vLirky ds fjlsI’ku ij vke rkSj ij] pkSchl ?kaVs dk;Z fd;k tkrk gSA 
vLirkyksa esa] tgka jkr ds nkSjku fjlsI'ku dke ugha djrk gS] jksfx;ksa vkSj 
muds fj'rsnkjksa dh enn djus ds fy, ,d oSdfYid O;oLFkk dh tkrh 
gSA fjlsI’ku {ks= dk vkdkj vkSj blds }kjk nh tkus okyh lqfo/kk,a 
vLirky ds vkdkj vkSj vkxarqdksa vkSj jksfx;ksa dh la[;k ij fuHkZj djrh 
gSaA 
 

fjlsI'kufjlsI'kufjlsI'kufjlsI'ku dkmaVjdkmaVjdkmaVjdkmaVj dhdhdhdh HkkSfrdHkkSfrdHkkSfrdHkkSfrd O;oO;oO;oO;oLFkkLFkkLFkkLFkk    ¼¼¼¼Physical    set    up    of    reception    

counter½½½½    
 
,d fjlsI'ku dkmaVj esa fuEufyf[kr 'kkfey gksrs gSa % 
    

• fjlsI'ku MsLd 

• iathdj.k dkmaVj 
• fjdkWMZ :e 
• izdk'k iz.kkyh 
• VsyhQksu 
• izrh{kk {ks= 
• lkoZtfud mi;ksfxrk lsok 

 

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh    
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fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh    
 

• lwpuk fd;ksLd 

• ?kM+h iz.kkyh 
• lkbust flLVe 
• cf/kj vkSj ewd lfgr 'kkjhfjd :i ls fodykaxksa ds fy, lqfo/kk,a 
• cSBus dh lqfo/kk 

 

fjlsI'kfuLVfjlsI'kfuLVfjlsI'kfuLVfjlsI'kfuLV ddddhhhh HkwfedkHkwfedkHkwfedkHkwfedk vkSjvkSjvkSjvkSj dk;Zdk;Zdk;Zdk;Z    ¼¼¼¼Role    and    functions    of    receptionists½½½½    
    

,d esfMdy fjlsI'kfuLV jksfx;ksa] vkxarqdksa] MkWDVjksa vkSj deZpkfj;ksa ds lnL;ksa 
ds fy, laidZ dk igyk Çcnq gSA MkWDVj] ulZ vkSj vU; fpfdRlk vkSj 
iz'kklfud deZpkjh fjlsI'kfuLV ij fuHkZj djrs gSa fd os jksfx;ksa ds fy, 
,d vuqdwy] Lokxr ;ksX; vkSj lqO;ofLFkr ÝaV vkWfQl cuk,a vkSj lqfo/kk ds 
ek/;e ls muds izokg dks lqfo/kktud cuk,aA ,d fjlsI'kfuLV dks ;g 
lqfuf'Pkr djus dh vko';drk gksrh gS fd fdlh jksxh ds ifjokj ds 
lnL;ksa }kjk dkxth dkjZokbZ dks le; ij iwjk fd;k tkrk gSA os jksxh ds 
uksV Hkh tek dj ldrs gaS vkSj ;g lqfuf'Pkr dj ldrs gaS fd ;s fjdkWMZ 
lacaf/kr LokLF; ns[kHkky is'ksoj ds ikl tk,aA ,d fDyfud esa] og 
fu;qfDr;ksa vkSj jksxh ifjogu dh O;oLFkk dj ldrk gSA ,d vLirky 
fjlsI'kfuLV jksxh dks ckg~; jksxh foHkkx ds le;] tkap] fjiksVZ] foHkkxksa ds 
LFkku vkfn ds ckjs esa tkudkjh nsus esa enn djrk gSA esfMdy fjlsI'kfuLV 
vius Lo;a ds ;k ,d ;k nks vU; fjlsI'kfuLVksa ds lkFk dke djrs gSaA 
mUgsa HkhM+ dk izca/ku djuk gksxkA  

    
,d,d,d,d fjlsI'kfuLVfjlsI'kfuLVfjlsI'kfuLVfjlsI'kfuLV dhdhdhdh ;ksX;rk;ksX;rk;ksX;rk;ksX;rk    ¼¼¼¼Qualities    of    a    receptionist½½½½    
    

esfMdy fjlsI'kfuLV ds ikl tks Kku] dkS'ky] {kerk,a vkSj xq.k gSa muesa 
fuEufyf[kr 'kkfey gksus pkfg, % 
 

• ,d vLirky ds foHkkxksa vkSj oxks± dk Kku 
• xzkgd dk vfHkoknu djuk 
• cSBdksa dh O;oLFkk djuk 
• Qksu dkWy dk mŸkj nsuk vkSj vxzsf"kr djuk 
• Mkd ds i=ksa vkfn dks Nk¡Vuk vkSj forfjr djuk 
• ,d laxfBr vkSj dq'ky rjhds ls tkudkjh dh fjdkWÉMx 
• lapkj dkS'ky 
• fouezrk vkSj n{krk 
• n;kyqrk 
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izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

utnhdh vLirky esa tk,a vkSj Lokxr {ks= esa xfrfof/k;ksa dk fujh{k.k 
djsaA blds vykok]    ,d fjlsI'kfuLV }kjk fd, tk jgs dk;ks± ij /;ku 
nsaA viuh fVIif.k;ksa ij ,d uksV rS;kj djsaA 

 

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
 

    

viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
    

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
1-  --------------------------------- jksfx;ksa] vkxarqdksa] MkWDVjksa vkSj deZpkfj;ksa ds lnL;ksa ds 

fy, laidZ dk igyk Çcnq gSA 
2- dksbZ Hkh nks xq.k tks ,d fjlsI'kfuLV esa gksus pkfg, ----------------------------- vkSj 

-------------------------------------- gSaA 
 

[k[k[k[k----    cgq oSdfYid iz’ucgq oSdfYid iz’ucgq oSdfYid iz’ucgq oSdfYid iz’u        

1- ,d fDyfud ds fjlsI'ku dkmaVj ij]    dqN jksfx;ksa dks vkcafVr le; 
ds ckjs esa dqN Hkze gSA ,d fjlsI'kfuLV ds fdu    dkS'kyksa vkSj 
{kerkvksa ls yksxksa ds    Hkze dks de djus esa enn feysxh\ 

¼d½ lapkj dkS'ky 
¼[k½ fouezrk 
¼x½ laxBukRedrk 
¼?k½ mijksDr lHkh  

 

2- fjlsI'kfuLV d dk;Z ls lacaf/kr dkmaVjksa dh igpku djsa    
¼d½ iathdj.k dkmaVj 
¼[k½ izrh{kk {ks= 
¼x½ fjdkWMZ :e 
¼?k½ mijksDr lHkh 
 

 xxxx----    y?kq mÙkj iz'uy?kq mÙkj iz'uy?kq mÙkj iz'uy?kq mÙkj iz'u    
1- vLirky dk fjlsI'ku] vke rkSj ij dgka fLFkr gksrk gS\ 
2- vLirky ds fjlsI'kfuLV ds xq.k D;k gSa\ 
3- esfMdy fjlsI'kfuLV }kjk D;k dk;Z fd, tkrs gSa\ 

    

l= 2 % jksfx;ksa esa egRoiw.kZ y{k.kksa dh igpkul= 2 % jksfx;ksa esa egRoiw.kZ y{k.kksa dh igpkul= 2 % jksfx;ksa esa egRoiw.kZ y{k.kksa dh igpkul= 2 % jksfx;ksa esa egRoiw.kZ y{k.kksa dh igpku    djukdjukdjukdjuk    ¼¼¼¼Identifying Vital 

Signs in Patients½½½½        
    

egRoiw.kZ ladsr 'kjhj ds lcls ewy dk;ks± dks n'kkZrs gSaA blls fdlh O;fDr 
ds 'kkjhfjd vkSj euksoSKkfud LokLF; ds ckjs esa tkudkjh feyrh gSA bl l= 
esa] vki fofHkUUk egRoiw.kZ ladsrksa vkSj mUgsa igpkuus ds rjhds ds ckjs esa     
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fp= 2-2 uSnkfud FkekZehVj 
 

tkusaxsA 'kjhj dk rkieku] ukM+h] 'olu vkSj jDrpki thou ds pkj 
egRoiw.kZ y{k.k gSaA  
 

'kjhj ds dk;ks± dk ewY;kadu djus ls ,d thMh, dks thou ds fy, 
fof'k"V [krjs dh fLFkfr vkSj ;kstuk ds gLr{ksi dh igpku djus dh 
lqfo/kk feyrh gSA blls jksxh dh LokLF; fLFkfr esa cnyko dk irk 
yxkus esa mldh enn dh tkrh gSA ,d LoLFk O;fDr esa egRoiw.kZ ladsr 
,d fuf'Pkr lhek esa jgrk gSA ;s ladsrd ekuo 'kjhj esa fpfdRlk 
leL;kvksa dk irk yxkus ;k fuxjkuh djus esa mi;ksxh gSaA bls dgha Hkh 
ekik tk ldrk gS] mnkgj.k ds fy,] fpfdRlk O;oLFkk esa] ?kj ij] 
fpfdRlk vkikrdky dh lkbV ij] ;k=k djrs le;] vkfnA 
 

RRRRkkkkkkkkiekuiekuiekuieku    ¼¼¼¼Temperature½½½½    
    

ekuo 'kjhj dk rkieku] lkekU; ifjfLFkfr;ksa esa] ftls ^ukseksZFkÆe;k* ;k 
^;wFkÆe;k* dgk tkrk gS] 'kjhj dh fLFkfr ij fuHkZj djrk gS] ftl ij 
eki fy;k tkrk gS ;k ml fnu dk le; ftl ij bls fy;k tkrk 
gS] ;k mlds }kjk dh tkus okyh xfrfof/k ml le; ,d O;fDr 'kjhj 
dk rkieku 'kjhj ds xqgk ds vanj fHkUUk gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] 
xqnk vkSj ;ksfu ds rkieku dk eki eqag ds eki ls FkksM+s vf/kd ik, 
tkrs gSa] vkSj eqag dk rkieku Ropk ds rkieku ls dqN vf/kd gksrk gSA 
vkxs leÖkkus ds fy,] O;kid :i ls Loh—r vkSlr vkarfjd 'kjhj dk 
rkieku 37 fMxzh lsfYl;l ¼98-6 fMxzh QsjugkbV½ gS] tcfd ekSf[kd ¼thHk 
ds uhps½ eki 36-8 fMxzh lsfYl;l $  0-4 fMxzh lsfYl;l ¼98-6 fMxzh $ 0-7 
fMxzh QsjugkbV½ gSA ;s la[;k vkSlr lkekU; rkieku dk izfrfuf/kRo 
djrh gS tks O;fDr&ls&O;fDr ls fHkUUk gksrh gSA  
 

rkiekurkiekurkiekurkieku ysusysusysusysus dhdhdhdh rS;kjhrS;kjhrS;kjhrS;kjh    ¼¼¼¼Preparations    for    taking    temperature½½½½ 
• vius gkFkksa dks lkQ djsa ;k /kks,aA 
• eki ysus ds fy, mi;qDr midj.k dk p;u djsaA 
• ,d jksxh dks viuk ifjp; nsa vkSj mlds fy, izfØ;k dk o.kZu 

djsaA mldh 'kadkvksa dks Li"V djsa] ;fn dksbZ gksA 
• Xykl FkekZehVj esa ikjs dk Lrj 96 fMxzh QsjugkbV ls uhps rd de 

djas ;k bysDVªkWfud FkekZehVj ds ikoj cVu ij fLop djsaA 
 

ekSf[kdekSf[kdekSf[kdekSf[kd rkiekurkiekurkiekurkieku ysukysukysukysuk    ¼¼¼¼Taking    oral    temperature½½½½    
jksxh ds eqag ds vanj thHk ds uhps FkekZehVj dh uksd j[ksaA 
• bls ogka 3&5 feuV ds fy, j[ksaA 
• FkekZehVj dks ckgj fudkysa vkSj jhfMax dks lVhd :i ls i<+us ds 

fy, bls lkQ djus ds fy, fV'kw isij ls iksaN ysaA 
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• rkieku dks /khjs&/khjs ?kqekdj i<+uk ns[ksaA blls vkidks 
jklk;fud Lrj dks ns[kus esa enn feyrh gSA vc] fMxzh ds 
fudVre nlosa rd i<+sa ;k bysDVªkWfud FkekZehVj ij 
fMftVy fMLIys ns[ksaA 

• jhÇMx fjdkWMZ djsaA 
 

eyk'k;eyk'k;eyk'k;eyk'k; dkdkdkdk rkiekurkiekurkiekurkieku ysukysukysukysuk    ¼¼¼¼Taking    rectal    temperature½½½½    
• jksxh dks Åijh ?kqVus ds lkFk fle dh fLFkfr esa j[kk tkrk 

gSA dsoy xqnk ¼,uy½ fgLls dks [kksyus ds fy, jksxh dks 
doj djsaA 

• nLrkus igusaA 
• FkekZehVj rS;kj djsa vkSj ikuh ;k oSlyhu ds lkFk bldh 

uksd fpduh djsaA 
• izeq[k gkFk dk mi;ksx djds FkekZehVj dks idM+sa vkSj xqnk 

dks lkeus [kksyus ds fy, furacksa dks vyx djsaA 
• jksxh dks lkal ysus ds fy, dgk tkrk gSA FkekZehVj ;k 

izksc /khjs ls xqnk esa Mkysa ¼f’k’kq vk/kk bap] o;Ld Ms<+ bap½A 
izfØ;k dks tkjh j[ksa] ;fn dksbZ izfrjks/k ugha gS] rks 1 feuV 
ds fy, bls idM+dj j[ksaA 

• ,d fV'kw isij ds lkFk Xykl FkekZehVj ij lzko iksaNsa vkSj 
bls Qsad nsaA rkieku dks uksV djsa vkSj jhfMax dks uksV djsaA 
 

Cxy dkCxy dkCxy dkCxy dk rkiekurkiekurkiekurkieku ysukysukysukysuk    ¼¼¼¼Taking    auxiliary    temperature½½½½    
• jksxh ds 'kjhj esa cktw ¼tSls] cxy ds uhps dk {ks=½ rd 

igqap izkIr djus dh vuqefr ysaA xkmu dks da/ks ds ,d 
rjQ ls gVk nsaA cktw okys fgLls dks lq[kkus ds fy, bldks 
iksaN ysaA 

• FkekZehVj ;k izksc dks ,fDlyk ds chp esa j[ksaA jksxh dh 
ckag dks lh/kk j[ksa vkSj ckag okys Hkkx dks jksxh dh Nkrh 
ij j[ksaA 

• FkekZehVj txg esa gksuk pkfg,] vke rkSj ij 5 feuV ds 
fy, ;k tc rd flXuy ;k chi /ofu ugha lqukbZ nsrh gSA 

• bls fudkysa vkSj va'kkadu dks lVhd :i ls i<+saA 
 

fu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZ    ¼¼¼¼Conclusion½½½½    
• eSuqvy FkekZehVj ds ekeys esa] bls uhps dh rjQ fgyk,a 

vkSj lkcqu ds BaMs ikuh ;k ,Ydksgy ls lkQ djsaA bls 
?kqek dj iksaNsaA 
 

 

 

fp= 2-3 ekSf[kd rkieku ysuk 
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fp= 2-4 ,d jksxh dh uCt 

i<+uk 

• fMftVy FkekZehVj ds ekeys esa] ikoj cVu dks nck,a vkSj 
FkekZehVj ij fMLikstscy doj dks gVk nsaA 

• rkieku fjdkWMZ djsaA 
• jksxh dks ,d vkjkenk;d fLFkfr esa lgk;rk djsaA 
• mfpr :i ls FkekZehVj j[ksaA 
• vius gkFk /kks,aA 

 

ukM+h ¼ukM+h ¼ukM+h ¼ukM+h ¼iYliYliYliYl½½½½    ¼¼¼¼Pulse½½½½    
ukM+h dh nj ân; dh nj ;k ân; dh /kM+du izfr feuV 
fdruh ckj /kM+d jgh gS] bldk ladsr nsrh gSA ân; ls jDr ds 
izokg ds lkFk /kefu;ksa dk foLrkj vkSj fldqM+uk gksrk gSA iYl 
chV u dsoy ân; dh /kM+du cfYd ân; dh rky vkSj ukM+h 
dh rkdr dks Hkh bafxr djrk gSA 
 

,d LoLFk o;Ld ds fy, vkSlr ukM+h 60 ls 80 chV izfr feuV 
rd gksrh gSA O;k;ke] chekjh] pksV vkSj Hkkoukvksa ds lkFk ukM+h 
dh nj esa Hkh mrkj&p<+ko gks ldrk gSA 
 

/kefu;ksa ds ek/;e ls jDr ds izokg dks /kefu;ksa ij n`<+rk ls 
nckdj eglwl fd;k tk ldrk gS] tks 'kjhj ds dqN fgLlksa esa 
Ropk dh lrg ds djhc fLFkr gSaA ukM+h dks xnZu ds uhps] 
dksguh ds vanj ;k dykbZ ij eglwl fd;k tk ldrk gSA 
dykbZ ij iYl ns[kuk lcls vklku gksrk gSA xnZu ds fupys 
fgLls ij iYl ysrs le;] ,d thMh, jksxh dh xnZu ds diM+s 
gVkrk gS vkSj ;g lqfuf'Pkr djrk gS fd bls tksj ls nck;k 
ugha tk, D;ksafd ;g efLr"d esa jDr ds izokg dks vo#) gks 
tkrk gSA ukM+h ysrs le;] fuEufyf[kr pj.kksa dk ikyu djuk 
pkfg, % 
• igyh vkSj nwljh vaxqfy;ksa dk mi;ksx djds /kefu;ksa ij 

n`<+rk ls nck,a tc rd vki ukM+h eglwl ugha djrs gSaA 
• 60 lsdaM ¼;k 15 lsdaM ds fy,] vkSj fQj] izfr feuV chV~l 

dh x.kuk djus ds fy, pkj ls xq.kk djsa½ iYl dh x.kuk 
djsaA 

• fxurh djrs le;] le; dh ctk; ukM+h dh /kM+duksa ij 
/;ku dsafær djsaA 
 

lkal pyus dhlkal pyus dhlkal pyus dhlkal pyus dh njnjnjnj    ¼¼¼¼Respiration    rate½½½½    
'olu nj lkalksa ¼;k lhus ds mBus dh xfr½ dh la[;k dks bafxr 
djrh gS tc dksbZ O;fDr izfr feuV lkal ysrk gS tc og vkjke  
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dj jgk gksrk gSA 'olu dh nj vyx vyx fLFkfr;ksa esa fHkUUk gks 
ldrh gS] tSls cq[kkj] chekjh vkSj vU; fpfdRlk fLFkfr;kaA 'olu nj 
dh tkap djrs le;] ;g Hkh /;ku j[kuk egRoiw.kZ gS fd O;fDr dks 
lkal ysus esa dksbZ dfBukbZ gS ;k ughaA ,d o;Ld ds fy, lkekU; 
'olu nj 12 ls 16 lkal izfr feuV rd gksrh gSA 
 

jDrpkijDrpkijDrpkijDrpki    ¼¼¼¼Blood    pressure½½½½    
jDrpki ;k CyM izs'kj /keuh dh nhokjksa ds ek/;e ls ân; }kjk iai 
fd, tkus okys jDr ds izokg dks ekiuk gksrk gSA gj ckj tc ân; 
/kM+drk gS] rks ;g ân; ds fldqM+us ds :i esa jDrpki dk mPpre 
ifj.kke feyrk gSA jDrpki dks ekius ds nkSjku nks uacj ntZ fd, 
tkrs gSa & ^flLVksfyd izs'kj*] /keuh ds vanj dk ncko tc ân; 
fldqM+rk gS vkSj 'kjhj ds ek/;e ls jDr iai djrk gS] vkSj 
^Mk;LVksfyd izs'kj*] ân; ds vkjke djus ij /kefu;ksa dk jDrpki 
fjdkWMZ gksrk gSA ^fLQXeksesuks&ehVj* dk mi;ksx djds jDrpki dks 
ekik tkrk gSA rhu izdkj ds fLQXeksesuks&ehVj dk mi;ksx fd;k 
tkrk gS & ikjk] ,usjksbM vkSj fMftVyA flLVksfyd vkSj Mk;LVksfyd 
nksuksa nckoksa dks ^feeh ,pth* ¼ikjk ds feyhehVj½ ds :i esa ntZ 
fd;k tkrk gSA ;g ;wfuV iqjkus tekus ds eSuqvy CyM izs'kj 
fMokbl ¼ftls ^ikjk eSuksehVj* dgk tkrk gS½ esa V~¸kwc ds lkFk ikjs ds 
Åij c<+us ds vk/kkj ij mi;ksx fd;k tkrk FkkA o;Ldksa ds fy, 
mPp jDrpki 140 feeh ,pth ;k vf/kd flLVksfyd ncko vkSj 90 
feeh ,pth ;k vf/kd Mk;LVksfyd ncko ekuk tkrk gSA mPp 
jDrpki ;k mPp jDrpki ân; jksx ¼fny dk nkSjk½ vkSj LVªksd ds 
fy, igpkus tkus okys tksf[keksa esa ls ,d gSA  
 

jDrpkijDrpkijDrpkijDrpki dhdhdhdh ekiekiekieki dsdsdsds fy,fy,fy,fy, rS;kjhrS;kjhrS;kjhrS;kjh    ¼¼¼¼Preparation    for    blood    

pressure    measurement½½½½    
• blls igys fd vki jDrpki ysuk 'kq: djsa] ejht dks fcuk 

ckr fd, 3&5 feuV vkjke djus ds fy, dgsaA 
• jksxh dks ,d vkjkenk;d dqlhZ ij cSBk nsa] ihB dks lgkjk nsa 

vkSj iSjksa vkSj V[kuksa dks fcuk ØkWl fd, fcBk,aA 
• jksxh ds gkFk dks dksguh ij eksM+k tkuk pkfg, vkSj g`n; ds 

lkFk bldk Lrj c<+kus ds fy, ,d est ij j[kk tkuk pkfg,A 
• ,aVhD;wfcVy Qkslk ds Åij gkFk ds Åijh fgLls ds pkjksa vksj 

dQ yisVsaA dQ dks dldj yisVk tkuk pkfg,] ftlls ,d 
vaxqyh mlds uhps tk ldsA 

• lqfuf'Pkr djsa fd dQ ds uhps dk fdukjk dksguh esa Øht ls 
de ls de ,d bap Åij gSA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
fp= 2-5 ,d jksxh ds 
jDrpki dks ekiuk 

 

    



       36                                                                                                                            tujy M~;wVh lgk;d & d{kk 11  
 

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 

• CyM izs'kj jhÇMx ysrs le;] jhÇMx ds lkFk&lkFk rkjh[k vkSj le; fjdkWMZ 
djuk t:jh gSA 

 

egRoiw.kZegRoiw.kZegRoiw.kZegRoiw.kZ ladsrladsrladsrladsr mPpmPpmPpmPp    dededede    

rkieku gkbijFkÆe;k gkbiksFkÆe;k 

iYl  VSphdkÆM;k czSMhdkÆM;k 

'olu rphiuksvk  czSMhiksuksvk 

jDrpki mPp jDrpki gkbiksVsa'ku 
 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

utnhdh vLirky esa tk,a vkSj jksfx;ksa ds egRoiw.kZ ladsrksa dks ekius ds 
fy, viukbZ xbZ izfØ;kvksa dk ikyu djsaA uhps nh xbZ rkfydk esa fn, 
x, vuqlkj fdlh Hkh ikap jksfx;ksa ds fy, vko';d tkudkjh HkjsaA 
 

jksxhjksxhjksxhjksxh dkdkdkdk ukeukeukeuke @@@@ dksMdksMdksMdksM 
lalalala 

rkiekurkiekurkiekurkieku  iYliYliYliYl  'olu'olu'olu'olu  jDrpkijDrpkijDrpkijDrpki  
 

     

     

     

     

     

    

xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k xfrfof/k     
fofHkUUk izdkj ds FkekZehVj vkSj chih ¼jDrpki½ ra= dh ,d lwph rS;kj 
djsa vkSj muds dk;ks± dh igpku djsaA 
 

 

    viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa viuh izxfr tkapsa     
dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
1- 'kjhj dk lkekU; rkieku ------------------------ gSA 
2- ukM+h vkSj jDrpki -------------------- dk;Z ls lacaf/kr gSaA 
3- 'olu nj -------------------- ,d O;fDr izfr feuV ysrk gSA 
4- jDrpki dks ekius ds nkSjku ntZ fd, x, nks uacj ------------------ vkSj ----------

---------------------- gSaA 
 

[k[k[k[k----    y?kq mÙkj iz'uy?kq mÙkj iz'uy?kq mÙkj iz'uy?kq mÙkj iz'u    
1- ekuo 'kjhj ds egRoiw.kZ ladsr D;k gSa\    
2- ekuo 'kjhj ds egRoiw.kZ ladsrksa dh lwph cuk,aA    
3- rkieku vkSj ukM+h dks ekius dh izfØ;k ds ckjs esa crk,aA    
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l= 3 % jksxh dh tkap esa lgk;rk djukl= 3 % jksxh dh tkap esa lgk;rk djukl= 3 % jksxh dh tkap esa lgk;rk djukl= 3 % jksxh dh tkap esa lgk;rk djuk    ¼¼¼¼Assisting in the Examination 

of Patient½½½½        
    

bl l= esa] vki jksfx;ksa dh fofHkUUk fpfdRlk ijh{kkvksa] vFkkZr] vka[k] dku] 
ukd] xyk] xnZu] Nkrh] vkfn ds nkSjku ,d tujy M~¸kwVh lgk;d }kjk 
iznku dh xbZ lgk;rk ds ckjs esa tkusaxsA 
 

ÅapkbZÅapkbZÅapkbZÅapkbZ vkSjvkSjvkSjvkSj otuotuotuotu dksdksdksdks ekiukekiukekiukekiuk    ¼¼¼¼Measuring    height    and    weight½½½½    
,d ,sls cPps dh yackbZ dks ekius ds fy,] tks [kM+s ugha gks ldrs gSa] 
mls ,d lh/kh [kM+h fLFkfr esa ?kqVuksa ds lkFk c<+kdj ,d dBksj lrg ij 
fcBk;k tkuk pkfg,A Ldsy dks iSjksa ds ryoksa ls flj ds Åij rd ys 
tk;k tkrk gSA flj ,slh fLFkfr esa gksuk pkfg, fd vka[ksa Nr dh vksj 
ns[ksaA ,d cPps dks [kM+k djus esa l{ke gksus ds ckn] ÅapkbZ dks ekik tk 
ldrk gSA ;fn cPpk nhokj ds foijhr Åaph ,M+h ds twrs] ihB vkSj gSM 
ij [kM+k gS] rks flj ds Åij ls nhokj rd yxk;k x;k ,d NksVk ¶ySV 
cksMZ ÅapkbZ dk ,d lVhd eki nsxk] tks Q'kZ ls cksMZ rd dh nwjh gSA 
tks [kM+s gks ldrs gSa] ,sls ,d O;fDr dk otu vke rkSj ij] ,d [kM+s 
Ldsy }kjk ekik tkrk gSA O;fDr ,d eap ij [kM+k gksrk gS vkSj otu 
ij /;ku fn;k tkrk gSA vke rkSj ij] twrs ds fcuk otu fy;k tkrk gSA 
,d cPps ds otu dks fjdkWMZ djus ds fy,] ,d daVsuj ds lkFk ,d 
otu ekius ds Ldsy ;k rjktw ij cPps dks j[kk tk ldrk gS vkSj bldk 
mi;ksx fd;k tkrk gSA cPps ds diM+s gVk fn, tkus pkfg, ;k diM+s dks 
vyx ls rkSyuk pkfg,] vkSj ckn esa] bldk otu dqy otu ls ?kVk;k 
tk ldrk gSA 
 

[kksiM+h[kksiM+h[kksiM+h[kksiM+h dhdhdhdh ifjf/kifjf/kifjf/kifjf/k dksdksdksdks ekiukekiukekiukekiuk    ¼¼¼¼Measuring    skull    circumference½½½½    
[kksiM+h dks vka[kksa ds Åij ls vksDlhfiVy izksV~¸kwcsal rd ekik tkrk gS] 
tgka O;kl vf/kdre gSA 
 

vk¡[kksavk¡[kksavk¡[kksavk¡[kksa dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    eyes½½½½ 
vka[kksa dh tkap ysVus ;k cSBus dh fLFkfr esa dh tkrh gSA us= jksx 
fo'ks"kK ,d gSM fejj dk mi;ksx djrk gS tks jksxh ds psgjs ij izdk'k 
dks Mkyrk gSA igyh tkap vka[kksa dh xfr vkSj izdk'k dh izfrfØ;k dks 
fu/kkZfjr djus ds fy, dh tkrh gSA vka[kksa ds vkarfjd fgLlksa dh foLr`r 
tkap ds fy,] ,d vkW¶FksyeksLdksi dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 
dkuksadkuksadkuksadkuksa dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    ears½½½½ 
jksxh ds ysVus ;k cSBus dh fLFkfr esa dku dks bZ,uVh fo'ks"kK dh vksj 
j[kk tk ldrk gSA 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
fp= 2-6 ,d jksxh ds 

otu dk ekiu 
 
 
 
 
 
 
 

 
fp= 2-7 ,d jksxh dh 

vka[k dk ijh{k.k 
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fp= 2-8 ,d ejht ds dku 

dh tkap 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
fp= 2-9 cPps dh Nkrh dh 

tkap 
 

dku dh tkap ds fy, mi;ksx fd, tkus okys midj.k ,d gsM fejj] 
fofHkUUk vkdkjksa ds dku ds LisD;qye] dkWVu&fVi okys ,fIydsVj vkSj 
vkWVks&Ldksi gksrs gSaA ^V~;wfuax QkWdZ ijh{k.k* lquus dh tkap ds fy, ewy 
ijh{k.k gSA ,d O;fDr dks lko/kkuhiwoZd tkap djus dh vko';drk 
gksrh gS vkSj rnuqlkj lykg nh tk ldrh gSA ,d cPps dks mlds 
ekrk&firk ;k vfHkHkkod dh xksn esa cSBk;k tkrk gS vkSj mlds iSj 
mlds ekrk&firk ;k vfHkHkkod ds ?kqVuksa vkSj ihB ds ihNs gkFkksa ds 
chp j[ks tkrs gSaA cPps dk flj ekrk&firk ;k vfHkHkkod ds lhus ds 
foijhr gksrk gSA f'k'kqvksa dks tkap dh est ij ysVk;k tk ldrk gSA 
 

ukdukdukdukd]]]]    xysxysxysxys vkSjvkSjvkSjvkSj eqageqageqageqag dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    nose,    throat    

and    mouth½½½½    
jksxh dks dqlhZ ds ihNs vkjke djus okys flj ds lkFk cSBk;k tkrk 
gSA xys dh tkap ds fy, ,d thHk fMizslj vkSj i;kZIr izdk'k dh 
vko';drk gksrh gSA ukd dh tkap ds fy, ,d ukd ds uewus vkSj 
,d gsM fejj dh vko';drk gksrh gSA dHkh&dHkh] vkWVks&Ldksi dk Hkh 
mi;ksx fd;k tkrk gSA 
 

xnZuxnZuxnZuxnZu dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    neck½½½½ 
xnZu dks fyEQ uksM~l dh tkap ds fy, mHkkjk tkrk gSA Fkk;jkW;M 
xzafFk;ksa dk vkdyu djus ds fy,] jksxh dks ykj dks fuxyus ds fy, 
dgk tkrk gSA 
 

lhuslhuslhuslhus dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    chest½½½½    
,d jksxh dks vkM+h vkorhZ fLFkfr esa j[kdj lhus ds vxys fgLls dh 
tkap dh tkrh gSA lhus dh tkap djus ds fofHkUUk rjhds gSaA rjy 
;k #dkoV okys fgLlksa dh mifLFkfr dk fu/kkZj.k djus ds fy, 
iD;wZ'ku fof/k dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ,d fpfdRld lhus esa 
lkal ysus dh vkokt+ lquus ds fy, LVsFkksLdksi dk Hkh mi;ksx djrk 
gSA jksxh dks lhus ds ihNs dh vksj tkap djus ds fy, cSBus dh 
fLFkfr esa j[kk tkrk gSA g`n; vkSj QsQM+ksa dh tkap iD;wZ'ku vkSj 
lquus dh fØ;k }kjk dh tkrh gSA 
 

isVisVisVisV dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    abdomen½½½½ 
isV dh tkap ds fy, ,d ejht dks fpŸk ysVh gqbZ fLFkfr esa j[kk 
tkrk gS vkSj isV dh ekalisf'k;ksa dks vkjke djus ds fy, ?kqVuksa dks 
FkksM+k yphyk fd;k tkrk gSA 
 

mnj dk fujh{k.k] iSYisV fd;k tkrk gS vkSj vlkekU;rk dk irk yxkus 
ds fy, ijD;q'ku fd;k tkrk gS] ;fn dksbZ gksA 
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iSjksaiSjksaiSjksaiSjksa dhdhdhdh ijh{kkijh{kkijh{kkijh{kk ¼¼¼¼gkFk gkFk gkFk gkFk vkSjvkSjvkSjvkSj iSj½iSj½iSj½iSj½    ¼¼¼¼Examination    of    extremities    (arms    and    

legs)½½½½    
gkFk vkSj iSjksa dk fujh{k.k fd;k tkrk gS] fofHkUUk ryksa esa iSYisV fd;k tkrk gS 
vkSj LFkkukarfjr fd;k tkrk gSA ,fMek ¼rjy dk teko½ V[kus dh ekalisf'k;ksa 
ds Åij iSj ds ihNs ds Hkkx ij gM~Mh vkSj oSfjdkt+ ulksa ds foijhr fn'kk esa 
Ropk dks nckdj V[kus ds tksM+ esa ns[kh tk ldrh gSA xfr dk vkdyu 
djus ds fy, tksM+ksa dks lHkh fn'kkvksa esa LFkkukarfjr fd;k tkrk gSA 
 

jh<+jh<+jh<+jh<+ dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    spine½½½½ 
vlkekU; oØrk ds fy, jksxh dks [kM+s fLFkfr esa j[kdj jh<+ dh tkap dh 
tkrh gSA ,d uotkr f'k'kq esa Likbuk ckbfQMk ¼,d tUe nks"k ftlesa cPps 
dh jh<+ dh gM~Mh Bhd ls fodflr ugha gks ikrh gS½ dk irk yxkus ds fy, 
vaxqfy;ksa dks jh<+ dh gM~Mh ds Åij ys tk;k tkrk gSA 
 

eyk'k;eyk'k;eyk'k;eyk'k; dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ¼¼¼¼Examination    of    the    rectum½½½½ 
eyk'k; vkSj xqnk dh tkap ds fy,] jksxh dks ,d fpŸk voLFkk ysVk gqvk ;k 
ck,a rjQ djoV dh fLFkfr esa j[kk tkrk gSA xqnk coklhj] QksM+ksa ;k njkjksa dks 
ns[kk tkrk gSA jksxh dks uhps Ökqdus ds fy, dgk tkrk gS rkfd ;g ns[kus 
ds fy, fd D;k dksbZ vkarfjd coklhj gSA eyk'k; dh tkap djus ds fy,] 
,d lkQ nLrkus ¼fQaxj dksV½] izksDVksLdksi] yqczhdsaV vkSj i;kZIr izdk'k O;oLFkk 
vko';d gSA 
 

izk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;klizk;ksfxd vH;kl    
 

    

utnhdh vLirky esa tk,a vkSj fuEufyf[kr tkap djus okys MkWDVj dk 
fujh{k.k djsa % 
fooj.kfooj.kfooj.kfooj.k    voyksduvoyksduvoyksduvoyksdu  

ÅapkbZ  

otu  

vka[k  

dku  

ukd  

xyk  

xnZu  

lhuk  

isV  

gkFk  

iSj  

jh<+ dh gM~Mh  
  

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh 
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fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh viuh izxfr tkapviuh izxfr tkapviuh izxfr tkapviuh izxfr tkapsa sa sa sa     
 

dddd----    fjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku HkjsafjDRk LFkku Hkjsa    
1- ,d cPps dh yackbZ dks ekius ds fy,] tks [kM+s ugha gks ldrs gSa] 

eki iSj ds ,dek= ls flj ds ----------------------------- rd fy;k tkrk gSA 
2- [kksiM+h dh ifjf/k dks vka[kksa ds Åij ls ----------------- izksV~¸kwcjsal rd ds 

O;kl ij eku djds ekik tkrk gSA 
3- ,d foLr`r vkarfjd us= ijh{kk ds fy,] ,d ---------------------- dk mi;ksx 

fd;k tkrk gSA 
 

4-   lquus ds ijh{k.k ds fy, iz;qDr ewy midj.k -------------------------------- gSA 
5-  isV dh tkap rc dh tkrh gS tc ,d jksxh --------------------- ysVh gqbZ 

fLFkfr esa gksrk gS vkSj isV dh ekalisf'k;ksa dh NwV dks c<+kok nsus 
ds fy, ?kqVuksa dks FkksM+k eksM+k tkrk gSA 

6- lhus ds vxys fgLls dh tkap djrs le;] jksxh dks ----------------------- ysVh 
gqbZ fLFkfr esa j[kk tkrk gSA 

7- ,d O;fDr dk otu] tks [kM+k gks ldrk gS] vke rkSj ij] --------------------- 
Ldsy ls ekik tkrk gS vkSj otu ------------------- ds fcuk fy;k tkrk gSA 

8- [kM+s gksus dh fLFkfr esa jh<+ dh tkap ------------------------- ds fy, dh tkrh 
gSA 

 

xxxx----    y?kq mÙkj iz’uy?kq mÙkj iz’uy?kq mÙkj iz’uy?kq mÙkj iz’u    
1- dkuksa dh tkap dh izfØ;k D;k gS\ 
2- isV ijh{kk esa iz;qDr HkkSfrd ewY;kadu dh rduhdsa D;k gSa\ 
3- lhus ds ijh{k.k ds fy, fdl rduhd dk mi;ksx fd;k tkrk gS\ 
4- fdlh O;fDr dh ÅapkbZ vkSj otu dh tkap djrs le; D;k 

lko/kkfu;ka cjruh pkfg,\ 
 

[k[k[k[k----    dkWye dk feyku djsadkWye dk feyku djsadkWye dk feyku djsadkWye dk feyku djsa    
    

vaxksavaxksavaxksavaxksa dhdhdhdh tkaptkaptkaptkap    ijh{kkijh{kkijh{kkijh{kk dhdhdhdh fLFkfLFkfLFkfLFkfrfrfrfr        
1- vk¡[k ¼d½ LFkk;h fLFkfr  

2- jh<+ ¼[k½ dqlhZ ij vkjke ls fVdk flj   

3 ukd] xyk] eqag ¼x½ ysVus ;k cSBus dh fLFkfr  

4- isV ¼³½ fpŸk lh/ks ysVuk   
 

 

 


