
विज्ञापन 
 

अविलघु उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. विज्ञापन से क्या आशय है? 

 

उत्तर: विज्ञापन का आशय सम्भावित उपभोक्ताओ ंको अपने उत्पाद या सेिा की ओर आकवषित करने के 

उदे्दश्य से उसकी पयािप्त जानकारी प्रदान करने से है। 

प्रश्न 2. विज्ञापन के दो उददेश्य बिाइये। 

 

उत्तर: 

 उत्पाद की विक्री हेतु उपभोक्ताओ ंमें िसु्त के प्रवत इच्छा जाग्रत करना। 

 मध्यस्ो ंको आकवषित करना। 

प्रश्न 3. विज्ञापन के दो धे्यय बिाइए। 

 

उत्तर: 

 विक्रय में िृद्धि करना। 

 नये ग्राहक िनाना। 

प्रश्न 4. विज्ञापन के दो लाभ बिाइए। 

 

उत्तर: 

 विज्ञापन िसु्त या सेिाओ ंकी जानकारी प्रदान करता है। 

 विज्ञापन ग्राहको ंकी नये उत्पादो ंमें रुवि जाग्रत करता है। 

प्रश्न 5. िर्गीकृि विज्ञापन से क्या आशय है? 

 

उत्तर: िर्गीकृत विज्ञापनो ंमें सीवमत शब्ो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है वजसमें विज्ञापन समािार पत्र में 

वनर्ािररत स्ान पर वनवित शीषिको ंके अन्तर्गित छापा जाता है, जैसे – टेण्डर, नीलामी, नौकरी, शादी वििाह 

आवद के विज्ञापन। 

प्रश्न 6. सैण्डविच मैन विज्ञापन से क्या आशय है? 

 

उत्तर: सैण्डविि मैन विज्ञापन में विवित्र िेशभूषा में कुछ व्यद्धक्त कपडे या र्गत्ो ंपर विज्ञापन वलखकर नर्गर 



की सडको ंपर वनकलते हैं। प्राय इसी विवर् का प्रयोर्ग दिाइयााँ एिं वसर्गरेट आवद के विज्ञापनो ंपर वकया 

जाता है। 

प्रश्न 7. विज्ञापन के कोई दो दोष बिाइए। 

 

उत्तर: 

 विज्ञापन से उपभोक्ता आकवषित होकर अनािश्यक िसु्तओ ंको क्रय कर लेते हैं वजससे अपव्यय 

को प्रोत्साहन वमलता है। 

 

 ग्राहको ंको आकवषित करने हेतु विज्ञापनो ंमें अश्लीलता का प्रयोर्ग। 

प्रश्न 8. विज्ञापन का वनमाािाओ ंके वलये क्या महत्व है? 

 

उत्तर: विज्ञापन वनमािताओ ंद्वारा उत्पावदत िसु्तओ ंके विक्रय को एक शद्धक्तशाली सार्न है। इससे वनमािता 

की ख्यावत में िृद्धि होती है। 

प्रश्न 9. विज्ञापन का वनमाािाओ ंके वलये क्या महत्व है? दो वबन्दु बिाइए। 

 

उत्तर: 

 प्रवतस्पर्ाि में सहायक 

 निीन िसु्तओ ंके उत्पादन में सहायक। 

प्रश्न 10. विज्ञापन को ग्राहको ंके वलये क्या महत्व है? दो वबन्दु बिाइए। 

 

उत्तर: 

 उत्म िसु्तओ ंकी उपलब्धता 

 ग्राहको ंके जीिन स्तर में सुर्ार। 

प्रश्न 11. विज्ञापन का वनमाािाओ ंके वलये क्या महत्व है? दो वबन्दु बिाइए। 

 

उत्तर: 

 व्यिसाय का विकास, 

 

 अवर्क विक्रय से लाभो ंमें िृद्धि। 



प्रश्न 12. विज्ञापनो ंको मध्यस्ो ंके वलये क्या महत्व है? दो वबन्दु बिाइये। 

 

उत्तर: 

 विक्रय में सहायता 

 जोद्धखम में कमी। 

प्रश्न 13. विज्ञापन की िकनीक के वकन्ी ंदो वबन्दुओ ंको स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: 

 सम ि्न – इस तकनीकी के अन्तर्गित विज्ञापन-दाता िडी हद्धस्तयो ंका उपयोर्ग अपने उत्पादो ंका 

विज्ञापन करने के वलये करते हैं। 

 

 ग्राहको ंसे पूछताछ – इसमें विज्ञापनदाता अपने उत्पादो ंके सम्बन्ध में प्रवतवक्रया जानने के वलये 

उपभोक्ता से सिाल पूछते हैं। 

लघु उत्तरात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. विज्ञापन से क्या समझिे हैं? विज्ञापन के वकन्ी पााँच उदे्दश्यो ंको स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: विज्ञापन: 

 

सामान्य रूप से विज्ञापन का अ ि् सूिना देना है वकनु्त व्यािसावयक जर्गत में विज्ञापन का अ ि् िहुत 

व्यापक है। विज्ञापन में टेलीविजन, रेवियो, समािार पत्रो,ं पवत्रका, पररिहन के सार्नो,ं वसनेमा आवद के 

द्वारा िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी जानकारी जन-जन को दी जाती है वजससे िह (जनता) िसु्तओ ंको खरीदने के 

वलये पे्रररत होती है। यह व्यद्धक्तर्गत समे्प्रषण होता है वजसका भुर्गतान विपणनकताि कुछ िसु्त एिं सेिाओ ं

के प्रितिन के वलये करते हैं। 

विज्ञापन के उदे्दश्य: 

1. विक्रय में िृद्धि करना – विज्ञापन का मुख्य उदे्दश्य विक्री में िृद्धि करना है। वनमािता, विज्ञापन द्वारा 

अपनी उत्पावदत िसु्त का पररिय जन-जन को कराता है वजससे उपभोक्ताओ ंकी िसु्त के प्रवत 

इच्छा जाग्रत होती है और विक्रय में िृद्धि होती है। 

 

2. नये ग्राहक िनाना – विज्ञापन के द्वारा िसु्त की उपलद्धब्ध, कीमत, मात्रा, उपयोवर्गता और उसकी 

प्रयोर्ग विवर् आवद के िारे में जानकारी प्राप्त होने से उपभोक्ता विवभन्न िसु्तओ ंका तुलनात्मक 

अध्ययन आसानी से कर सकता है और उसे िसु्तओ ंके क्रय करने में सुविर्ा होती है वजससे नये 

ग्राहक िनने में िृद्धि होती है। 

 



3. नये िाजारो ंमें प्रिेश – ितिमान में विवभन्न उत्पादको ंके मध्य र्गलाकाट प्रवतस्पर्ाि पायी जाती है 

वजससे नये िाजारो ंमें प्रिेश की समस्या पायी जाती है। लेवकन विज्ञापन का उदे्दश्य मांर्ग को िढाना 

ि उपभोक्ताओ ंकी पुरानी उपभोर्ग आदतो ंएिं रूवियो ंमें पररितिन कर नये उत्पाद को उपयोर्ग में 

लेने के वलये पे्रररत करना है। फलस्वरूप उपभोक्ताओ ंकी संख्या िढती है ि नये िाजारो ंमें प्रिेश 

करना सम्भि होता है। 

 

4. मध्यस्ो ंको आकवषित करना – प्रभािी एिं वनयद्धित विज्ञापन करने से संस्ा की ख्यावत िढती है 

वजसके कारण सुदृढ एिं प्रवतवित मध्यस् संस्ा से जुड जाते हैं ि अपनी सेिायें देने को तत्पर रहते 

हैं। इस प्रकार विज्ञापन का उदे्दश्य ्ोक विके्रताओ ंऔर फुटकर विके्रताओ ंको आकवषित करना 

भी है। 

 

5. मााँर्ग का सृजन करना – विज्ञापन के माध्यम से व्यापारी ग्राहक में उत्पावदत िसु्त या सेिा के प्रवत 

उतु्सकता उत्पन्न करता है, उन्हें नये उत्पाद के सम्बन्ध में वशवित करता है वजससे मााँर्ग का सृजन 

होता है। 

प्रश्न 2. विज्ञापन के वकन्ी ंपााँच माध्यमो ंका िर्ान कीविए। 

 

उत्तर: (1) बाह्य विज्ञापन – ऐसे विज्ञापन जो, दीिारो,ं पररिहन के सार्नो,ं पोस्टरो,ं विद्युत साइन िोिि , 

होवििंर्ग, स्टीकरो ंद्वारा वकये जाते हैं, िाह्य विज्ञापन कहलाते हैं। इन विज्ञापनो ंमें आकषिक वित्रो ंएिं रंर्गो ंका 

प्रयोर्ग वकया जाता है वजसके फलस्वरूप राह िलते लोर्गो ंका ध्यान स्वत: ही इनकी ओर आकवषित हो जाता 

है। 

(2) पविका विज्ञापन – विवभन्न साप्तावहक, पाविक, मावसक, तै्रमावसक पवत्रकाओ ंमें जो विज्ञापन प्रकावशत 

होते हैं उन्हें पवत्रका विज्ञापन कहते हैं। रुवि एिं सामर्थ्ि के अनुसार ये पवत्रकायें सावहद्धिक, र्ावमिक, 

िैज्ञावनक, राजनैवतक, आव ि्क एिं िावणद्धिक होती हैं। अनेक पवत्रकाएाँ  समस्त विषयो ंके वमवित रूप में 

भी होती हैं। 

(3) समाचारपिीय विज्ञापन – समािार पत्र विज्ञापन सभी प्रकार की िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंके विज्ञापन के 

वलये उपयुक्त माध्यम है। इस माध्यम का प्रयोर्ग छोटी एिं िडी व्यािसावयक फमों द्वारा समान रूप से 

वकया जाता है। समािार पत्र में विज्ञापन दो प्रकार के होते हैं – 

 

(1) िर्गीकृत विज्ञापन, वजसमें विज्ञापन समािार पत्र में वनर्ािररत स्ान पर वनवित शीषिक के अन्तर्गित छपते 

हैं। 

 

(2) अिर्गीकृत विज्ञापन, इस प्रकार के विज्ञापन के वलये समािार पत्र में कोई स्ान वनवित नही ंहोता है। 

समािार पत्रो ंके माध्यम से विज्ञापन का िेत्र व्यापक होता है लेवकन यह वशवित िर्गि के वलये उपयुक्त होता 

है। 

(4) सैण्डविच मैन विज्ञापन – सैण्डविि मैन विज्ञापन में विवित्र िेश – भूषा में कुछ व्यद्धक्त कपडे या र्गत्ो ं

पर विज्ञापन वलखकर नर्गर की सडको ंपर वनकलते हैं। प्रायः इस विवर् का प्रयोर्ग दिाइयो ंत्ा वसर्गरेटो ंके 

विज्ञापन में वकया जाता है। 



(5) मनोरंिन विज्ञापन – विज्ञापन के इस माध्यम से आिश्यकतानुसार सामान्य अ्िा विवशष्ट व्यद्धक्तयो ं

तक िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंका विज्ञापन काफी आकषिक ढंर्ग से मनोरंजनकारी कायिक्रमो ंके सा् वकया 

जाता है। मनोरंजन विज्ञापन के सार्नो ंमें रेवियो, टेलीविजन, वसनेमा, रेवियो, कैसेट, मेले, प्रदशिवनयााँ त्ा 

िर ामा ि संर्गीत कायिक्रम को सद्धिवलत वकया जाता है। 

प्रश्न 3. समाचारपिीय विज्ञापन पर विप्पर्ी वलखिए। 

 

उत्तर: समािार पत्रीय विज्ञापन सभी प्रकार की िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंके विज्ञापन के वलये उपयुक्त माध्यम 

है। इस माध्यम का प्रयोर्ग छोटी एिं िडी व्यािसावयक फमों द्वारा समान रूप से वकया जाता है। समािार 

पत्रो ंमें विज्ञापन दो प्रकार के होते हैं – 

(1) िर्गीकृि विज्ञापन – िर्गीकृत विज्ञापन समािार पत्र में वनर्ािररत स्ान पर वनवित शीषिको ंके अन्तर्गित 

छपते हैं, जैसे – टेण्डर, नीलामी, नौकरी, क्रय, विक्रय, वशिा शादी – वििाह आवद। िर्गीकृत विज्ञापनो ंमें 

सीवमत शब्ो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है। 

(2) अिर्गीकृि विज्ञापन – अिर्गीकृत विज्ञापन का समािार पत्र में कोई वनवित स्ान नही ंहोता है। यह 

विज्ञापक की इच्छानुसार समािार पत्र के वकसी भी पृि पर छापा जा सकता है। इन विज्ञापनो ंमें रंर्गो,ं 

आकषिक अिरो ंत्ा वित्रो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है त्ा िसु्त की विशेषताओ ंएिं वमलने के िारे में 

जानकारी प्रदान की जाती है।  

 

समािार पत्रो ंके विज्ञापन का िेत्र व्यापक होने के कारण दूर – दूर तक सभी िर्गों के व्यद्धक्तयो ंद्वारा पढे 

एिं देखे जाते हैं। लेवकन ये वशवित िर्गि के वलये उपयुक्त होते हैं त्ा अवशवित लोर्गो ंके वलये अनुपयोर्गी 

होते हैं, केिल वित्र देख सकते हैं, वजससे सही अनुमान नही ंहो पाता है समािार पत्रीय विज्ञापन का जीिन 

अल्पकालीन होता है। 

प्रश्न 4. बाह्य विज्ञापन पर विप्पर्ी वलखिए। 

 

उत्तर: िाह्य विज्ञापन: 

 

िाह्य विज्ञापन का अ ि् दीिारो,ं र्गवलयो ंके कोनो,ं सडक के वकनारो,ं पररिहन के सार्नो,ं रेलिे से्टशनो,ं िस 

से्टण्डो,ं आवद स्ानो ंपर प्रदशिन करने से है। िाह्य विज्ञापन का उदे्दश्य राह िलते व्यद्धक्तयो ंका ध्यान 

आकृष्ट करना होता है।  

 

इस माध्यम को अपेिाकृत प्रभािी माना जाता है क्ोवंक यह सैकडो ंव्यद्धक्तयो ंका ध्यान आकृष्ट करने में 

सफल रहता है। कई िार रास्ता िलते व्यद्धक्त इन विज्ञापनो ंको देखकर एिं पढकर तत्काल िसु्तओ ंको 

क्रय करने हेतु दुकानो ंपर पहुाँि जाते हैं। इस प्रकार के विज्ञापनो ंमें आकषिक वित्रो ंएिं रंर्गो ंका प्रयोर्ग 

वकया जाता है। 

िाह्य विज्ञापनो ंमें दीिार लेखन, पोस्टसि त्ा होवििंर्ग, विद्युत साइनिोिि विज्ञापन (िस, टर ाम, रेल, कार, 

िायुयान) आवद को सद्धिवलत वकया जाता है। िाह्य विज्ञापन एक स्ायी प्रकार का आकषिक माध्यम है 

क्ोवंक एक िार पोस्टसि या होवििंग्स लर्गा देने या िोिि आवद िना लेने पर िहुत वदनो ंतक स्ायी िना रहता 



है और जनता को आकवषित करता रहता है लेवकन इस विज्ञापन के माध्यम द्वारा शहरो ंएिं र्गााँिो ंका 

सौन्दयि विकृत होता है त्ा अश्लील पोस्टसि समाज का नैवतक पतन भी करते हैं। 

प्रश्न 5. विज्ञापन के लाभो ंको संके्षप में समझाइए। 

 

उत्तर: विज्ञापन सूिनाओ ंके समे्प्रषण का माध्यम है। यह मांर्ग के सृजन, िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी ख्यवत में 

िृद्धि एिं िसु्तओ ंके विक्रय में सहायता करता है।  

 

इसके लाभो ंको वनम्न वबन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट वकया िा सकिा है । 

1. वमतव्यता – विज्ञापन के माध्यम में िडी संख्या में दूर – दूर फैले लोर्गो ंतक सूिनाओ ंको पहुाँिाने 

का कायि कम खिि में वकया जाता है वजससे प्रवत इकाई लार्गत कम आती है। इसमें विज्ञापन का 

कुल खिि संपे्रषण द्वारा िनाये घटको ंमें िांट वदया जाता है। 

 

2. सूिना – विज्ञापन उपभोक्ताओ ंको सूिना देने का सिसे सरल, सस्ता ि प्रभािी माध्यम हैं जो 

अवर्क से अवर्क लोर्गो ंको िसु्त ि सेिाओ ंकी जानकारी देता है। इसके द्वारा उपभोक्ता यह जान 

लेते हैं वक कौन – कौन की िसु्तयें िाजार में उपलब्ध हैं, त्ा वकस स्ान पर वमलेर्गी त्ा उनकी 

उपयोवर्गता क्ा है। 

 

3. सुविर्ा – विज्ञापन िसु्त की ब्राण्ड इमेज िनाता है जो िसु्त की विक्री के वलये महत्वपूणि होती है। 

एक अचे्छ ब्राण्ड की िसु्त को खरीदने एिं िेिने में सुविर्ा रहती है क्ोवंक उपभोक्ता उस िसु्त को 

जांिने – परखने की आिश्यकता नही ंसमझता है। 

 

4. पसन्द की स्वतिता – आज उपभोक्ताओ ंके सामने िाजार में विवभन्न प्रकार की िसु्तओ ंके ब्राण्ड 

वदखायी देते हैं लेवकन वकसी एक के ियन में उसे कविनाई होती है लेवकन विज्ञापनो ंके विवभन्न 

सार्नो ंके माध्यम से िसु्तओ ंका तुलनात्मक अध्ययन करके अपने पसन्द की िसु्तओ ंको आसानी 

से क्रय कर सकता है। 

प्रश्न 6. विज्ञापन के दोषो ंके वकन्ी ंचार वबन्दुओ ंका उले्लि कीविए। 

 

उत्तर: 1. कम असरदार – विज्ञापन समे्प्रषण का रै्गर िैयद्धक्तक स्वरूप है। यह व्यद्धक्तर्गत विक्रय की 

तुलना में कम सशक्त माध्यम है। इसमें सने्दश पर ध्यान देने के वलये लोर्गो ंपर वकसी प्रकार का दिाि नही ं

होता है। अतः यह कम असरदार होता है। 

2. अपव्यय को प्रोत्साहन – विज्ञापन उपभोक्ता को आकवषित करते हैं। इससे प्रभावित होकर िे प्रायः 

अनािश्यक िसु्तओ ंका क्रय कर लेते हैं। फलस्वरूप िे अपनी आिश्यकताओ ंको पूरा नही ंकर पाते हैं। 

3. मूल्ो ंमें िृखि – विज्ञापन पर वकये जाने िाले समस्त व्यय व्यापारी अ्िा वनमािता द्वारा िसु्त के मूल्य में 

जोड वदये जाते हैं वजसका भार अंततोर्गत्वा उपभोक्ता पर ही पडता है। इससे िसु्तओ ंके मूल्य िृद्धि होती 

है। 



4. विज्ञापनो ंमें अश्लीलिा – आजकल विवभन्न िसु्तओ ंके विज्ञापन में ग्राहको ंको अवर्क आकवषित करने 

के वलये कई िार अश्लील वित्रो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है वजससे समाज का नैवतक पतन होता है। 

प्रश्न 7. विज्ञापन की आिश्यकिा के वकन्ी ंचार वबन्दुओ ंका उले्लि कीविए। 

 

उत्तर: (1) नये उत्पादन की िानकारी – वनमािताओ ंद्वारा अपने निीन उत्पाद की जानकारी उपभोक्ताओ ं

को देने के वलये विज्ञापन की ही आिश्यकता होती है। विज्ञापन द्वारा ही उपभोक्ता िसु्त की उपयोवर्गता एिं 

प्रयोर्ग विवर् को जान पाते हैं। 

(2) नये ग्राहको ंकी िलाश – विज्ञापन का कायि िसु्त के िाजार में आने से पहले ही उसकी विक्री के वलये 

माहौल तैयार करना त्ा िाजार में उसके सम्भावित ग्राहक को खोजकर उन्हें िसु्त खरीदने के वलये पे्रररत 

करना होता है। प्रवतस्पर्ाित्मक उत्पादन के इस दौर में विज्ञापन नये ग्राहको ंको अनेक उत्पादो ंमें से वकसी 

एक उत्पाद को खरीदने के वलये पे्रररत करके िसु्त की विक्री को िढाता है। 

(3) उपभोक्ता को उत्पादो ंका सही ज्ञान – िाजार में विवभन्न कम्पवनयो ंके एक जैसे उत्पाद मौजूद रहते 

हैं वजनको देखकर उपभोक्ता भ्रवमत हो जाता है वक इनमें से कौन सी िसु्त उसके िास्तविक उपयोर्ग के 

वलये है त्ा िह िसु्त उसके वलए वकतनी उपयोर्गी रहेर्गी। वनमािताओ ंद्वारा िसु्तओ ंपर वकतनी छूट दी जा 

रही है या कोई विशेष उपहार ऑफर वदया जा रहा है आवद की जानकारी विज्ञापन द्वारा ही दी जाती है। 

(4) मूल् पररििान की िानकारी – िसु्त के वनमािण में लार्गत के कम अवर्क होने के कारण जो मूल्य 

पररितिन होता है उसकी जानकारी वनमािताओ ंद्वारा उपभोक्ताओ ंको विज्ञापन के माध्यम से दी जाती है। 

वजससे उपभोक्ताओ ंको िसु्त खरीदने में कोई भ्रम नही ंहोता है। 

प्रश्न 8. विज्ञापन का वनमाािाओ ंके वलये महत्व को संके्षप में समझाइए। 

 

उत्तर: वनमािताओ ंके वलये विज्ञापन के महत्व को वनम्न विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट वकया जा सकता है – 

(1) प्रविस्पर्ाा में सहायक – आज ितिमान में विवभन्न उत्पादको ंके मध्य अपने द्वारा उत्पावदत िसु्त या 

सेिा को िढा – िढा कर वदखाने की प्रवतस्पर्ाि है वजससे उनके विक्रय में िृद्धि हो। विज्ञापन िढती हुई 

प्रवतस्पर्ाि कम करने या उसका मुकािला करने में उपयोर्गी वसि हुआ है। 

(2) मध्यस्ो ंकी प्राखि – जि वकसी संस्ा के उत्पाद का प्रसार – प्रिार हो जाता है, तो उसकी साख 

िारो ंओर फैल जाती है वजससे ्ोक व्यापाररयो ंया फुटकर व्यापाररयो ंको विक्रय करने में कविनाई कम 

होती। है। फलस्वरूप वनमािताओ ंको मध्यस् – प्राद्धप्त में सुर्गमता होती है। 

(3) व्यिसाय का विकास – व्यिसाय की कुशलता एिं विकास लाभो ंपर वनभिर करता है। अवर्क लाभो ं

की सहायता से ही व्यिसाय की पुरानी मशीनो ंएिं उपकरणो ंके स्ान पर नई एिं अद्यतन मशीनें क्रय की 

जा सकती हैं एिं निीन इकाइयो ंकी स्ापना कर व्यिसाय का विकास वकया जा सकता है।  

 

लेवकन ये सि विज्ञापन के विना सम्भि नही ंहै क्ोवंक विज्ञापन द्वारा ही विक्रय में िृद्धि होती है और अवर्क 

विक्रय से लाभो ंमें िृद्धि होती है। 



(4) उत्पादन में िृखि – विज्ञापन सार्नो ंद्वारा उत्पावदत माल के प्रिार – प्रसार से उपभोक्ता में िसु्त की 

मांर्ग का सृजन होता है और उस मांर्ग को पूरा करने के वलये वनमािताओ ंको उत्पादनो ंमें िृद्धि करनी पडती 

है। 

प्रश्न 9. विज्ञापन का उपभोक्ताओ ंके वलये महत्व को स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: विज्ञापन, उपभोक्ताओ ंको कई प्रकार की सेिायें प्रदान करता है वजनको वनम्न विन्दुओ ंसे स्पष्ट 

वकया जा सकता है – 

(1) ज्ञान में िृखि – विज्ञापन से उपभोक्ताओ ंको नयी – नयी िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंएिं उपयोर्ग के िारे में 

जानकारी वमलती है वजससे ग्राहको ंके ज्ञान में िृद्धि होती है। 

(2) समय की बचि – विज्ञापन के माध्यम से ग्राहक को घर पर ही िसु्त की कीमत, उपलद्धब्ध स्ान, िसु्त 

की रु्गणित्ा एिं उपयोर्ग विवर् की समस्त जानकारी वमल जाती है। िसु्त क्रय के वलये इर्र – उर्र नही ं

घूमना पडता। फलस्वरूप समय की िित होती है। 

(3) क्रय में सुविर्ा – विज्ञापन द्वारा ग्राहक को िसु्त की उपलद्धब्ध, कीमत, उपयोर्ग आवद के िारे में 

जानकारी वमल जाती है वजससे िह विवभन्न िसु्तओ ंकी तुलना करके वििेकपूणि एिं सुविर्ापूणि क्रय कर 

सकता है। 

(4) उपभोक्ता बचि – विज्ञापन द्वारा ग्राहको ंको विवभन्न िसु्तओ,ं उनकी स्ानापन्न िसु्तओ,ं कीमत, 

उपलब्धता र्गारन्टी, िारन्टी, उपयोवर्गता के िारे में जानकारी देता है इससे उपभोक्ता अपने र्न का 

वििेकपूणि उपयोर्ग कर सकते हैं एिं क्रय की र्गई िसु्तओ ंसे दी र्गई कीमत की तुलना में उपयोवर्गता प्राप्त 

कर सकते हैं। 

प्रश्न 10. विज्ञापन का समाि के वलये महत्व को स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: विज्ञापन का समाज के वलये महत्व वनम्नित् है – 

 विज्ञापन समाज में रोजर्गार के अिसर प्रदान करता है वजससे लोर्गो ंको रोजर्गार वमलता है। 

 विज्ञापन से उत्पादन की मााँर्ग िढती है, मााँर्ग िढने से उत्पादन लार्गत में कमी आती है एिं लोर्गो ंको 

सस्ती कीमत पर िसु्त उपलब्ध होती है ि समाज के लोर्गो ंका जीिन स्तर िढाता है। 

 विज्ञापन समाज के लोर्गो ंको उनकी आिश्यकता के अनुसार िसु्तएाँ  उपलब्ध कराता है। 

 विज्ञापन समाज के लोर्गो ंको सामावजक िुराइयो ंसे लडने की पे्ररणा देता है। 

 विज्ञापन वकसी राष्टर  की जीिन शैली की झलक वदखाता है। 

 विज्ञापन द्वारा ही लोर्गो ंको सस्ती दर पर मनोरंजन के सार्न उपलब्ध कराता है। 

प्रश्न 11. विज्ञापन का मध्यस्ो ंके वलये महत्व को स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: मध्यस्ो ंके वलये विज्ञापन के महत्व को वनम्न विन्दुओ ंसे स्पष्ट वकया जा सकता है – 



(1) वनमाािाओ ंसे सम्पका  – वनमािता अपने उत्पाद का विज्ञापन करते हैं वजससे मध्यस् वनमािताओ ंसे 

उनकी एजेन्सी लेने हेतु सम्पकि  करते हैं। इसका और विवभन्न ्ोक एिं फुटकर व्यापारी भी विज्ञापन करते 

हैं, वजससे वनमािता इन विज्ञापनो ंके आर्ार पर इन मध्यस्ो ंसे व्यािसावयक सम्पकि  कर सकते हैं। 

(2) विक्रय में सहायिा – उत्पादक द्वारा वनकाले र्गये विज्ञापन में िसु्त के िीलर, एजेन्ट, ्ोक व्यापारी 

आवद का उले्लख होता है। इससे ग्राहक मध्यस्ो ंके पास स्वयं आ जाते हैं। इसके अवतररक्त विज्ञापन से 

उपभोक्ता को िसु्त के िारे में अनेक जानकाररयााँ, जैसे – िसु्त की कीमते, वकस्म, उपयोर्ग विवर्, छूट आवद 

की जानकारी प्राप्त होती है वजससे विके्रता को विक्रय हेतु अवर्क प्रयास नही ंकरने पडते हैं। 

(3) लाभो ंमें िृखि – वनमािता द्वारा विज्ञापन वकये जाने के कारण उसका लाभ स्वतः ही मध्यस्ो ंको वमल 

जाता है उनको स्वयं विज्ञापन की आिश्यकता नही ंरहती, विक्रय अवर्क होता है ि िादा विक्रयकतािओ ं

की वनयुद्धक्त नही ंकरनी पडती वजससे खिी में कमी आती है ि लाभो ंमें िृद्धि होती है। 

प्रश्न 12. विज्ञापन की वकन्ी ं5 िकनीको ंका िर्ान कीविए। 

 

उत्तर: (1) भािनात्मक अनुरोर् – विज्ञापन की यह तकनीकी उपभोक्ता की आिश्यकता एिं भयकारको ं

पर आर्ाररत होती है। 

(2) प्रचार के वलये विज्ञापन – इस तकनीकी में उपभोक्ताओ ंको उत्पाद के मुफ्त नमूने वदये जाते हैं। 

ग्राहको ंका ध्यान हावसल करने के वलये व्यापार मेला, प्रिार की घटनाओ ंऔर विज्ञापन अवभयान के माध्यम 

से अपने उत्पादो ंको खरीदने की पेशकश की जाती है। 

(3) िथ्य एिं आंकडे – विज्ञापन की इस तकनीकी में विज्ञापनदाता नम्बर, सिूत और िास्तविक उदाहरण 

का उपयोर्ग कर अपने उत्पादो ंको अच्छा िताने का प्रयास करते हैं। उदाहरण के वलये; कोलरे्गट दुवनया के 

70 प्रवतशत दन्त विवकत्सा को ंद्वारा उपयोर्ग करने की सलाह दी र्गई है। 

(4) अरू्रा विज्ञापन – इसके अन्तर्गित विज्ञापनदाता यह िताते हैं वक उनका उत्पाद अच्छा काम करता है 

वकनु्त यह नही ंिताते वक प्रवतद्वन्द्वी से वकतना अवर्क अच्छा काम करता है। 

(5) सम ा्न – विज्ञापन की इस तकनीकी में विज्ञापनदाता िडी हद्धस्तयो ंका उपयोर्ग अपने उत्पादो ंका 

विज्ञापन करने के वलये करते हैं। िडी हद्धस्तयो ंया स्टार अपने अनुभिो ंको िताकर वकसी उत्पाद को 

खरीदने का सम ि्न करते हैं। 

वनबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न 1. विज्ञापन से आप क्या समझिे हैं? एक व्यिसाय की िृखि एिं विकास में विज्ञापन की भूवमका 

स्पष्ट कीविये। 

 

उत्तर: विज्ञापन: 

 

सामान्य अ ि् में विज्ञापन का अ ि् सूिना देना है वकनु्त व्यािसावयक जर्गत में विज्ञापन का अ ि् िहुत व्यापक 



है। विज्ञापन में टेलीविजन, रेवियो, समािार पत्रो,ं पवत्रका, पररिहन के सार्नो,ं वसनेमा आवद के द्वारा 

िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी जानकारी जन – जन को दी जाती है वजससे िह (जनता) िसु्तओ ंको खरीदने के 

वलये पे्रररत होती है। यह व्यद्धक्तर्गत समे्प्रषण होता है। वजसका भुर्गतान विपणनकताि कुछ िसु्त एिं सेिाओ ं

के प्रितिन के वलये करते हैं। 

व्यिसाय की िृखि एिं विकास में विज्ञापन की भूवमका: 

 

वकसी व्यिसाय की िृद्धि एिं विकास में विज्ञापन एक अच्छा माध्यम है। विज्ञापन से िसु्तओ ंके विक्रय में 

िृद्धि होती है, पररणामस्वरूप संस्ा के लाभो ंमें िृद्धि होती है। अवर्क लाभो ंकी सहायता से व्यिसाय की 

पुरानी मशीनो ंएिं उपकरणो ंके स्ान पर नयी एिं अद्यतन मशीनें क्रय की जा सकती हैं एिं निीन 

इकाइयो ंकी स्ापना कर व्यिसाय का विस्तार एिं विकास वकया जा सकता है।  

 

व्यिसाय की िृद्धि एिं विकास में विज्ञापन की भूवमका को वनम्न विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट वकया जा सकता है – 

(1) प्रविस्पर्ाा में सहायक – व्यिसाय में प्रवतस्पर्ाि को कम करने के वलये या उसका मुकािला करने के 

वलये विज्ञापन का महत्वपूणि योर्गदान होता है। विज्ञापन के माध्यम से ही व्यिसाय का िाजार में अद्धस्तत्व 

िना रहता है। यवद िाजार में व्यिसाय का कोई अद्धस्तत्व नही ंहै तो व्यिसाय की िृद्धि एिं विकास पर 

वनवित ही प्रभाि पडेर्गा अ्ाित विक्रय में कमी आयेर्गी वजससे लाभो ंपर प्रभाि पडेर्गा। 

(2) मध्यस्ो ंकी वनभारिा कम करना – वनमािता व्यापार विन्ह अ्िा व्यापार नामो ंअ्िा ब्राण्डो ंमें 

विज्ञापन के माध्यम से अपनी िसु्त के वलये उपभोक्ता स्वीकृवत और मान्यता प्राप्त कर लेता है। ऐसी दशा 

में ्ोक व्यापारी और फुटकर व्यापारी की वनभिरता कम हो जाती है। फलस्वरूप लार्गतो ंमें कमी आती। है 

त्ा लाभो ंमें िृद्धि होती है। 

(3) ख्यावि में िृखि – व्यिसाय के द्वारा उत्पावदत िसु्त या सेिा को जि िार-िार विज्ञापनो ंके विवभन्न 

सार्नो ंद्वारा उपभोक्ताओ ंके मध्य उनकी उपयोवर्गता एिं रु्गणो ंको पहुाँिाया जाता है तो उस िसु्त या सेिा 

की छवि उपभोक्ता के मन मद्धस्तष्क पर छा जाती है। वजसका लाभ व्यिसाय को अिश्य ही वमलता है। 

(4) वमिव्यिा – विज्ञापन से मााँर्ग में िृद्धि होने से उत्पादन में िृद्धि होती है। उत्पादन में िृद्धि करने से 

अ्ाित िडे पैमाने पर उत्पादन करने से उत्पादक को कई प्रकार की आन्तररक एिं िाह्य वमतव्ययतायें 

प्राप्त होती हैं। पररणामस्वरूप िसु्त के उत्पादन में प्रवत इकाई लार्गत में कमी आती है। 

(5) विक्रय में िृखि – विज्ञापन के माध्यम से मााँर्ग का सृजन होता है फलस्वरूप विक्रय में िृद्धि होती है। 

विक्रय से होने िाले लाभ का उपयोर्ग व्यिसाय के विकासात्मक कायों में ही होता है। 

(6) निीन िसु्तओ ंके उत्पादन में सहायक – विज्ञापन द्वारा नयी नयी िसु्तओ ंकी मााँर्ग उत्पन्न की जाती 

है और उसी मााँर्ग के अनुसार व्यिसाय िसु्तओ ंका वनमािण करता है वजससे अनािश्यक लार्गत को कम 

वकया जाता है। 



(7) लाभो ंमें िृखि – विज्ञापन िसु्तओ ंके विक्रय का एक शद्धक्तशाली सार्न है। इससे उत्पादन संर्गिन की 

ख्यावत में िृद्धि होती है, अनाव ि्क, प्रवतस्पर्ाि का अन्त होता है और िसु्तओ ंकी मााँर्ग में द्धस्रता आती है। 

पररणामस्वरूप लाभो ंमें िृद्धि होती है। 

प्रश्न 2. विज्ञापन के विवभन्न माध्यमो ंका विस्तार से िर्ान कीविये। 

 

उत्तर: विज्ञापन के विवभन्न माध्यय: 

 

िांवछत िाजारो ंतक वजन सार्नो ंकी सहायता से विज्ञापनकताि िसु्तओ ंया वििारो ंके िारे में संदेश पहुाँिाते 

हैं, उन्हें विज्ञापन माध्यमो ंकी संज्ञा दी जाती है। विज्ञापन के विवभन्न माध्यम होते हैं वजनमें से प्रमुख वनम्न हैं – 

(1) बाह्य विज्ञापन – ऐसे विज्ञापन जो दीिारो,ं पररिहन के सार्नो,ं पोस्टरो,ं विद्युत साइन िोिि , होवििंग्स, 

स्टीकरो ंद्वारा वकये जाते हैं। इस विज्ञापनो ंमें आकषिक वित्रो ंएिं रंर्गो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है वजसके 

फलस्वरूप राह िलते लोर्गो ंका ध्यान स्वतः ही इनकी ओर आकवषित हो जाता है। यह विज्ञापन के स्ायी 

प्रकार के आकषिक माध्यम हैं, क्ोवंक एक िार पोस्टर लर्गा देने या िोिि आवद िना लेने पर िहुत वदनो ं

तक स्ायी िने रहते हैं और जनता को आकवषित करते रहते हैं। 

(2) समाचार पिीय विज्ञापन – समािार पत्र विज्ञापन सभी प्रकार की िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंके विज्ञापन के 

वलये उपयुक्त माध्यम है। इस माध्यम का प्रयोर्ग छोटी ि िडी व्यािसावयक फमों द्वारा समान रूप से वकया 

जाता है। समािार पत्र में विज्ञापन दो प्रकार के होते हैं – 

 

1. िर्गीकृि विज्ञापन – िर्गीकृत विज्ञापन में विज्ञापन समािार पत्र में वनर्ािररत स्ान पर वनवित शीषिको ंके 

अन्तर्गित छपते हैं, जैसे टेण्डर, नीलामी, क्रय, विक्रय, वशिा, शादी-वििाह आवद। िर्गीकृत विज्ञापनो ंमें 

सीवमत शब्ो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है। 

 

2. अिर्गीकृि विज्ञापन – अिर्गीकृत विज्ञापन के वलये समािार पत्र में कोई स्ान वनवित नही ंहोता है। यह 

विज्ञापक की इच्छानुसार समािार पत्र के वकसी भी पृि पर वदया जा सकता है। इस विज्ञापनो ंमें रंर्गो,ं 

आकषिक अिरो ंत्ा वित्रो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है त्ा िसु्त की विशेषताएाँ  एिं वमलने के स्ान के िारे में 

जानकारी दी जाती है। 

(3) पविका विज्ञापन – विवभन्न साप्तावहक, पाविक, मावसक, तै्रमावसक पवत्रकाओ ंमें जो विज्ञापन प्रकावशत 

होते हैं उन्हें पवत्रका विज्ञापन कहा जाता है। रुवि ि सामग्री के अनुसार पवत्रकायें सावहद्धिक र्ावमिक, 

िैज्ञावनक ि राजनैवतक, आव ि्क एिं िावणद्धिक होती हैं।  

 

अनेक पवत्रकायें इन समस्त विषयो ंके वमवित रूप में भी होती हैं। इद्धण्डया टुिे, रृ्गहशोभा, सररता, सहेली, 

खेल जर्गत, विजनेस ििि आवद देश में छपने िाली प्रमुख पवत्रकायें हैं।  

 

पवत्रकाओ ंका जीिन समािार पत्रो ंकी तुलना में लम्बा होता है वजससे विज्ञापन भी अवर्क समय तक 

पािको ंका ध्यान आकृष्ट करते हैं। पवत्रकाओ ंके विज्ञापनो ंमें भी अनेक रंर्गो,ं वित्रो ंएिं अचे्छ कार्गज का 

प्रयोर्ग वकया जाता है वजससे वक िे अवर्क आकषिक िन सकें । 



(4) सैण्डविच मैन विज्ञापन – सैण्डविि मैन विज्ञापन में विवित्र िेश भूषा में कुछ व्यद्धक्त कपडे या र्गत्ो ं

पर विज्ञापन वलखकरे नर्गर की सडको ंपर वनकलते हैं। सैण्डविि मैन के विवित्र पहनािे के कारण जन 

सामान्य का ध्यान इनकी ओर आकवषित हो जाता है और जन सामान्य इनके िारो ंओर लरे्ग पोस्टर को पढ 

सकते हैं। इस विवर् के माध्यम से िीडी, वसर्गरेट, दिाओ ंआवद का विज्ञापन वकया जाता है। यह विज्ञापन 

माध्यम ग्रामीण जनता को अवर्क आकृष्ट करता है। 

(5) डाक द्वारा प्रत्यक्ष विज्ञापन – िाक द्वारा विज्ञापन में विज्ञापनकताि ग्राहको ंसे िाक द्वारा प्रिि 

सम्पकि  स्ावपत करता है। इस माध्यम द्वारा सम्पकि  स्ावपत करने के वलये सम्भावित ग्राहको ंको विक्रय 

सावहि एिं अन्य विविर् जानकारी िाक के जररये भेजी जाती है। इसमें ग्राहको ंको विक्रय पत्र, र्गश्तीपत्र, 

केट लॉर्ग, मूल्य सूिी, फोल्डर, पुद्धस्तकायें आवद भेजी जाती हैं। यह माध्यम विके्रताओ ंके मार्गि को प्रशस्त 

करता है। 

(6) मनोरंिन विज्ञापन – मनोरंजन विज्ञापन के सार्नो ंमें रेवियो, टेलीविजन, वसनेमा, कैसेट, मेले, 

प्रदशिवनयााँ त्ा िर ामा ि संर्गीत कायिक्रम को सद्धिवलत वकया जाता है। यह माध्यम लोिपूणि, प्रभािी 

प्रवतवित एिं वमतव्ययी होता है।  

 

इसके द्वारा सैकडो ंव्यद्धक्तयो ंतक सूिनाओ ंएिं सेिाओ ंके िारे में एक सा् जानकारी दी जा सकती है। 

विज्ञापन के इस माध्यम से िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंका विज्ञापन काफी आकषिक ढंर्ग से मनोरंजनकारी 

कायिक्रम के सा् वकया जाता है। 

(7) क्रय वबन्दु विज्ञापन – विज्ञापन का यह माध्यम दुकानो ंकी िातापन एिं काउन्टर की सजािट से है 

वजसमें राह िलते ग्राहक िातािरण एिं काउन्टरो ंमें सजी हुई िसु्तओ ंको देखकर दुकान में आने । के 

वलये पे्रररत होता है। िातायन सजािट में अलमाररयो ंमें िसु्तओ ंको आकषिक ढंर्ग से सजाया जाता है।  

 

विभार्गीय भण्डारो,ं रेिीमेि र्गारमेन्टस, द्धखलौने, सावडयो ंकी दुकानो ंमें िातायन सजािट को विशेष महत्व 

वदया जाता है। काउन्टर सजािट में सभी प्रकार की िसु्तओ ंको काउन्टर पर इस प्रकार सजाकर रखते हैं 

वक ग्राहको ंको उनकी आिश्यकता का स्मरण हो जाता है और िे अवर्क क्रय के वलये अग्रसर होते हैं। 

प्रश्न 3. विज्ञापन का अ ा् स्पष्ट कीविए एिं इसकी िकनीकी को समझाइए। 

 

उत्तर: विज्ञापन का अ ि्: 

 

विज्ञापन प्रितिन के वलये उपयोर्ग में आने िाली एक सामान्य तकनीकी है। विज्ञापन एक अिैयद्धक्तक 

समे्प्रषण होता है। वजसका प्रयोर्ग विपणनकताि िसु्त या सेिाओ ंके प्रितिन के वलये करता है। विज्ञापन के 

माध्यमो ंमें टेलीविजन, रेवियो, समािार पत्र – पवत्रका, पररिहनो ंके सार्न, वसनेमा आवद प्रमुख हैं। 

 

शैल्डन के अनुसार – “विज्ञापन िह व्यािसावयक शद्धक्त है वजसमें मुवित शब्ो ंद्वारा विक्रय िृद्धि में 

सहायता वमलती है, ख्यावत का वनमािण होता है त्ा साख में िृद्धि होती है।” 

 

अमेररकन माकेवटक एसोवसएशन के अनुसार – “विज्ञापन एक सुवनवित विज्ञापक द्वारा अिैयद्धक्तक रूप से 



वििारो,ं िसु्तओ ंया सेिाओ ंको प्रसु्तत करने त्ा संिििन करने का एक प्रारूप है वजसके वलये विज्ञापक 

द्वारा भुर्गतान वकया जाता है।” 

विज्ञापन की िकनीकी: 

विज्ञापनदाताओ ंद्वारा िांवछत पररणाम प्राप्त करने के वलये कई महत्वपूणि तकनीको ंका प्रयोर्ग वकया जाता 

है वजनको वनम्न विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट वकया जा सकता है – 

(1) भािनात्मक अनुरोर् – विज्ञापन की यह तकनीकी दो कारको ंकी मदद पर आर्ाररत होती है 

उपभोक्ता की आिश्यकतायें एिं भय कारक उपभोक्ता की आिश्यकताओ ंके अन्तर्गित भािनात्मक 

अपील जैसे कुछ नया करने की जरूरत, स्वीकृवत प्राप्त करने की जरूरत, सुरिा की जरूरत, आकषिक 

िनने की जरूरत भय कारक भािनात्मक अपीलो ंमें जैसे दुघिटना का िर, मौत का िर, टाले जाने का िर, 

िीमार होने का िर, पुराने होने का िर। 

(2) प्रचार के वलये विज्ञापन – विज्ञापन की इस तकनीकी के अन्तर्गित उपभोक्ताओ ंको उत्पाद के मुक्त 

नमूने देना शावमल है। ग्राहको ंका ध्यान हावसल करने के वलये व्यापार मेला, प्रिार की घटनाओ ंऔर 

विज्ञापन अवभयान के माध्यम से अपने उत्पादो ंको खरीदने की पेशकश की जाती है। 

(3) र्गाडी में सिार विज्ञापन – विज्ञापन की इस तकनीकी के अन्तर्गित ग्राहको ंया लोर्गो ंको एक समूह में 

शावमल होने के वलये पे्रररत वकया जाता है वजन्होनें उस उत्पाद को खरीदा है और जो आरे्ग की ओर अग्रसर 

हैं। 

(4) िथ्य एिं आंकडे – इस तकनीक के अन्तर्गित विज्ञापनदाता नम्बर, सिूत और िास्तविक उदाहरण का 

उपयोर्ग कर अपने उत्पादो ंको अच्छा िताने का प्रयास करते हैं। उदाहरण के वलये, कोलरे्गट दुवनया के 70 

प्रवतशत दन्त विवकत्सो ंद्वारा उपयोर्ग करने की सलाह दी र्गयी है। 

(5) अरू्रा विज्ञापन – अरू्रा विज्ञापन तकनीकी के अन्तर्गित विज्ञापनदाता यह िताता। है वक उसका 

उत्पाद अच्छा काम करता है वकनु्त यह नही ंिताता वक प्रवतद्वन्द्वी से वकतना अवर्क अच्छा काम करता है। 

(6) सम ा्न – इसके अन्तर्गित विज्ञापनदाता िडी हद्धस्तयो ंका उपयोर्ग अपने उत्पादो ंका विज्ञापन करने के 

वलये करता है। िडी हद्धस्तयो ंया स्टार अपने अनुभिो ंको िताकर वकसी उत्पाद को खरीदने का सम ि्न 

करते हैं। जैसे हाल ही में सुपर स्टार अवमताभ िच्चन एिं उनकी पत्नी जया िच्चन ने एक जै्वलरी उत्पाद 

का विज्ञापन वदया ्ा। इसके अन्तर्गित यह िताया र्गया वक वकस प्रकार जया िच्चन को उक्त उत्पाद ने 

प्रभावित वकया ्ा। 

(7) आदशा पररिार और आदशा िचे्च – विज्ञापनदाता इस तकनीकी का इसे्तमाल यह िताने के वलये 

करते हैं वक उनके उत्पाद का प्रयोर्ग करने िाले पररिार भाग्यशाली माने जाते हैं। उदाहरण के वलये; 

विटोल सािुन का विज्ञापन यह िताता है वक जो पररिार उसका उपयोर्ग करते हैं िे हमेशा रोर्गाणुओ ंसे 

सुरवित रहते हैं। 

(8) देशभखक्त विज्ञापन – इस विज्ञापन तकनीकी में दशािते हैं वक उक्त उत्पाद या सेिा का उपयोर्ग करने 

िाला व्यद्धक्त वकस प्रकार अपने देश का सम ि्न कर सकता है। 



(9) छूि – इस तकनीकी के अन्तर्गित विज्ञापनदाता अपने उत्पादो ंको िेिने के वलये उत्पादो ंकी कीमत में 

कुछ छूट देने का प्रस्ताि उपभोक्ताओ ंसे करते हैं जैसे वकसी क्लि में दो साल के वलये सदस्य िनने पर 

सभी सेिाओ ंया उत्पादो ंपर 20 प्रवतशत की छूट आवद। 

(10) ग्राहको ंसे पूछिाछ – विज्ञापन की इस तकनीकी के अन्तर्गित विज्ञापनदाता अपने उत्पादो ंके 

सम्बन्ध में प्रवतवक्रया जानने के वलये उपभोक्ता से सिाल पूछते हैं। 

प्रश्न 4. विज्ञापन के महत्व पर संवक्षि वनबन्ध वलखिए। 

 

उत्तर: विज्ञापन का महत्व: 

 

विज्ञापन जीिन का महत्वपूणि अंर्ग िन र्गया है। विज्ञापन व्यिसाय के वलये तो महत्वपूणि है ही, इससे समाज 

में भी जार्गरूकता िढती है और व्यद्धक्त अपने अवर्कारो,ं आिश्यकताओ ंऔर सामावजक िुराइयो ंसे लडने 

को पे्रररत होता है।  

 

विज्ञापन द्वारा िसु्त या सेिा की मााँर्ग का सृजन होता है वजससे विक्रय में िृद्धि होती है, ग्राहको ंको क्रय में 

सुविर्ा रहती है। एिं संस्ा की ख्यावत में िृद्धि होती है। विज्ञापन के महत्व को वनम्न विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट 

वकया जा सकता है – 

1. वनमािताओ ंके वलये महत्व 

2. उपभोक्ताओ ंके वलये महत्व 

3. मध्यस्ो ंके वलये महत्व 

4. समाज के वलये महत्व 

1. वनमाािाओ ंके वलये महत्व: 

 

वनमािताओ ंके वलये विज्ञापन के महत्व को वनम्न विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट वकया जा सकता है – 

 प्रवतस्पर्ाि में सहायक – आज ितिमान में विवभन्न उत्पादको ंके मध्य अपने द्वारा उत्पावदत िसु्त या 

सेिा को िढा – िढा कर वदखाने की प्रवतस्पर्ाि है वजससे उनके विक्रय में िृद्धि हो। विज्ञापन िढती 

हुई प्रवतस्पर्ाि कम करने या उसका मुकािला करने के वलये उपयोर्गी वसि हुआ है। 

 

 मध्यस्ो ंकी प्राद्धप्त – जि वकसी संस्ा के उत्पाद का प्रिार प्रसार हो जाता है तो उसकी साख िारो ं

ओर फैल जाती है वजससे ्ोक व्यापाररयो ंया फुटकर व्यापाररयो ंको विक्रय करने में कविनाई 

कम होती है। फलस्वरूप वनमािताओ ंको मध्यस् प्राद्धप्त में सुविर्ा होती है। 

 

 व्यिसाय का विकास – व्यिसाय की कुशलता एिं विकास लाभो ंपर वनभिर करता है। अवर्क लाभो ं

की सहायता से ही व्यिसाय की पुरानी मशीनो ंएिं उपकरणो ंके स्ान पर नई एिं अद्यतन मशीनें 

क्रय की जा सकती हैं एिं निीन इकाई की स्ापना कर व्यिसाय का विकास वकया जा सकता है। 

लेवकन ये सि विज्ञापन के विना सम्भि नही ंहै क्ो ंविज्ञापन द्वारा ही विक्रय में िृद्धि होती है और 

अवर्क विक्रय से लाभो ंमें िृद्धि होती है। 



 उत्पादन में िृद्धि – विज्ञापन सार्नो ंद्वारा उत्पावदत माल के प्रिार – प्रसार से उपभोक्ताओ ंमें िसु्त 

की मााँर्ग का सृजन होता है और उस मांर्ग को पूरा करने के वलये वनमािताओ ंको उत्पादन में िृद्धि 

करनी पडती है। 

2. उपभोक्ताओ ंके वलये महत्व – 

 

विज्ञापन उपभोक्ताओ ंको कई प्रकार की सेिायें प्रदान करता है वजनको वनम्नांवकत विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट 

वकया जा सकता है। 

 समय की िित – विज्ञापन के माध्यम से ग्राहक को घर पर ही िसु्त की कीमत, उपलद्धब्ध स्ान, 

िसु्त की रु्गणित्ा एिं उपयोर्ग विवर् की समस्त जानकारी वमल जाती है। िसु्त क्रय के वलये इर्र-

उर्र नही ंघूमना पडता। फलस्वरूप समय की िित होती है। 

 

 क्रय में सुविर्ा – विज्ञापन द्वारा ग्राहक को िसु्त की उपलद्धब्ध, कीमत, उपयोर्ग आवद के िारे में 

जानकारी वमल जाती है वजससे िह विवभन्न िसु्तओ ंकी तुलना करके वििेकपूणि एिं सुविर्ापूणि क्रय 

कर सकता है। 

 

 उपभोक्ता की िित – विज्ञापन द्वारा ग्राहको ंको विवभन्न िसु्तओ,ं उनकी स्ानापन्न िसु्तओ,ं कीमत, 

उपलब्धता र्गारन्टी, िारन्टी, उपयोवर्गता के िारे में जानकारी देता है इसके उपभोक्ता अपने र्न का 

वििेकपूणि उपयोर्ग कर सकते हैं एिं िसु्तओ ंसे. दी र्गई कीमत की तुलना में उपयोवर्गता प्राप्त कर 

सकते हैं। 

3. मध्यस्ो ंके वलये महत्व: 

 

विज्ञापन का मध्यस्ो ंके वलये महत्व को वनम्न विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट वकया जा सकता है – 

 वनमािताओ ंसे सम्पकि  – वनमािता अपने उत्पाद का विज्ञापन करते हैं वजससे मरु् यस्, वनमािताओ ंसे 

उनकी एजेन्सी लेने हेतु सम्पकि  करते हैं विवभन्न ्ोक एिं फुटकर व्यापारी भी विज्ञापन करते हैं 

वजससे वनमािता इन विज्ञापनो ंके आर्ार पर इन मध्यस्ो ंसे व्यािसावयक सम्पकि  कर सकते हैं। 

 

 विक्रय में सहायता – उत्पादक द्वारा वनकाले र्गये विज्ञापन में िसु्त के िीलर, एजेन्ट, ्ोक व्यापारी 

आवद का उले्लख होता है। इससे ग्राहक मध्यस्ो ंके पास स्वयं आ जाते हैं। इसके अवतररक्त 

विज्ञापन से उपभोक्ता को िसु्त के िारे में अनेक जानकाररयााँ, जैसे – िसु्त, की कीमत, वकस्म, 

उपयोर्ग विवर्, छूट प्राप्त होती है वजसमें विके्रता को विक्रय हेतु अवर्क प्रयास नही ंकरने पडते हैं। 

 

 लाभो ंमें िृद्धि – वनमािता द्वारा विज्ञापन वकये जाने के कारण उसका लाभ स्वत ही मध्यस्ो ंको वमल 

जाता है उनको स्वयं विज्ञापन की आिश्यकता नही ंरहती, विक्रय अवर्क होता है ि िादा 

विक्रयकतािओ ंकी वनयुद्धक्त नही ंकरनी पडती वजससे खिे में कमी आती है ि लाभो ंमें िृद्धि होती 

है। 



4. समाि के वलये महत्व: 

 

विज्ञापन को समाज के वलये महत्व वनम्नित है – 

 विज्ञापन समाज में रोजर्गार के अिसर प्रदान करता है वजससे लोर्गो ंको रोजर्गार वमलता है। 

 विज्ञापन से उत्पादन की मााँर्ग िढती है, मााँर्ग िढने से उत्पादन लार्गत में कमी आती है एिं लोर्गो ंको 

सस्ती कीमत पर िसु्त उपलब्ध होती है ि समाज के लोर्गो ंका जीिन स्तर िढता है। 

 विज्ञापन समाज के लोर्गो ंको उनकी आिश्यकता के अनुसार िसु्तयें उपलब्ध कराता है। 

 विज्ञापन समाज के लोर्गो ंको सामावजक िुराइयो ंसे लडने की पे्ररणा देता है। 

 विज्ञापन वकसी राष्टर  की जीिन शैली की झलक वदखाता है। 

 विज्ञापन द्वारा ही लोर्गो ंको सस्ती दर पर मनोरंजन के सार्न उपलब्ध होते हैं। 

प्रश्न 5. विज्ञापन के लाभो ंएिं दोषो ंका विस्तार से िर्ान कीविए। 

 

उत्तर: विज्ञापन के लाभ: 

 

विज्ञापन सूिनाओ ंके समे्प्रषण का माध्यम है। यह मााँर्ग का सृजन, िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी ख्यावत में िृद्धि 

एिं िसु्तओ ंके विक्रय में सहायता करता है। इसके लाभो ंको वनम्न विन्दुओ ंद्वारा स्पष्ट वकया जा सकता है – 

(i) वमिव्ययिा – विज्ञापन के माध्यम से िडी संख्या में दूर – दूर तक फैले लोर्गो ंतक सूिनाओ ंको 

पहुाँिाने का कायि कम में खिि वकया जाता है वजससे प्रवत इकाई लार्गत कम आती है। इसमें विज्ञापन का 

कुल खिि संपे्रषण द्वारा िनाये घटको ंमें िााँट वदया जाता है। 

(ii) सूचना – विज्ञापन उपभोक्ताओ ंको सूिना देने का सिसे सरल, सस्ता ि प्रभािी माध्यम है जो अवर्क 

से अवर्क लोर्गो ंको िसु्त ि सेिाओ ंकी जानकारी देता है। इसके द्वारा उपभोक्ता यह जान लेते हैं वक कौन 

– कौन सी िसु्तएाँ  िाजार में उपलब्ध हैं, वकस स्ान पर वमलेर्गी त्ा उनकी उपयोवर्गता क्ा है। 

(iii) सुविर्ा – विज्ञापन िसु्त की ब्राण्ड इमेज िनाता है जो िसु्त की विक्री के वलये महत्वपूणि होती है। एक 

अचे्छ ब्राण्ड की िसु्त को खरीदने एिं िेिने में सुविर्ा रहती है क्ोवंक उपभोक्ता उस िसु्त को जांिने – 

परखने की आिश्यकता नही ंसमझता है। 

(iv) पसन्द की स्विन्त्रिा – आज उपभोक्ताओ ंके सामने िाजार में विवभन्न प्रकार की िसु्तओ ंके ब्राण्ड 

वदखायी देते हैं लेवकन वकसी एक के ियन में उसे कविनाई होती है परनु्त विज्ञापन के विवभन्न सार्नो ंके 

माध्यम से िसु्तओ ंका तुलनात्मक अध्ययन करके अपने पसन्द की िसु्तओ ंको आसानी से क्रय कर सकता 

है। 

(v) विश्वास ि आश्वासन – उपभोक्ता और वनमािता आपस में सीर्ा सम्पकि  न रहने के कारण वनमािता, 

उपभोक्ता को िसु्त के प्रवत विश्वास वदलाने के वलये विज्ञापन की सहायता लेता है। उपभोक्ता िसु्त खरीदने 

के िाद जि उसका उपयोर्ग करता है और िह उसे विज्ञापक द्वारा िताये र्गये रु्गणो ंके अनुसार पाता है ति 

िह उस िसु्त के वनमािता की छवि पर विश्वास कर लेती है त्ा उसके द्वारा िनाये र्गये अन्य नये उत्पादो ंपर 

भी विश्वास करने का अश्वासन उपभोक्ता को वमलता है। 



विज्ञापन के दोष: 

 

विज्ञापन के वनम्नवलद्धखत दोष हैं – 

(i) कम असरदार – विज्ञापन समे्प्रषण का रै्गर िैयद्धक्तक स्वरूप है। यह व्यद्धक्तर्गत विक्रय की तुलना में 

कम सशक्त माध्यम है। इसमें सने्दश पर ध्यान देने के वलये लोर्गो ंपर वकसी प्रकार का दिाि नही ंहोता है। 

अतः यह कम असरदार होता है। 

(ii) अपव्यय को प्रोत्साहन – विज्ञापने उपभोक्ता को आकवषित करते हैं। इससे प्रभावित होकर िे प्रायः 

अनािश्यक िसु्तओ ंका क्रय कर लेते हैं। फलस्वरूप िे अपनी आिश्यकताओ ंको पूरा नही ंकर पाते हैं। 

(iii) मूल्ो ंमें िृखि – विज्ञापन पर वकये जाने िाले समस्त व्यय व्यापारी अ्िा वनमािता द्वारा िसु्त के मूल्य 

में जोड वदये जाते हैं वजसका भार अंततोर्गत्वा उपभोक्ता पर ही पडता है। इससे िसु्तओ ंके मूल्य में िृद्धि 

होती है। 

(iv) विज्ञापनो ंमें अश्लीलिा – आजकल विवभन्न िसु्तओ ंके विज्ञापन में ग्राहको ंको अवर्क आकवषित 

करने के वलये कई िार अश्लील वित्रो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है वजससे समाज का नैवतक पतन होता है। 

(v) प्रविपुवष्ट की कमी – विज्ञापन संदेश ने उपभोक्ताओ ंपर वकतना प्रभाि िाला इसका मूल्यांकन करना 

कविन होता है क्ोवंक इसके द्वारा प्रसाररत सने्दश की तुरन्त एिं सही प्रवतपुवष्ट की व्यिस्ा नही ंहोती है। 

(vi) विके्रिा बािार – वजन िसु्तओ ंमें विके्रता िाजार की द्धस्वत होती है उन िसु्तओ ंको िेिने के वलये 

विके्रता को पृ्क से प्रयास करने की आिश्यकता नही ंहोती है। विके्रता िाजार में िसु्तओ ंकी मााँर्ग स्वयं 

ही िनी रहती। है। उदाहरण के वलये; कैरोवसन एिं रसोई रै्गस में विके्रता िाजार होने के कारण विज्ञापन 

महत्वहीन है। 

अन्य महत्वपूर्ा प्रश्न एिं उनके उत्तर 

बहुविकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. “विज्ञापन िह व्यािसावयक शखक्त है विसमें मुविि शब्ो ंद्वारा विक्रय िृखि में सहायिा 

वमलिी है ख्यावि का वनमाार् होिा है ि्ा साि में िृखि होिी है” यह क्न है – 

 

(अ) िेविि ओवर्गतिी का 

(ि) शैल्डन का 

(स) व्हीलर को 

(द) इनमें से कोई नही ं

प्रश्न 2. विज्ञापन के वलये भुर्गिान वकया िािा है – 

 

(अ) समाज द्वारा 



(ि) उपभोक्ता द्वारा 

(स) विज्ञापन द्वारा 

(द) इनमें से कोई नही ं

प्रश्न 3. विज्ञान का उदे्दश्य है – 

 

(अ) विक्रय िृद्धि 

(ि) नये ग्राहक िनाना 

(स) मध्यस्ो ंका आकवषित करनी 

(द) उपरोक्त सभी। 

प्रश्न 4. विज्ञापन का उदे्दश्य नही ंहै – 

 

(अ) उपभोक्ता की जार्गरूकता और वजज्ञासा को कम करना 

(ि) उपभोक्ता को प्रोत्सावहत करना 

(स) विक्रय िृद्धि करना 

(द) नये ग्राहक िनाना 

प्रश्न 5. विज्ञापन का माध्यम है – 

 

(अ) टी.िी. 

(ि) समािार पत्र 

(स) पवत्रकायें 

(द) उपरोक्त सभी। 

प्रश्न 6. बाह्य विज्ञापन का स्रोि है – 

 

(अ) दीिार लेखन 

(ि) पोस्टर त्ा होवििंग्स 

(स) विद्युत साइन िोिि  

(द) उपरोक्त सभी। 

प्रश्न 7. िर्गीकृि विज्ञापन का समाचार पि में छपने में – 

 

(अ) वनवित स्ान होता है। 

(ि) वनवित शीषिक होता है। 

(स) सीवमत शब्ो ंका प्रयोर्ग होता है। 

(द) उपरोक्त सभी। 

प्रश्न 8. समाचार पिीय विज्ञापन की विशेषिा है – 

 



(अ) विज्ञापन का िेत्र व्यापक होता है। 

(ि) जीिन अल्पकालीन होता है। 

(स) वशवित िर्गि के वलये उपयुक्त होता है। 

(द) उपरोक्त सभी। 

प्रश्न 9. विवभन्न सािावहक, पावक्षक, मावसक, िैमावसक पविकाओ ंमें िो विज्ञापन प्रकावशि होिे हैं 

उन्ें कहिे है – 

 

(अ) मनोरंजन विज्ञापन 

(ि) पवत्रका विज्ञापन 

(स) क्रय विन्दु विज्ञापन 

(द) सैण्डविि मैन विज्ञापन 

प्रश्न 10. मनोरंिन विज्ञापन का सार्न है – 

 

(अ) रेवियो 

(ि) वसनेमा 

(स) टेलीविजन 

(द) उपरोक्त सभी। 

प्रश्न 11. विज्ञापन से लाभ नही ंहै – 

 

(अ) वमतव्ययता 

(ि) प्रवतपोषण की कमी 

(स) स्पष्टता 

(द) पसन्द की स्वतिता 

प्रश्न 12. विज्ञापन का दोष है। 

 

(अ) कम असरदार 

(ि) दोषपूणि विक्रय संर्गिन 

(स) प्रवतपोषण की कमी 

(द) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 13. विज्ञापन उपयोर्गी है – 

 

(अ) वनमािताओ ंके वलये 

(ि) उपभोक्ताओ ंके वलये 

(स) मध्यस्ो ंके वलये 

(द) उपरोक्त सभी के वलये 



प्रश्न 14. विज्ञापन का समाि के वलये महत्व है – 

 

(अ) विक्रय में सहायता 

(ि) मध्यस्ो ंकी प्राद्धप्त 

(स) रोजर्गार के अिसरो ंकी प्राद्धप्त 

(द) इनमें से कोई नही।ं 

प्रश्न 15. विज्ञापन की िकनीकी है – 

 

(अ) भािनात्मक अनुरोर् 

(ि) र्गाडी में सिार विज्ञापन 

(स) तर्थ् एिं आंकडे 

(द) उपरोक्त सभी। 

उत्तरमाला: 

 

1. (ि) 

2. (स) 

3. (द) 

4. (अ) 

5. (द) 

6. (द) 

7. (द) 

8. (द) 

9. (ि) 

10. (द) 

11. (ि) 

12. (द) 

13. (द) 

14. (स) 

15. (द) 

अविलघु उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. “विज्ञापन लोर्गो ंको क्रय करने के वलये पे्रररि करने के उदे्दश्य से विचारो,ं िसु्तओ ंअ्िा 

सेिाओ ंका अिैयखक्तक प्रसु्तविकरर् है विसके वलये भुर्गिान वकया िािा है।” यह क्न वकसका 

है? 

 

उत्तर: व्हीलर की। 



प्रश्न 2. विज्ञापन की एक विशेषिा बिाइये। 

 

उत्तर: विज्ञापन के वलये विज्ञापनदाता को ग्राहको ंसे सम्पकि  करने हेतु इसकी लार्गत को िहन करना होता 

है। 

प्रश्न 3. विज्ञापन माध्यम से क्या आशय है? 

 

उत्तर: विज्ञापन का माध्यम िह सार्न है वजसके द्वारा विज्ञापन का सने्दश अ्िा िसु्तओ ंया सेिाओ ंकी 

जानकारी जनता तक पहुाँिायी जाती है। 

प्रश्न 4. बाह्य विज्ञापन वकसे कहिे हैं? 

 

उत्तर: िाह्य विज्ञापन का आशय ऐसे विज्ञापन से है जो दीिारो,ं पररिहन के सार्नो,ं पोस्टरो,ं विद्युत साइन 

िोिि , होवििंग्स, स्टीकर द्वारा वकये जाते हैं। 

प्रश्न 5. दीिार लेिन क्या है? 

 

उत्तर: दीिार लेखन िाह्य विज्ञापन का एक सार्न है वजसमें विज्ञापनकताि अपने सने्दश को दुकान, मकान 

की दीिारो,ं पुवलया की दीिारो ंपर िडे – िडे अिरो ंमें वलखिा देता है। 

प्रश्न 6. विद्युि साइन बोडा क्या है? 

 

उत्तर: यह िाह्य विज्ञापन को सार्न है इसमें रंर्गीन िल्ो ंया रै्गस की टयूि लाइटो ंसे विज्ञापन िोिि को 

सजाया जाता है। ये रावत्र के समय उपभोक्ताओ ंको आकवषित करते हैं। 

प्रश्न 7. बाह्य विज्ञापन का कोई एक लाभ बिाइए। 

 

उत्तर: िाह्य विज्ञापन उन लोर्गो ंके वलये उपयुक्त है जो पत्र पवत्रकायें नही ंपढते हैं या पढ नही ंसकते हैं। 

प्रश्न 8. बाह्य विज्ञापन का कोई एक दोष बिाइए। 

 

उत्तर: िाहय विज्ञापनो ंमें सने्दशो ंको पररिवतित करना सरल नही ंहोता है। 

प्रश्न 9. समाचार पि में विज्ञापन वकिने प्रकार के होिे हैं? नाम बिाइए। 

 

उत्तर: 

 िर्गीकृत विज्ञापन 

 अिर्गीकृत विज्ञापन। 



प्रश्न 10. िर्गीकृि विज्ञापन के अन्तर्गाि समाचार पिो ंमें छपने िाले कोई दो शीषाक बिाइए। 

 

उत्तर: 

 टेण्डर 

 नीलामी। 

प्रश्न 11. िर्गीकृि विज्ञापन की कोई एक विशेषिा बिाइए। 

 

उत्तर: िर्गीकृत विज्ञापन में सीवमत शब्ो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है। 

प्रश्न 12. अिर्गीकृि विज्ञापन से क्या आशय है? 

 

उत्तर: ऐसे विज्ञापन वजसका समािार पत्र में कोई स्ान वनवित नही ंहोता है, ये विज्ञापक की इच्छानुसार 

समािार पत्र में वकसी भी पृि पर छापा जा सकता है। 

प्रश्न 13. समाचार पिीय विज्ञापन के कोई दो लाभ बिाइए? 

 

उत्तर: 

 समािार पत्र दूर – दूर तक सभी िर्गों के व्यद्धक्तयो ंद्वारा पढा जाता है। 

 समािार पत्र विज्ञापन अन्य विज्ञापनो ंकी अपेिा सस्ता होता है। 

प्रश्न 14. समाचार पिीय विज्ञापन के दो दोष बिाइए। 

 

उत्तर: 

 समािार पत्रो ंका जीिन काफी अल्प होता है। 

 यह अवशवित लोर्गो ंके वलये अनुपयोर्गी होता है। 

प्रश्न 15. समाचार पिीय विज्ञापन एिं पविका विज्ञापन में कोई एक अन्तर बिाइए। 

 

उत्तर: समािार पत्रीय विज्ञापन का जीिन अल्प होता है लेवकन पवत्रका विज्ञापन दीघिजीिी होता है। 

प्रश्न 16. डाक द्वारा प्रत्यक्ष विज्ञापन के कोई दो सार्न बिाइए। 

 

उत्तर: 

 र्गश्ती पत्र 

 मूल्य सूिी। 



प्रश्न 17. मनोरंिन विज्ञापन के कोई दो सार्न बिाइए। 

 

उत्तर: 

 रेवियो 

 टेलीविजन 

प्रश्न 18. क्रय वबन्दु विज्ञापन से क्या आशय है? 

 

उत्तर: क्रय विन्दु विज्ञापन से आशय दुकान की िातायन एिं काउन्टर की सजािट से है। 

प्रश्न 19. बेलोचदार मााँर्ग वकसे कहिे हैं? 

 

उत्तर: िसु्त के मूल्य में होने िाले पररितिन की तुलना में इसकी मााँर्ग में होने िाले पररितिन की मात्रा कम 

होती है तो उसे िेलोिदार मााँर्ग कहते हैं। 

प्रश्न 20. पूर्ा बेलोचदार मााँर्ग वकसे कहिे हैं? 

 

उत्तर: वजस िसु्त के मूल्य में पररितिन को मााँर्ग पर कोई प्रभाि नही ंपडता तो उसे पूणि िेलोिदार मााँर्ग 

कहते हैं। 

प्रश्न 21. विज्ञापन की कोई दो आिश्यकिायें बिाइए। 

 

उत्तर: 

 नये उत्पादन की जानकारी। 

 मूल्य के िदलाि की जानकारी। 

प्रश्न 22. “विज्ञापन विके्रिाओ ंके वलये मार्गा प्रशस्त करिा है” स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: विज्ञापन के द्वारा िसु्त की वकस्म, मूल्य, पैवकंर्ग, प्रयोर्ग, छूट, स्कीम आवद की जानकारी प्रदान की 

जाती है। वजससे विके्रता को िसु्त िेिने में सुर्गमता रहती है। 

प्रश्न 23. विज्ञापन मध्यस्ो ंकी प्राखि में वकस प्रकार सहायक है? 

 

उत्तर: प्रभािी एिं वनरन्तर विज्ञापन करने िाली संस्ा की साख िारो ंओर फैल जाती है वजससे प्रवतवित िे 

सुदृढ सार्नो ंिाले मध्यस् एक वनमािता को अपनी सेिायें देने को तत्पर रहते हैं। 

प्रश्न 24. विज्ञापन वनमाािाओ ंके उत्पादन में िृखि करिा है। कैसे? 

 



उत्तर: विज्ञापन िसु्त की मााँर्ग िढाता है और उस मााँर्ग को पूरा करने के वलये वनमािता को उत्पादन में िृद्धि 

करनी पडती है। 

प्रश्न 25. विज्ञापन द्वारा वनमाािाओ ंको अवर्क लाभ की प्राखि कैसे होिी है? 

 

उत्तर: विज्ञापन के द्वारा अवर्कावर्क विक्रय होने के कारण वनमािताओ ंको अवर्क लाभ की प्राद्धप्त होती है। 

प्रश्न 26. “विज्ञापन उपभोक्ताओ ंके ज्ञान में िृखि करिा है। कैसे? 

 

उत्तर: विज्ञापन से उपभोक्ताओ ंको नयी नयी िसु्तओ ंएिं उनके उपयोर्ग के िारे जानकारी वमलती है 

वजसमें ग्राहको ंके ज्ञान में िृद्धि होती है। 

प्रश्न 27. विज्ञापन द्वारा मध्यस्ो ंकी िोखिमो ंमें कमी कैसे होिी है? 

 

उत्तर: विज्ञापन के प्रभाि में मध्यस्ो ंका माल शीघ्र विक जाता है वजससे विके्रता को फैशन में पररितिन 

आवद से माल के िेकार होने का भय नही ंरहता है। 

प्रश्न 28. विज्ञापन द्वारा समाि को होने िाले कोई दो महत्व बिाइए। 

 

उिर: 

 विज्ञापन द्वारा लोर्गो ंको रोजर्गार की प्राद्धप्त होती है। 

 विज्ञापन समाज के लोर्गो ंको उनकी आिश्यकता के अनुसार िसु्तओ ंका पररिय त्ा उन्हें 

उपलब्ध कराता है। 

प्रश्न 29. विज्ञापन की भािनात्मक अनुरोर् िकनीकी कौन – कौन से दो कारको ंकी मदद पर 

आर्ाररि होिी है? 

 

उत्तर: आिश्यकतायें एिं भय कारक। 

प्रश्न 30. ‘ग्राहको ंसे पूछिाछ’ की विज्ञापन िकनीकी को समझाइये। 

 

उत्तर: विज्ञापन की इस तकनीकी के अन्तर्गित विज्ञापन दाता अपने उत्पादो ंके सम्बन्ध में प्रवतवक्रया जानने 

के वलये उपभोक्ता से सिाल पूछते हैं। 

लघु उत्तरीय प्रश्न (SA – I) 

प्रश्न 1. विज्ञापन को पररभावषि कीविए। 

 

उत्तर: िेविि ओवर्गल्ी के अनुसार – ”यवद आप लोर्गो ंको कुछ करने या कुछ खरीदने के वलये प्रोत्सावहत 

करते हैं तो आपको उनकी भाषा का प्रयोर्ग करना िावहये, वजसमें वक िे सोिते हैं।” 



शैल्डन के अनुसार – “विज्ञापन िह व्यािसावयक शद्धक्त है वजसमें मुवित शब्ो ंद्वारा विक्रय िृद्धि में 

सहायता वमलती है, ख्यावत का वनमािण होता है त्ा साख में िृद्धि होती है।” 

प्रश्न 2. “विज्ञापन उत्पादन या ब्राण्ड के प्रवि उपभोक्ता की िार्गरूकिा और विज्ञासा को बढािा 

है।” स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: वकसी भी ब्राण्ड के प्रवत उपभोक्ता की जार्गरूकता ब्राण्ड के अद्धस्तत्व और उसकी जानकारी को 

इंवर्गत करती है। यवद उपभोक्ता की र्ारणा (विश्वास) िसु्त के प्रवत िदलती है तो यह उसे वकसी उत्पाद से 

जोडने के वलये राजी करने को िढािा देता है जो सीरे् – सीरे् उपभोक्ता की पसन्द में िदलाि को प्रभावित 

करता है। विज्ञापन का उदे्दश्य ब्राण्ड के प्रवत उपभोक्ताओ ंमें जार्गरूकता एिं रुवि िनाये रखना होता है 

इसवलये विज्ञापन के विवभन्न माध्यमो ंद्वारा उपभोक्ताओ ंके मध्य उत्पादो ंका प्रिार – प्रसार वकया जाता है। 

प्रश्न 3. विज्ञापन के माध्यमो ंसे आप क्या समझिे हैं? 

 

उत्तर: विज्ञापन का माध्यम िह सार्न है वजसके द्वारा विज्ञापन का सने्दश अ्िा िसु्तओ ंया सेिाओ ंकी 

जानकारी जनता तक पहुाँिायी जाती है। विज्ञापन के माध्यमो ंमें पोस्टसि, होवििंग्स, समािार पत्र, पवत्रका, 

िाक, टी.िी, रेवियो, वसनेमा, मेले एिं प्रदशिवनयो ंआवद को सद्धिवलत वकया जाता है। 

प्रश्न 4. पोस्टसा ि्ा होवडिंग्स पर विप्पर्ी वलखिए। 

 

उत्तर: पोस्टसि – पोस्टसि से अवभप्राय ऐसे छपे हुये कार्गजो,ं कािि िोिो, फे्लक्स त्ा लकडी ि र्ातु की 

पे्लटो ंसे होता है जो दीिारो,ं र्गली के कोनो,ं िसो ंके िारो ंओर, रेलिे से्टशन, टेलीफोन के खम्भो ंपर लर्गाये 

या विपकाये जाते हैं। 

होवििंग्स – होवििंग्स लोहे की िादरो ंया लकडी के िौखटो ंसे िने होते हैं वजनको मुख्य िौराहो,ं िहुमंवजला 

मकानो ंकी छतो ंया सडक वकनारे वनयत स्ान पर लर्गाया जाता है। 

प्रश्न 5. समाचार पिीय विज्ञापन के लाभ बिाइए। 

 

उत्तर: समािार पत्रीय विज्ञापन से वनम्न लाभ होते हैं – 

 समािारपत्रीय विज्ञापन द्वारा सने्दश को दूर – दूर तक पहुाँिाया जा सकता है और विज्ञापन का िेत्र 

व्यापक हो जाती है। 

 

 समािारपत्रीय विज्ञापन सभी प्रकार के व्यापाररयो ंके वलये उपयुक्त माध्यम है। 

 

 समािार पत्रीय विज्ञापन से उपभोक्ताओ ंको िसु्त के उत्पादको ंत्ा वितरको ंके िारे में जानकारी 

हो जाती है। 

 

 इसमें विज्ञापन का तत्काल प्रदशिन होता है। 



प्रश्न 6. अिर्गीकृि विज्ञापन क्या है? समझाइए। 

 

उत्तर: अिर्गीकृत विज्ञापन में विज्ञापन के वलये समािार पत्र में कोई स्ान वनवित नही ंहोता है इसे विज्ञापक 

की इच्छानुसार विज्ञापन समािार पत्र के वकसी भी पृि पर वदया जा सकता है। इन विज्ञापनो ंमें रंर्गो,ं 

आकषिक अिरो ंत्ा वित्रो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है त्ा िसु्त की विशेषतायें एिं वमलने के स्ान के िारे में 

जानकारी दी जाती है। 

प्रश्न 7. मनोरंिन विज्ञापन से आप क्या समझिे हैं? 

 

उत्तर: मनोरंजन विज्ञापन में रेवियो, टेलीफोन, वसनेमा, रेवियो के सेट, मेले, प्रदशिनी त्ा िर ामा ि संर्गीत 

कायिक्रम को सद्धिवलत वकया जाता है। यह लोिपूणि प्रभािी, प्रवतवित एिं वमतव्ययी होता है।  

 

इसके द्वारा सैकडो ंव्यद्धक्तयो ंतक सूिनाओ ंविज्ञापन एिं सेिाओ ंके इस माध्यम से िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंका 

विज्ञापन काफी आकषिक ढंर्ग से मनोरंजनकारी कायिक्रम के सा् वकया जाता है। 

प्रश्न 8. विज्ञापन द्वारा उपभोक्ता की बचि कैसे सम्भि होिी है? 

 

उत्तर: विज्ञापन द्वारा ग्राहको ंको विवभन्न िसु्तओ,ं उनकी स्ानापन्न िसु्तओ,ं कीमत, उपलब्धता, र्गारन्टी, 

िारन्टी एिं उपयोवर्गता के िारे में जानकारी दी जाती है इससे उपभोक्ता अपने र्न का वििेकपूणि उपयोर्ग 

कर सकते हैं एिं िसु्तओ ंसे दी र्गई कीमत की तुलना में अवर्क उपयोवर्गता प्राप्त कर सकते हैं।  

प्रश्न 9. विज्ञापन की ‘अरू्रा विज्ञापन’ िकनीकी को बिाइए। 

 

उत्तर: विज्ञापन की इस तकनीकी के अन्तर्गित विज्ञापनदाता यह िताते हैं वक उनका उत्पाद अच्छा काम 

करता है वकनु्त यह नही ंिताते हैं वक प्रवतद्वन्द्वी से वकतनी अवर्क अच्छा काम करता है।  

 

उदाहरण के वलये प्रवतवदन अवर्क पोषण के वलये हॉवलिक्स विज्ञापन यह नही ंिताता वक और वकतना 

अवर्क नू्यटर ीशन वमलता है। 

प्रश्न 10. ‘आदशा पररिार और आदशा बचे्च’ विज्ञापन िकनीकी क्या है? 

 

उत्तर: विज्ञापनदाता इस तकनीक का इसे्तमाल यह िताने के वलये करते हैं वक उनके उत्पादन का प्रयोर्ग 

करने िाले पररिार भाग्यशाली होते हैं, जैसे – विटोल सािुन का विज्ञापन यह िताता है वक जो पररिार 

उसका उपयोर्ग करते हैं िे हमेशा रोर्गाणुओ ंसे सुरवित रहते हैं। 

प्रश्न 11. सरोरे्गि विज्ञापन िकनीक क्या है? 

 

उत्तर: विज्ञापन की इस तकनीकी के अन्तर्गित िह कम्पवनयााँ आती हैं जो अपने उत्पादो ंका प्रिि विज्ञापन 

नही ंकरती। हैं।  

 

ये विज्ञापनदाता अपने उत्पादो ंको िेिने के वलये अप्रिि तकनीकी का इसे्तमाल करते हैं। 



लघु उत्तरीय प्रश्न (SA – II) 

प्रश्न 1. विज्ञापन की पररभाषा दीविए। इसकी मुख्य विशेषिायें क्या हैं? समझाइए। 

 

उत्तर: विज्ञापन का आशय सम्भावित उपभोक्ताओ ंको अपने उत्पाद या सेिा की ओर आकवषित करने के 

उददेश्य से उसकी पयािप्त जानकारी प्रदान करने से है। 

 

िेविि ओवर्गल्ी के अनुसार – “यवद आप लोर्गो ंको कुछ करने या कुछ खरीदने के वलये प्रोत्सावहत करते हैं 

तो आपको उनकी ही भाषा का प्रयोर्ग करना िावहये, वजसमें वक िे सोिते हैं।” 

व्हीलर के अनुसार – “विज्ञापन लोर्गो ंको क्रय करने के वलये पे्रररत करने के उददेश्य से वििारो,ं िसु्तओ ं

अ्िा सेिाओ ंका अिैयद्धक्तक प्रसु्तवतकरण है वजसके वलये भुर्गतान वकया जाता है।” 

विज्ञापन की मुख्य विशेषिाएाँ : 

 

विज्ञापन समे्प्रषण का माध्यम है। इसकी मुख्य विशेषताएाँ  वनम्न हैं – 

 भुर्गतान स्वरूप – विज्ञापन के वलए विज्ञापनदाता को ग्राहको ंसे सम्पकि  करने हेतु इसकी लार्गत 

को िहन करना होता है। 

 

 अिैयद्धक्तक – विज्ञापन एिं ग्राहक के िीि वकसी प्रकार का कोई सीर्ा या प्रिि सम्बन्ध नही ंहोता 

इसवलए इसे अिैयद्धक्तक विज्ञापन कहते हैं। 

 

 पूिि वनवित विज्ञापनदाता – िादातर विज्ञापन उत्पाद की जानी – मानी कम्पवनयो ंद्वारा ही वदया 

जाता है, वजसका उन्हें विशेष लाभ वमलता है, जैसे वहन्दुस्तान लीिर वलवमटेि। 

प्रश्न 2. पररिहन विज्ञापन क्या है? समझाइए। 

 

उत्तर: पररिहन विज्ञापन, िे विज्ञापन हैं जो िाहनो ंके भीतर त्ा िाहरी भार्गो ंपर वकये जाते हैं। ऐसे 

विज्ञापन कार, िसो,ं टैद्धक्सयो,ं रेल के विब्ो ंआवद के भीतरी भार्गो ंपर वकये जाते हैं।  

 

पररिहन विज्ञापनो ंको प्रभािी विज्ञापन माध्यम माना जाता है क्ोवंक रात – वदन हजारो ंकी संख्या में 

व्यद्धक्त इन पररिहन के सार्नो ंको देखते हैं और यात्रा करते हैं।  

 

यात्रा के दौरान त्ा राह िलते व्यद्धक्तयो ंको प्रायः समय लर्गता है वजससे िे इन विज्ञापनो ंको पढते ि देखते 

हैं। पररिहन विज्ञापन में संदेश संविप्त एिं आकषिक होते हैं त्ा मोटे शब्ो ंया रंर्गीन वित्रो ंका प्रयोर्ग 

वकया जाता है। 

प्रश्न 3. मनोरंिन विज्ञापन के वकन्ी ंदो सार्नो ंका िर्ान कीविये। 

 

उत्तर: वसनेमा: 



वसनेमा मनोरंजन का सिािवर्क सस्ता एिं लोकवप्रय सार्न है। वसनेमा विज्ञापन में विज्ञापनकताि वसनेमा 

स्लाइि के माध्यम से या विज्ञापन के उदे्दश्य से िनी वफल्म वदखाकर विज्ञापन करते हैं। इन विज्ञापनो ंको 

अनेक व्यद्धक्त एक सा् देखते हैं और प्रभावित होते हैं। विज्ञापन का यह सार्न काफी आकषिक एिं र्गहरा 

प्रभाि िालने िाला होता है इससे सुनी एिं देखी हुयी िातें काफी लमे्ब समय तक याद रहती हैं। 

िेलीवििन: 

 

टेलीविजन विज्ञापन का महत्वपूणि एिं लोकवप्रय सार्न हैं। जो शब्ो ंएिं वित्रो ंको एक सा् िोताओ ंएिं 

दशिको ंके सिुख प्रसु्तत करता है। टी.िी. विज्ञापन की सुविर्ा राष्टर ीय टेलीविजन, अन्तरािष्टर ीय टेलीविजन 

एिं स्ानीय केविल टी.िी. पर उपलब्ध है। इस सार्न द्वारा विज्ञापन संदेशो ंको नाटकीय ढंर्ग से प्रसु्तत 

वकया जा सकता है। 

प्रश्न 4. क्रय वबन्दु विज्ञापन पर विप्पर्ी वलखिए। 

 

उत्तर: क्रय विन्दु विज्ञापन: 

 

विज्ञापन का यह माध्यम दुकानो ंकी िातायन एिं काउन्टर की सजािट से है वजससे राह िलते ग्राहक 

िातािरण एिं काउन्टरो ंमें सजी हुई िसु्तओ ंको देखकर दुकान में आने के वलये पे्रररत होता है। िातायन 

सजािट में अलमाररयो ंमें िसु्तओ ंको आकषिक ढंर्ग से सजाया जाता है।  

 

विभार्गीय भण्डारो,ं रेिीमेि र्गारमेन्टस, द्धखलौने, सावडयो ंकी दुकानो ंमें िातायन सजािट को विशेष महत्व 

वदया जाता है। काउन्टर सजािट में सभी प्रकार की िसु्तओ ंको काउन्टर पर इस प्रकार सजाकर रखते हैं 

वक ग्राहको ंको उनकी आिश्यकता का स्मरण हो जाता है और िे अवर्क क्रय के वलये अग्रसर होते हैं। 

प्रश्न 5. “विज्ञापन पर वकया र्गया व्यय विवनयोर्ग है।” स्पष्ट कीविए। 

 

उत्तर: विज्ञापन जीिन का महत्वपूणि अंर्ग िन र्गया है। विज्ञापन व्यिसाय के वलये तो महत्वपूणि है, ही इससे 

समाज में भी जार्गरूकता िढती है और व्यद्धक्त अपने अवर्कारो,ं आिश्यकताओ ंऔर सामावजक िुराइयो ं

से लडने को पे्रररत होता है।  

 

विज्ञापन से िसु्तओ ंकी मााँर्ग िढती है वजससे विक्रय में िृद्धि होती है ग्राहको ंको क्रय में सुविर्ा रहती है एिं 

संस्ा की ख्यावत में िृद्धि होती है। इसीवलए यह कहा जाता है वक विज्ञापन पर वकया र्गया व्यय विवनयोर्ग है। 

विसृ्ति उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. विज्ञापन का अ ा् स्पष्ट कीविये ि्ा इसके उदे्दश्य का िर्ान कीविए। 

 

उत्तर: विज्ञापन: 

 

सामान्य रूप से विज्ञापन का अ ि् सूिना देना है वकनु्त व्यािसावयक जर्गत में विज्ञापन का अ ि् िहुत 



व्यापक है। विज्ञापन में टेलीविजन, रेवियो, समािार पत्रो,ं पवत्रका, पररिहन के सार्नो,ं वसनेमा आवद के 

द्वारा िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी जानकारी जन – जन को दी जाती है वजससे िह (जनता) िसु्तओ ंको खरीदने 

के वलये पे्रररत होती है। यह व्यद्धक्तर्गत समे्प्रषण होता है वजसका भुर्गतान विपणनकताि कुछ िसु्त एिं 

सेिाओ ंके प्रितिन के वलये करते हैं। 

(1) विक्रय में िृखि करना – विज्ञापन का मुख्य उदे्दश्य विक्री में िृद्धि करना है। विज्ञापन वनमािताओ ंद्वारा 

उत्पावदत िसु्त का पररिय जन – जन को कराया जाता है वजससे उपभोक्ताओ ंकी िसु्त के प्रवत इच्छा 

जाग्रत होती है और विक्रय में िृद्धि होती है। 

(2) नये ग्राहक बनाना – विज्ञापन के द्वारा िसु्त की उपलद्धब्ध, कीमत, मात्रा, उपयोवर्गता और उसकी 

प्रयोर्ग विवर् आवद के िारे में जानकारी प्राप्त होने से उपभोक्ता विवभन्न िसु्तओ ंका तुलनात्मक अध्ययन 

आसानी से कर सकता है और उसे िसु्तओ ंके क्रय करने में सुविर्ा होती है वजससे नये ग्राहक िनते हैं। 

(3) नये बािारो ंमें प्रिेश – ितिमान में विवभन्न उत्पादको ंके मध्य र्गलाकाट प्रवतस्पर्ाि पायी जाती है वजससे 

नये िाजारो ंमें प्रिेश की समस्या पायी जाती है। लेवकन विज्ञापन का उदे्दश्य मााँर्ग को िढाना ि 

उपभोक्ताओ ंकी पुरानी उपभोर्ग आदतो ंएिं रुवियो ंमें पररितिन कर नये उत्पाद को उपयोर्ग में लेने के 

वलये पे्रररत करना है। फलस्वरूप उपभोक्ताओ ंकी संख्या िढती है ि नये िाजारो ंमें प्रिेश करना सम्भि 

होता है। 

(4) मध्यस्ो ंको आकवषाि करना – प्रभािी एिं वनयद्धित विज्ञापन करने से संस्ा की ख्यावत िढती है 

वजसके कारण सुदृढ एिं प्रवतवित मध्यस् संस्ा से जुड जाती है ि अपनी सेिायें देने को तत्पर रहते हैं। 

इस प्रकार विज्ञापन का उदे्दश्य ्ोक विके्रताओ ंऔर फुटकर विके्रताओ ंको आकवषित करना भी है। 

(5) मााँर्ग का सृिन करना – विज्ञापन के माध्यम से व्यापारी ग्राहक में उत्पावदत िसु्त या सेिा के प्रवत 

उतु्सकता उत्पन्न करता है, उन्हें नये उत्पाद के सम्बन्ध में वशवित करता है वजससे मााँर्ग को सृजन होता है। 

(6) विक्रयकिााओ ंकी सहायिा करना – विज्ञापन सम्भावित ग्राहको ंके मन-मद्धस्तष्क में िसु्त या कम्पनी 

के प्रवत एक भािना विकवसत करता है और यवद यह भािना अनुकूल होती है तो विक्रयिकतािओ ंको ऐसे 

ग्राहको ंको िसु्तयें िेिने में कोई परेशानी नही ंहोती है।  

 

यवद िसु्तओ ंका भलीभांवत विज्ञापन वकया र्गया है, तो विक्रयकतािओ ंद्वारा के्रता को िसु्त के रु्गण के सम्बन्ध 

में सहमत करने से ही अ्िी िसु्त के वदखाने से ही समू्पणि विक्रय हो जाता है। 

(7) उत्पादन या ब्राण्ड के प्रवि उपभोक्ता की िार्गरूकिा और विज्ञासा को बढाना – ब्राण्ड के प्रवत 

उपभोक्ताओ ंमें जार्गरूकता एिं रुवि िनाये रखना एक लोकवप्रय विज्ञापन का उदे्दश्य होता है। वकसी भी 

ब्राण्ड के प्रवत उपभोक्ता की जार्गरूकता ब्राण्ड के अद्धस्तत्व और उसकी जानकारी को इंवर्गत करती है यवद 

उपभोक्ता की र्ारणा िसु्त के प्रवत िदलती है तो यह उसे वकसी अन्य उत्पाद से जोडने के वलये राजी करने 

को िढािा देता है। यह सीरे् – सीरे् उपभोक्ता की पसन्द में िदलाि को प्रभावित करता है। 



(8) मध्यस्ो ंपर वनभारिा कम करना – विज्ञापन के माध्यम से वनमािता अपनी िसु्त के वलये उपभोक्ता 

स्वीकृवत और मान्यता प्राप्त कर लेता है। ऐसी दशा में ्ोक व्यापारी एिं फुट व्यापारी पर उसकी वनभिरता 

कम हो जाती है। 

प्रश्न 2. बाह्य विज्ञापन क्या है? इसके प्रमुि सार्नो ंका िर्ान करिे हुये लाभो ंको बिाइये। 

 

उत्तर: िाह्य विज्ञापन: 

 

ऐसे विज्ञापन जो दीिारो,ं पररिहन के सार्नो,ं पोस्टरो,ं विद्युत साइन िोिि , होवििंग्स, स्टीकरो ंद्वारा वकये 

जाते हैं। इस विज्ञापन में आकषिक वित्रो ंएिं रंर्गो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है वजसके फलस्वरूप राह िलते 

लोर्गो ंका ध्यान स्वतः ही इनकी ओर आकवषित हो जाता है।  

 

यह विज्ञापन के स्ायी प्रकार के आकषिक माध्यम हैं, क्ोवंक एक िार पोस्टर लर्गा देने या िोिि आवद िना 

लेने पर िहुत वदनो ंतक स्ायी िने रहते हैं और जनता को आकावषित करते रहते हैं। 

बाह्य विज्ञपान के सार्न: 

 

िाह्य विज्ञापन के प्रमुख सार्न वनम्नित हैं – 

(1) दीिार लेिन – दीिार लेखन विज्ञापन में विज्ञापनकताि अपने सने्दश को दुकान, मकान की दीिारो,ं 

पुवलया की दीिारो ंपर िडे – िडे अिरो ंमें वलखिा देता है। यह विज्ञापन सामान्यतः जि हम वनकलते हैं तो 

कही ंन कही ंइस पर दृवष्ट पड जाती है। जैसे विवभन्न प्रकार की कम्पवनयो ंके मोटरसाइवकल के विज्ञापन 

दीिारो ंपर देखे जा सकते हैं। 

(2) पोस्टसा – पोस्टसि से अवभप्राय ऐसे छपे हुए कार्गजो,ं कािि िोिी, फे्लक्स त्ा लकडी ि र्ातु की पे्लटो ं

से होता है जो दीिारो,ं र्गली के कोनो,ं िसो ंके िारो ंओर, रेलिे से्टशनो,ं टेलीफोन के खम्भो ंआवद पर लर्गाये 

या विपकाये जाते हैं। 

(3) विज्ञापन बोडा – विज्ञापन िोिि (होवििंग्स) िौराहे, िहुमंवजले मकान की छतो ंया सडक वकनारे पर 

वनयत स्ान पर लर्गाये जाते हैं। विवभन्न शहरो ंमें लरे्ग सू्कल-कालेजो ंमें प्रिेश आवद के विज्ञापन िोिि 

(होवििंग्स) देखे जा सकते हैं। 

(4) विद्युि साइन बोडा – ितिमान में विद्युत साइन िोिि का प्रयोर्ग िडे – िडे शहरो ंमें पयािप्त मात्रा में 

वकया जा रहा है क्ोवंक ये रावत्र के समय उपभोक्ता को अपनी ओर आकवषित करते हैं। इसमें रंर्गीन िल्ो ं

या रै्गस की टू्यि लाइट से विज्ञापन िोिि को सजाया जाता है त्ा विद्युत का प्रकाश अवर्क आकषिक एिं 

मोहक िनाने के वलये अनेक रंर्गो ंका भी प्रयोर्ग वकया जाता है। 

(5) पररिहन विज्ञापन – पररिहन विज्ञापन, िे विज्ञापन हैं जो िाहनो ंके भीतरी त्ा िाहरी भार्गो ंपर वकये 

जाते हैं। ऐसे विज्ञापन कार, िसो,ं टैद्धक्सयो,ं रेल के विब्ो ंआवद के भीतरी भारे्गां पर वकये जाते हैं। पररिहन 

विज्ञापनो ंको प्रभािी विज्ञापन माध्यम माना जाता है क्ोवंक रात वदन हजारो ंकी संख्या में व्यद्धक्त इन 



पररिहन के सारे् नो ंको देखते हैं और यात्रा करते हैं। पररिहन विज्ञापन में संदेश संविप्त एिं आकषिक 

होते हैं त्ा मोटे शब्ो ंया रंर्गीन वित्रो ंका प्रयोर्ग वकया जाता है। 

बाह्य विज्ञापन के लाभ: 

 

िाह्य विज्ञापन के लाभ वनम्नवलद्धखत हैं – 

 यह माध्यम आव ि्क दृवष्ट से वमतव्ययी होता है क्ोवंक इसमें विज्ञापक अपनी सामर्थ्ि के अनुसार 

वकसी भी सार्न का प्रयोर्ग कर सकता है। 

 यह माध्यम ऐसे व्यद्धक्तयो ंके वलये उपयुक्त है जो पत्र – पवत्रकायें नही ंपढते हैं। 

 यह विज्ञापन का एक स्ायी आकषिक माध्यम है क्ोवंक एक िार पोस्टसि, होवििंग्स या दीिार लेखन 

कर वदया जाता है तो िहुत वदनो ंतक यह व्यद्धक्तयो ंको आकवषित करता रहता है। 

 यह माध्यम माल क्रय करने जाते हुए व्यद्धक्तयो ंके क्रय वनणियो ंको िखूिी प्रभावित करता है। 

 विज्ञापन का यह माध्यम लोिपूणि होता है। इसमें आिश्यकतानुसार विज्ञापन करना सम्भि होता 

है। 

प्रश्न 3. ‘विज्ञापन पर व्यय एक सामाविक अपव्यय है।’ क्या आप इससे सहमि हैं? 

 

उत्तर: िसु्त एिं सेिाओ ंके प्रितिन के वलए विज्ञापन का िार – िार उपयोर्ग वकया जाता है। लेवकन इसके 

विरोवर्यो ंका कहना है वक विज्ञापन पर वकया र्गया व्यय एक सामावजक अपव्यय है क्ोवंक इससे लार्गत में 

िृद्धि होती है, लोर्गो ंकी आिश्यकताओ ंमें िृद्धि होती है त्ा इससे सामावजक मूल्यो ंमें वर्गरािट आती है।  

 

लेवकन विज्ञापन के सम ि्को ंका तकि  है वक विज्ञापन िहुत उपयोर्गी है क्ोवंक इससे अवर्क लोर्गो ंतक 

पहुाँिा जा सकता है, यह प्रवत इकाई उत्पादन लार्गत को कम करता है त्ा अ ि्व्यिस्ा के विकास में 

सहायक होता है। इसीवलए यह आिश्यक है वक विज्ञापन के प्रमुख आलोिना विन्दुओ ंकी जााँि की जाये। 

ये आलोिना विन्दु वनम्नवलद्धखत हैं – 

1. लार्गि में िृखि – विज्ञापन के विरोवर्यो ंका तकि  है वक विज्ञापन के कारण उत्पाद की लार्गत में 

अनािश्यक रूप से िृद्धि होती है जो अन्तत: के्रता को ही िहन करनी होती है। लेवकन इसके सम ि्को ंका 

कहना है वक विज्ञापन से विक्री में िृद्धि होती है इससे उत्पादन िडी मात्रा में वकया जाता है। इसके 

पररणामस्वरूप उत्पादन की कुल लार्गत में िृद्धि होने के िािजूद उत्पाद की प्रवत इकाई लार्गत में अन्ततः 

कमी ही आती है। 

2. सामाविक मूल्ो ंमें कमी – विज्ञापन के कुछ आलोिको ंका कहना है वक इससे सामावजक मूल्यो ंकी 

अिहेलना होती है, इससे लोर्गो ंमें असन्तोष पैदा होता है। कुछ विज्ञापन नई जीिन शैली दशािते हैं। वजनको 

सामावजक मान्यता नही ंवमलती है।  

 

यह आलोिना भी पूणि सि नही ंहै क्ोवंक विज्ञापन लोर्गो ंको नये उत्पादो ंके सम्बन्ध में जानकारी देकर 

उनकी सहायता ही करता है वजससे िे अपने वलए िेि उत्पाद को क्रय करके लाभ उिा सकें । इसे खरीदने 

का अद्धन्तम वनणिय तो के्रता ही करता है। 



3. विज्ञापन भ्राखन्त उत्पन्न करिा है – आजकल टेलीविजन पर वदन – प्रवतवदन विज्ञापनो ंकी संख्या में 

तेजी से िढोत्री हो रही है। इन िढते हुए विज्ञापनो ंकी िाढ से ग्राहको ंको भ्राद्धन्त पैदा होती है वक िे वकस 

उत्पाद को खरीदने में प्रा्वमकता दें , क्ोवंक सभी विज्ञापन प्रिेक उत्पाद से सिििेि होने का दािा करते 

हैं, इससे ग्राहक को उनका िुनाि करना कविन हो जाता है। हम इस िात से सहमत नही ंहैं क्ोवंक 

विज्ञापन द्वारा ग्राहको ंको िुनाि करने का विसृ्तत अिसर वमलता है। 

4. विज्ञापन द्वारा घविया उत्पादो ंके विक्रय को प्रोत्सावहि वकया िािा है – आजकल टी.िी. िैनल 

वकसी विज्ञापन के अन्दर सम्बद्धन्धत िसु्त की रु्गणित्ा पर ध्यान वदये विना (वक िताया जाने िाला वििरण 

सही है या नही)ं उसका विज्ञापन करते हैं।  

 

आमर्ारणा के अनुसार, आजकल विज्ञापन की सहायता से सि कुछ िेिा जा सकता है। हम इस वििार से 

सहमत नही ंहैं क्ोवंक ग्राहक द्वारा घवटया – िवढया िसु्त का िुनाि उसकी अपनी आव ि्क द्धस्वत एिं 

प्रा्वमकताओ ंपर वनभिर होता है, जैसे कोई िाटा के जूते खरीदता है और कोई लोकल कम्पनी के यह 

उनकी सोि एिं अव ि्क द्धस्वत पर वनभिर है। 

5. कभी – कभी विज्ञापन अरुवचकर होिे हैं – लोर्गो ंकी वििारर्ारा के अनुसार कभी – कभी विज्ञापन 

भ्रामक होने के सा् – सा् अरुविकर भी होते हैं वजनसे प्रिेक व्यद्धक्त प्रभावित नही ंहोता। ऐसे विज्ञापन 

ग्राहको ंकी समझ से भी िाहर होते हैं वक विज्ञापन के कहने का तात्पयि क्ा है या क्ा कहना िाहता है।  

 

इस वििार से कुछ हद तक सहमवत दी जा सकती है वक ऐसे विज्ञापन नही ंवदखाये जाने िावहए। 

उपरोक्त वििेिन से स्पष्ट है वक विज्ञापन सामावजक अपव्यय नही ंहै िद्धि उत्पादन में िृद्धि कर एिं 

रोजर्गार के अिसर पैदा कर सामावजक सोि को मूल्यिान िनाता है। 


